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Két qué thwe hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 va Chi thi
s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ciia Chii tich UBND tinh thang 12/2024

Kinh gti: Uy ban nhéan dén tinh

Thuc hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 vé viéc thuc hién
nghiém quy dinh xin 16i bang van ban doi v6i ho so thi tuc hanh chinh (TTHC)
qua han gidi quyét trén dia ban tinh va Chi thi sé 08/CT-UBND ngay 29/4/2020
veé viéc tang cuong su dung hiéu qua Heé thng thong tin giai quyét TTHC tinh
(Hé théng iGate), dich vu cong truc tuyén, Vian phong UBND tinh bao cdo két
qua thyc hién thang 12/2024 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua giai quyét TTHC thang 12/2024

a) Tong s6 ho so TTHC di giai quyét: 79.329 ho so. Trong do:

- C6 78.732 hd so giai quyét dung, trudc han, chiém ty 18 99,25%.

- C06 597 ho so giai quyét qua han, chiém ty 1€ 0,75%, gom: 527 ho so
linh vuc dat dai, 11 ho so linh vuc Tu phap va 15 ho so linh vyc khac do UBND
cap huyén giai quyét, 44 ho so do UBND cip x3 giai quyét.

- Trpng 527 ho S0 tré han vé linh vuc dat‘dalz Co 1l hg so tré han do thao
tac, 228 h6 so do Hé thong bi treo va c6 288 ho so gidi quyet qué han thyc. Cu
thé:

+C6 29 hd so giai quyét qua han 15i do S¢ Tai nguyén va Moi truong
(bao gdbm S¢& va cac Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai).

+ C6 317 ho so giai quyét qua han 16i do UBND cac huyén, thi x4, thanh
phé (Buon HoO 04 hd so, Budn Ma Thuét 79 hd so, Cu M’ gar 45 hd so; Ea H’leo
18 ho so, Ea Kar 24 ho so, Ea Stip 05 ho so, Krong Bong 02 ho so, Krong Buk
39 ho so, Krong Ning 02 ho so, Krong Pac 32 hd so, M’Prak 06 ho so).

+Co 03 ho so giai quyét qua han 16i do co quan thué (Chi cuc Thué: Cu
M’gar 02 ho so; M’Drak 01 ho so).

- Trong 288 ho so giai quyét qua han thuc su c6 21 ho so di ban hanh vin
ban xin 18, chiém ty 1& 6,02%; con 267 hd so khong cé van ban xin 16i, chiém ty
16 93,98% (S¢ Tai nguyén va Mai truong 08 hd so; UBND cap huyén 317 hd so:
Bu6n Ho 04 ho so, Budn Ma Thuodt 79 ho so, Cu Mgar 45 hd so; Ea H’leo 18 hd
so, Ea Kar 24 hd so, Ea Stp 05 hd so, Krong Bong 02 hé so, Krong Buk 39 hd



so, Krong Nang 02 h(‘A), so, Krong Pic 32 hé so, MfDrék 06 hé so; co quan thué
03 ho so: Chi cyc Thué: Cu M’gar 02 ho so; M’Drak 01 ho so).

~ b) Tong s6 hd so TTHC con ton chwa gidi quyét thang 12/2024: 38.324
ho so. Trong do:

- Trong thoi han giai quyét: 36.525 hd so, chiém ty 18 95,31%;
- Qua han giai quyét: 1.799 ho so, chiém ty 1¢ 4,69%;

C) T‘(x)ng s6 ho so TTHC da giai quyét liiy }(é' tir diu niam dén nay la:
856.755 ho so, trong d6 co: 852.995 ho so giai quyet dung han, trude han; 3.760
ho so qua han va da ban hanh 1.685 van ban xin 16i.

2. Vé cung ng, sir dung dich vu cdng true tuyén
a) Dich vu cong truc tuyén

- Téng s6 dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi (bao gém mot
phan, toan trinh): 1.586/1.741 TTHC dat ty I¢ 91,10%.

- S6 ho so TTHC tlep nhén tryc tuyén (bao gom mot phan toan trinh)
38.278/81.440 hd so (tong ho so tiép nhan trong thang bao gdm truc tiép, truc
tuyén), dat ty 18 47,00%.

- S6 ho so TTHC tra két qua truc tuyén 20.853/41.882 ho so, dat ty 1¢
49,79%.

b) Dich vu cong truc tuyén mot phan

- Téng s6 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn cua co quan, don vi
703/1.741 TTHC dat ty 1€ 40,38%.

- S6 dich vu cong truc tuyén mot phan cé phat sinh hd so: 70/703 TTHC,
dat ty 1€ 9,96%.

- S6 hd so TTHC tiép nhan truc tuyén mot phﬁn: 22.548/81.440 hd so, dat
ty 1€ 27,69%.

¢) Dich vu cdng truc tuyén toan trinh

- Tong sb6 dich vu cong truc tuyén toan trinh cua co quan, don vi:
879/1.741 TTHC, dat ty I1¢ 50,49%.

- Sb dich vu cong truc tuyén toan trinh phat sinh ho so: 112/879 TTHC,
dat ty 1€ 12,74%

- S6 h6 so TTHC tiép nhan truc tuyén toan trinh: 15.730/81.440 ho so, dat
ty 1& 19,31%.

d) Thanh toan truc tuyén

- 86 TTHC cung cép dich vu thanh toan truc tuyén: 588/1.741 TTHC, dat
ty 1€ 33,77%.

- S6 TTHC cung cip dich vu thanh toan truc tuyén c6 phat sinh ho so:



71/588 TTHC, dat ty 1€ 12,07%.

- Ty 1¢ hd so TTHC da giai quyet st dung dich vu thanh toan truc tuyén:
38,87% (s6 liéu lay tr nguon Coéng dich vu cong qudc gia, dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
hanhtoantructuyen.html)

3. vé cung cap, sir dung dich vu buu chinh cong ich (BCCI) trong giai
quyét TTHC (tiep nhan ho so va tra két qua giai quyeét TTHC qua dich vu
BCCI)

a) Tong s6 TTHC cung cap dich vu tiép nhin ho so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI:

- S6 TTHC cung cép dich vu tiép nhan qua dich vu BCCI: 1.201/1.317
TTHC (Cép tinh 1.075/1.217 TTHC dat ty 1¢ 91,19%. Cép huyén: 115/214 dat
ty 18 53,74%; cp xa: 11/117 TTHC dat ty 1& 9,40%.

- Sér TTHC cung cap dich vu tra két qua qua dich vu BCCIL: 1.247/1.317
TTHC (Cap tinh 1.105/1.317 TTHC dat ty 1¢ 83,90%. Cép huyén: 120/214
TTHC dat ty 1¢ 56,07; cap xa: 22/117 TTHC dat ty 1¢ 18,80%.

b) S6 hé soe TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI: 190/48.596 hé so, dat
ty 16 0,39%.

¢) S0 hdo so TTHC tra két qua gidi quyét qua dich vu BCCI:
1.556/41.882 ho so, dat ty 1& 3,72%.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Trong thang 12/2024, ty 1 ho so giai quyét qua han khéng c6 vin ban
xin 16i con rat cao 93,98%. Do d6 dé nghi So Tai nguyén va Méi truong, UBND
cac huy¢n, thanh phé: Bu6én Ma Thuét, Cu M’gar, Ea H’leo, Ea Kar, Ea Sup,
Krong Bong, Krong Bik, Krong Ning, Krong Pac, M’Prik va Cuc Thué chi
dao cac don vi lién quan thuc hién nghiém quy dinh xin 16i b'img véan ban ddi véi
hd so TTHC qua han giai quyét, thuc hién niém yét, cong khai van ban xin 15i
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua (noi to chirc, ca nhan ndp ho so yéu cau
giai quyét TTHC) va ding tai 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (Muc
vian ban xin 16i).

2.Pé nghi Chu tich UBND tinh ¢6 véan ban chi dao chan chinh céc cac s0,
ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé c6 hd so giai quyét qua han
nhung chua thue hién nghiém quy dinh xin 16i bang van ban va chua thuc hién
nghiém viéc niém yét, cong khai van ban xin 15i tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua.

3. Pé nghi Thu truong cac s, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi
xd, thanh phé ddy manh trién khai dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; ting cuong chi dao can b, cong chirc, vién chirc nang cao tinh than trach
nhiém trong giai quyet TTHC, ning cao chat luong giai quyét TTHC va su hai
1ong clia nguoi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.
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Trén day 1a bao céo két qua thuc hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay
27/12/2023 va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ctua Chua tich UBND
tinh trong thang 12/2024 trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh bdo cdo Chu
tich UBND tinh d¢ theo dai, chi dao./.
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