UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:117 /KH-UBND Pak Lik, ngay 21 thang 5 nam 2025
KE HOACH

T6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 9, Quéc hdi khéa XV

Thuc hién K& hoach s6 331/KH-UBDNGS15 ngay 21/4/2025 caia Uy ban
Dan nguyén va Giam sat vé Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thir 9, Qudc hoi khoa XV; Ké hoach s6 738/KH-TSTCDTW ngay 21/4/2025 caa
Tru sé Tiép cong dan Trung wong vé tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 9, Qudc
hoi khéa XV; Uy ban nhan dan tinh Pik Lik xay dung Ké hoach to churc tiép
cong dan trén dia ban tinh phuc vu Ky hop thtr 9, Qudc hoi khoa XV (goi tat 1a
KV hop) nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chuc tiép cong dan co hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop va
khi c6 yéu cau dot xuat; dam bao cong dan duoc tiép theo ding quy dinh phép
luat; kip thoi tiép nhan, xur Iy don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cia
cong dan; chuyén don, thu dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
phap luat; theo doi, don ddc viéc giai quyét; han ché cac vu viéc khiéu nai, to
c40 dong ngudi, phuic tap, tip trung tai thanh phd Ha Noi va Thanh phé Ho Chi
Minh; bdo ddm an ninh trat tu, an toan Ky hop.

2. Pam bao sy phdi hop chit ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo gifta cac cép, cac nganh trén dia ban tinh, gitta UBND tinh véi
cac co quan c6 thim quyén & Trung wong; ting cuong trao doi théng tin, dy bao
tinh hinh dé chii dong phong ngira, xir Iy cac tinh hudng phtc tap; phuc vu kip
thoi cho cac dong chi 1anh dao, cac co quan ciia Qubc hoi, Poan dai biéu Qudc
héi tiép cong dan khi co yéu cau.

3. Tang cudng, chit dong, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop; kip thoi
xu ly cac tinh huéng lién quan dén cac doan cong dan khiéu nai, t6 céo tu tap
dong ngudi, cac trudng hop khiéu kién luu tra dai ngay tai Thu d6 Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh; phéi hop dua cong dan tré vé dia phuong; dam bao an
ninh, an toan Ky hop.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Poi véi Ban Tiép cong dan tinh

- Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phéi hop lap danh sach cac vu viéc cong
dan khiéu kién btrc xuc, gay g.'flt, kéo dai tai Tru sé lam viéc cuia HDND va
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UBND tinh; Ban Tiép cong dan tinh phan loai, c6 bién phap xur 1y theo timg
nhém nodi dung khiéu nai, t& cdo (Luu y: Phdi lgp danh sach céng dan kém
theo). Chui dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo c6 nguy co xay ra khiéu nai, t6
c4o dong ngudi, phtc tap dé kién nghi cip co thim quyén kip thoi xir 1y, khong
dé phat sinh “diém néng”, han ché cong dan kéo dén Thu d6 Ha Noi va Thanh
phé H6 Chi Minh dé khiéu kién; dbi v6i cac vu viéc khiéu kién dong nguoi,
phtc tap, chu dong dé xuat phuong an xtr Iy kip thoi, hiéu qua.

- T6 chire thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép
cong dan cia tinh trong gid hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viéc theo quy
dinh ctua phap luat. Phéi hop vdi co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan tham
muu, giap Lanh dao Tinh uy, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhén dén tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat. Néu ndi dung
vu viéc thudc thAm quyén cua co quan, don vi nao thi moi Thu truéng, nguodi
dung dau co quan, don vi, dia phuong d6 truc tiép cung tiép, néu vuot qua thim
quyén thi bao cdo xin ¥ kién chi dao cta cip trén.

- Tiép nhan, phan loai, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
duoc tiép nhan truc tiép tai Tru s& Tiép cong dan tinh hoac qua dudng buu dién
hodc do cac co quan, t6 chiic, nguoi co tham quyén chuyén dén Uy ban nhéan
dan tinh; Ban Tiép cong dén tinh va cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh theo quy dinh cta phap luat. Theo ddi, don dbc
vige giai quyét clia co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén ddi véi
nhitng don, vu vi¢c khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan
tinh chuyén dén.

- Yéu cau cong chirc 1am viéc tai Ban Tiép cong dan tinh ning cao tinh
than trach nhiém trong qué trinh thuc hién nhi€ém vu, ngoai viéc tiép, huéng dan
cong dan, can lam tét cong tac dan van, hudng dan, giai thich, tuyén truyén dé
ngudi dan hiéu chu treong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nudc va yéu cau cong dan chap hanh két qua giai quyét da co hiéu luc phap lut.

- Chuén bi cac ndi dung, trang thiét bj va cac diéu kién can thiét phuc vu
cho viéc tiép cong dan; phdi hop véi luc luong Cong an ap dung cac bién phap
theo tham quyén dé xir 1y d6i vi moi tinh hudng xay ra (néu co).

2. Péi véi cac Sé, ban, nganh, ny ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh pho

- Lanh dao cac So, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd tap trung lanh dao, chi dao, ting cudng cong tac tiép cong dan, xtr Iy don
thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh; tiép tuc thuc hi¢n nghiém tac Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Lu4t T c4o va cac van ban huéng dan thi hanh; Nghi
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quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thudng vu Qudc
hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phéap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s 05/CT-UBND ngay
22/3/2019 ctia Chu tich Uy ban nhéan déan tinh Pak Lik vé viéc ting cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Pak Lak. Nim
chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va to chirc tot cong tac tiép cong dan, dbi thoai
dé giai quyét kip thoi cac vu viée, nhit 13 cac vu viéc déng ngudi, phic tap, kéo
dai, khong dé phat sinh “diém nong”; chu dong lap danh sach dé ra soat, giai
quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thudc
tham quyén.

- Chu dong xay dung va ban hanh ké hoach tiép cong dan phu hop véi
tinh hinh cua tirng co quan, don vi, dia phuong; phéi hop véi co quan, don vi co
lién quan thuc hién viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phuc tap, kéo dai theo chi dao tai Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh sé 2334-QD/TU ngay
23/4/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc kién toan Ban Chi dao giai quyét
cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phtre tap, kéo dai trén dia ban tinh.

- Trudng hop cong dan tap trung dong ngudi khiéu kién tai cac co quan
Trung wong trén dia ban thanh phé Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh: Yéu cau
Chu tich Uy ban nhan déan cip huyén (dia phwong cé cong dan khiéu kién) phdi
hop voi T6 cong tac cia tinh va cac co quan Trung wong c6 lién quan nim chic
tinh hinh, dong thoi, thuyét phuc, van dong va dua cong dan trd vé dia phuong
dé xem xét, giai quyét; khong dé cong dan khiéu kién dai ngay trén dia ban
thanh phd Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh gay phic tap vé an ninh, trat ty.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Pam bao két ndi truc tuyén gitta diém cau Tru s& TCDTW va diém cau
cua tinh dé 1anh dao Thanh tra Chinh phu, 13nh dao céc co quan Trung uong tiép
cong dan tai Tru s&@ TCDTW va lanh dao UBND tinh tiép, dbi thoai, van dong
cong dan khi cé yéu céu, han ché tinh trang cong dan kéo vé Thu d6 Ha Noi va
Thanh phé HO Chi Minh dé khiéu kién.

4. Thanh tra tinh

Trién khai thuc hién nghiém tic Coéng vin sé6 124/UBND-NC ngay
02/4/2025 ctia UBND tinh vé viéc tham muu chi dao giai quyét dut diém cac vu
viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai theo sy chi dao cia Thu tudng
Chinh pha Pham Minh Chinh tai Cong van sé 1265/VPCP-V.I ngay 26/3/2025,
két luan ctia Tong Bi thu Té6 Lam tai Thong bao sb 142-TB/VPTW ngay
20/3/2025 vé giai quyét khiéu nai, to cdo kéo dai, vuot cip 1én Trung wong trén
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dia ban thanh phd Ha Noi; Cong van sé 142/UBND-NC ngay 11/4/2025 cua
UBND tinh vé viéc trién khai Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua
Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap
1én Trung wong trén dia ban thanh phé Ha No61; tham muu Chu tich UBND tinh
chi dao giai quyét dut diém cac vu khiéu nai, td cdo kéo dai ngay tai co so,
khong dé cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot cip 1én Trung vong.

5. Cong an tinh

- Chi dao céc luc lugng cua Cong an ndm chéc tinh hinh vy viéc khiéu
nai, to cao & cac dia phuong (dic biét 12 nhitng vu phuc tap, dong nguoi); co
bién phép ngin chin, han ché cong dan tip trung khiéu kién kéo 1én Trung
wong, dong thoi, xtr 1y d6i voi cac truong hop loi dung, kich dong khiéu kién dé
dam bao 6n dinh tinh hinh ANTT dja ban.

- B tri luc luong bao dam an ninh, trat ty viéc tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan cua tinh, huyén; chit dong phdi hop véi cac nganh lién quan co
phuong an xu 1y d6i véi truong hop dong ngudi tu tap khiéu kién trudc tru so
cac co quan ciia Pang, Nha nudc va nha riéng ctia cac dong chi lanh dao céc cap.

6. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Tang cuong cong tac thong tin, truyén thong, theo ddi, chi dao cac co
quan thong tin, bao chi: Thong tin tuyén truyén kip thoi, nhat 13 cac thong tin
lién quan dén viéc sira d6i Hién phap, cac du an luat stra doi, bd sung sé& thdng
qua tai Ky hop, cac thong tin chinh thdng lién quan dén sip xép, tinh gon t6
chtirc b may Nha nudc; kip thoi dinh huéng du luan xa hoi cac van dé co lién
quan theo ding chinh sach, phap luat; viét bai, dua tin vé tinh hinh khiéu nai, t6
céo va viée giai quyét khiéu nai, to cao phai dam bao khach quan, chinh sach, c6
x&c minh, tham khéo y kién ctia cac co quan c¢6 tham quyén giai quyét trudc khi
dang thong tin, ddm bao theo dung quy dinh ctia phap luat.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién nghiém tac
noi dung phan II cua Ké hoach nay; phéi hop chit ch& voi Ban TCD tinh bd tri
can bg, cong chuc truc va phdi hop tiép cong dan dé xur Iy moi tinh hudng trong
truong hop can thiét.

- Ban Tiép cong dan tinh b tri can bd, cong chirc va thong bao lich truc
tiép cong dan; 1am thém ngoai gid, truc dém (néu thay can thiét) trong thoi gian
dién ra Ky hop thu 9, Quéc hoi khéa XV. Thuc hién viée béo céo dot xuit, dinh
ky tinh hinh tiép cong déan tai Tru s& Ban TCD tinh gtri Thanh tra Chinh phu,
cac co quan Trung wong, UBND tinh trong thoi gian dién ra Ky hop.
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- Trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh vin dé phuc tap
hodc vugt thAm quyén, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi thong tin, bdo
c4o Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh dé téng hop chung, bao cdo cap co
tham quyén) chi dao, xir 1y.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 9, Qudc
hoi khoa XV; cin ctt K& hoach nay, cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phé trién khai thuc hién./.

Noi ll:hén: . KT. CHU TICH
- Uy ban Dan nguyén va Giam sat; A ’

- Thanh tra Chinh phu; lTHO CHU TICH
- Ban Tiép cong dan TW; (dé bao céo)
- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong true HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- QCT, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- C&c S¢, ban, nganh;

- UBND huyén, thi x, thanh ph;

- Trung tdm CN&CTTDT tinh; . ..
- Luu: VT, NC (Vk. 07b). Trwong Cong Thai
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