
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH ĐẮK LẮK 
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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

        Số:              /CT-UBND     Đắk Lắk, ngày       tháng 11 năm 2024 

 

CHỈ THỊ 

Về việc tiếp tục chấn chỉnh, tăng cường công tác kỷ luật, kỷ cương  

trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh 

Trong thời gian qua, việc tổ chức triển khai thực hiện Chỉ thị số 26/CT-

TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường kỷ luật, kỷ 

cương trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp; Công điện số 968/CĐ-TTg 

ngày 16/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp tục chấn chỉnh, tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp đã được 

UBND tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh tập trung, thống nhất, quyết liệt trong hành 

động, thường xuyên đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, quản lý và điều 

hành để xây dựng các cơ quan hành chính các cấp (cấp tỉnh, huyện, xã) trong 

sạch, liêm chính, kiến tạo phát triển, gắn bó mật thiết với nhân dân, phục vụ 

nhân dân và doanh nghiệp; phát huy dân chủ, bảo đảm quyền làm chủ của nhân 

dân gắn liền với tăng cường kỷ luật, kỷ cương, chấp hành pháp luật.  

UBND tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành nhiều văn bản để chỉ 

đạo, điều hành thực hiện quyết liệt, đồng bộ các giải pháp nhằm nâng cao kỷ 

luật, kỷ cương hành chính, đạo đức trong hoạt động công vụ đối với đội ngũ cán 

bộ, công chức trên toàn tỉnh; từ đó, việc chấp hành các quy định về kỷ luật, kỷ 

cương hành chính, đạo đức công vụ trong những năm qua đã có nhiều chuyển 

biến tích cực; tinh thần, thái độ và chất lượng phục vụ nhân dân và doanh nghiệp 

của cán bộ, công chức được nâng lên; góp phần vào sự nghiệp phát triển kinh tế 

- xã hội và bảo đảm quốc phòng - an ninh trên địa bàn tỉnh, từng bước nâng cao 

chất lượng cuộc sống của nhân dân.  

Tuy nhiên, qua công tác thanh tra, kiểm tra, điều tra xã hội học và kết quả 

khảo sát phản ánh, kiến nghị của tổ chức và cá nhân trên địa bàn tỉnh, cho thấy 

bên cạnh những kết quả đạt được, trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ, 

công vụ của một số cán bộ, công chức ở các cơ quan, đơn vị, địa phương vẫn 

còn những tồn tại, hạn chế, như: Chất lượng công tác tham mưu của một số cơ 

quan, đơn vị, địa phương chưa đạt yêu cầu đề ra; một số cán bộ, công chức chưa 

đề cao trách nhiệm, chưa khách quan trong hoạt động công vụ; ý thức chấp hành 

nội quy, quy chế chưa cao; chưa chấp hành tốt quy định về văn hóa công sở, quy 

định về nếp sống văn minh. Đặc biệt, trong thời gian gần đây, có tình trạng một 

số cơ quan, đơn vị và một số bộ phận cán bộ, công chức có biểu hiện né tránh, 

đùn đẩy trách nhiệm, sợ sai khi xử lý, giải quyết công việc, không dám tham 

mưu, đề xuất và quyết định công việc thuộc thẩm quyền.v.v.; công tác phối hợp 

giữa các cơ quan, đơn vị và địa phương trong xử lý, giải quyết công việc chưa 

chặt chẽ, chưa kịp thời, còn trường hợp chậm tham gia ý kiến hoặc tham gia ý 

kiến nhưng không có chính kiến, quan điểm rõ ràng và kéo dài thời gian xử lý 
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v.v., điều đó đã làm ảnh hưởng đến tiến độ, chất lượng và hiệu quả giải quyết 

các nhu cầu chính đáng của doanh nghiệp và người dân. 

Để tiếp tục thực hiện hiệu quả ý kiến chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ và 

các chỉ đạo của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh liên quan đến tăng cường kỷ 

luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh và 

kịp thời khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên; đồng thời, tiếp tục chấn 

chỉnh, tăng cường và nâng cao chất lượng, hiệu quả kỷ luật và kỷ cương trong 

các cơ quan hành chính nhà nước, góp phần hoàn thành thắng lợi các mục tiêu, 

chỉ tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, phong trào thi đua đã đề ra trong 

năm 2024 và các năm tiếp theo, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, 

thành phố căn cứ chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền được giao, quán triệt, 

thực hiện nghiêm các nội dung sau: 

a) Tiếp tục tuyền truyền các văn bản của Thủ tưởng Chính phủ, như: Chỉ 

thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp; Công điện số 

968/CĐ-TTg ngày 16/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp tục chấn 

chỉnh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp 

và một số văn bản có liên quan. Trong quá trình thực hiện, gắn với việc thực 

hiện Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI về "Một số vấn đề cấp bách về xây dựng 

Đảng hiện nay"; Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị (khóa 

XII) về "Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh”; Quy định số 101-QĐ/TW ngày 07/6/2012 của Ban Bí thư về trách nhiệm 

nêu gương của cán bộ, đảng viên, nhất là cán bộ chủ chốt các cấp; Luật Cán bộ, 

công chức năm 2008; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán bộ, công 

chức và Luật Viên chức năm 2019; Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 

02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế văn hóa công sở tại các 

cơ quan hành chính nhà nước.v.v. 

b) Tiếp tục tổ chức triển khai thực hiện các văn bản chỉ đạo của UBND 

tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh, như: Quy chế làm việc của UBND tỉnh được ban 

hành tại Quyết định số 23/2024/QĐ-UBND ngày 10/6/2024; Công văn số 

7591/UBND-TH ngày 23/9/2016 về việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 26/CT-

TTg của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong cơ 

quan hành chính nhà nước các cấp; Chỉ thị số 07/CT-UBND ngày 12/4/2017 về 

việc nâng cao kỷ luật, kỷ cương, đạo đức công vụ và đạo đức nghề nghiệp của 

cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan, đơn vị, địa phương; Chỉ thị số 

14/CT-UBND ngày 28/4/2023 về việc chấn chỉnh, tăng cường trách nhiệm trong 

xử lý công việc của các sở, ban, ngành, địa phương; Công văn số 9302/UBND-

TH ngày 25/10/2023 về việc tiếp tục chấn chỉnh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương 

trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp .v.v. Hằng năm phải lồng ghép tổ 

chức đánh giá kết quả thực hiện và báo cáo UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 

theo quy định. 

c) Thường xuyên rà soát các nhiệm vụ, chỉ tiêu, kế hoạch được giao trong 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-129-2007-qd-ttg-quy-che-van-hoa-cong-so-tai-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-54149.aspx
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năm 2024 và nhiệm kỳ 2021 - 2025 để đánh giá, có kế hoạch khắc phục kịp thời 

các nội dung, nhiệm vụ có kết quả đạt thấp hoặc dự kiến không đạt chỉ tiêu, kế 

hoạch đề ra. Nội dung kế hoạch phải chi tiết phần việc, nhiệm vụ cần thực hiện 

và phải gắn với trách nhiệm của từng tổ chức, cá nhân theo quy định, nhất là 

trách nhiệm của người đứng đầu. 

d) Thường xuyên và bằng nhiều hình thức, phương thức phù hợp với quy 

định của pháp luật để động viên, khuyết khích tinh thần làm việc; tinh thần phối 

hợp của đội ngũ cán bộ, công chức gắn với tinh thần xung kích, trách nhiệm của 

người đứng đầu trong thực thi công vụ. Thực hiện việc khen thưởng đột xuất, 

khen thưởng thường xuyên đảm bảo tính công bằng, kịp thời và đúng quy định; 

trong đó, ưu tiên khen thưởng đối với các tổ chức, cá nhân có sáng kiến mới, 

dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm.  

e) Thực hiện tốt công tác kiểm tra công vụ; chấn chỉnh và xử lý ngay khi 

phát hiện ra có tình trạng cơ quan, đơn vị hoặc cán bộ, công chức có biểu hiện 

né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, sợ sai khi xử lý công việc, không dám tham mưu, 

đề xuất, quyết định giải quyết công việc thuộc thẩm quyền. Trong trường hợp 

cần thiết hoặc xét tính chất, mức độ của từng hành vi vi phạm để thực hiện việc 

thay thế hoặc điều chuyển bố trí công tác khác đối với cán bộ, công chức nhằm 

chấn chỉnh, tăng cường hiệu lực, hiệu quả kỷ cương hành chính. 

g) Tiếp tục triển khai thực hiện đồng bộ phương hướng, nhiệm vụ cải cách 

hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính, cải cách phương pháp, lề lối làm 

việc; tiếp tục triển khai hiệu quả cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan hành chính nhà nước; thực hiện 

nghiêm chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 1071/UBND-KSTTHC ngày 

06/02/2024 về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ 

tục hành chính. Thường xuyên kiểm soát và xử lý trách nhiệm đối với cán bộ, công 

chức có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực trong việc tiếp nhận và giải quyết các thủ tục 

hành chính của người dân và doanh nghiệp. 

h) Thường xuyên đánh giá, rà soát, bổ sung, hoàn chỉnh nội quy, quy chế 

làm việc của cơ quan, đơn vị đảm bảo theo quy định của pháp luật; quán triệt, 

triển khai đối với cán bộ, công chức để thực hiện; trong đó, chú trọng thực hiện 

nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, văn hóa công sở và sử dụng có hiệu quả 

thời gian làm việc; cụ thể hóa trách nhiệm của từng cá nhân, đơn vị trong việc 

thực hiện nhiệm vụ được giao; bảo đảm thực hiện đầy đủ các nguyên tắc trong thi 

hành công vụ theo quy định của pháp luật. 

i) Quán triệt, chấn chỉnh và thực hiện tốt công tác phối hợp giữa các tổ 

chức, cá nhân trong cùng một đơn vị; giữa các tổ chức, cá nhân ở các đơn vị 

khác nhau có liên quan trong thực thi công vụ được giao. Khi lấy ý kiến phối 

hợp cần phải nêu rõ vấn đề lấy ý kiến, định hướng phương án xử lý và chỉ lấy ý 

kiến đối với các đơn vị có liên quan theo quy định của pháp luật. Cơ quan được 

lấy ý kiến có trách nhiệm trả lời đúng hạn, đúng chức năng, nhiệm vụ, có quan 

điểm xử lý rõ ràng, không trả lời chung chung, né tránh, đùn đẩy trách nhiệm 

làm ảnh hưởng đến tiến độ xử lý công việc. Đơn vị chủ trì lấy ý kiến, tổng hợp, 
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báo cáo và đề xuất UBND tỉnh xử lý đối với các tổ chức, cá nhân thực hiện 

không tốt hoặc không thực hiện việc phối hợp theo đề nghị. 

k) Tổ chức thực hiện đầy đủ các quy định về phòng, chống tham nhũng; 

tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra theo quy định của pháp luật; chú trọng 

thực hiện định kỳ chuyển đổi vị trí công tác đối với cán bộ, công chức theo quy 

định của Luật Phòng, chống tham nhũng và các văn bản hướng dẫn thi hành. 

Kịp thời xử lý nghiêm các hành vi vi phạm theo quy định của pháp luật. 

2. Giao Sở Nội vụ theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương thực 

hiện nội dung Chỉ thị này; kịp thời, báo cáo, tham mưu UBND tỉnh biện pháp xử 

lý, chấn chỉnh khi phát hiện có hành vi vi phạm./. 
 

Nơi nhận: 
- Văn phòng Chính phủ (báo cáo); 

- TT Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh (báo cáo); 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- VP Tỉnh ủy, VP Đoàn ĐBQH&HĐND tỉnh; 

- CVP, PCVP UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành; 

- Các đơn vị sự nghiệp thuộc UBND tỉnh; 

- Trung tâm CN & Cổng TTĐT tỉnh; 

- Các phòng thuộc VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, TH (Ph 10b). 

CHỦ TỊCH 

 

 
 

 
 

 

Phạm Ngọc Nghị 
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