Sb: 1845/QD-UBND
Thoi gian ky: 05/07/2024 14:02:37 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém tra két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lweng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan
thudc hé thong hanh chinh Nha nwéc tinh Piak Lik nim 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1845/0D-UBND ngay 05/7/2024
cua Uy ban nhan dan tinh)

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
) Danh gi4 tinh hinh 4p dung, duy tri, higu qua p dung hé thong quan ly
chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, gop phan

thuc day cai cach hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh.

~ b) Thu thap nhiing dé xuat, kién nghi, han ché, thiéu sét trong qué trinh
trien khai thuc hién; dé xuat cac giai phap, phuong thuc hoat dong cd hi¢u qua
hon vé viéc ap dung, duy tri HTQLCL trong co quan hanh chinh nha nuéc.

¢) Téng hop bao cao tinh hinh 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Hoat dong kiém tra phai tuan tha theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu va cac quy dinh cua
phap luat co lién quan; dam bao chinh xac, khach quan, trung thuc, céng khai,
minh bach.

b) Chon kiém tra ngau nhién tr 03-05 quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh tai mdi don vi dugc kiém tra.

¢) Qua kiém tra rtt ra dugc nhitng van dé can quan tdm trong cdng tac duy
tri, hiéu lyc, hiéu qua ap dung HTQLCL tgi cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh; co két luan r6 rang, cu thé vé hiéu luc cia HTQLCL tai don vi dugc
kiém tra.

I1. NOI DUNG, POI TUQNG, HINH THUC, THOI GIAN KIEM TRA
1. N§i dung kiém tra

@) Kiém tra viéc xay dyng, 4p dung, duy tri va cai ticn HTQLCL theo yéu
cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
- Pham vi ép dung bao gom toan bo hoat dong lién quan dén thyc hién tha

tuc hanh chinh cho t6 chuac, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cia co quan,
don vi,
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~ - Hoat dong pho bién, husng dan p dung hé thong tai ligu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo can b, cong chuc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL.

- Sy tuan thu cua co quan, don vi doi véi tat ca céc yéu cau cua tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc va cac
quy dinh c0 lién guan khéc.

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong HTQLCL.

- Hoat dong xem Xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khdng phu hop.

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-
TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu

- Viéc bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va c& nhan cé lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL.

- Viéc cong bd HTQLCL phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015, gui den So Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi, tong hop; niém yet tai
tru SO co quan va trén trang thong tin dién tir cuia co quan (néu co).

- Viéc cap nhat cac thay doi cia van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xu ly cong viéc vao HTQLCL.

2. Pdi twong, hinh thirc, thoi gian kiém tra
- Tong s6 co quan, don vi thuc hién kiém tra: 233, trong do:
+ Kiém tra qua bao cao: 217 co quan.

+ Kiém tra tryuc tiép tai tru s co quan: 16 co quan, gém 11 co quan chuyén
mon cap tinh, 05 UBND cap huyén.

- Thoi gian thyc hién: Tir thang 10 dén thang 11 nam 2024.
(Theo Phu luc dinh kem).
I11. KINH PHI KIEM TRA

, Kinh phi: Tir nguon du toan chi ngan sach nha nudc nim 2024 di duoc
cap caa S Khoa hoc va Céng nghé.

IV. TO CHUC THUC HIEN
_ 1.CAc Sé, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh ph;
Uy ban nhan dan cac xa, phwong, thi tran
~ a) Pho bien, quan trigt noi dung Ké hoach nay dén cac don vi tryc thugc va
tat ca can bg, cbng chic, vién chuc.
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b) Lap ké hoach ty kiém tra don vi minh va cac don vi truc thudc vé két
qua &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL va bao cdo theo dé cuwong huéng dan cung
c4c tai liéu, bang chung c6 lién quan, giri vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop béo cao UBND tinh, B6 Khoa hoc va Céng nghé (sau khi nhan duoc céng
van, mau bao c4o cia S& Khoa hoc va Cong nghé).

¢) Bdi véi cac co quan duoc Kiém tra tai tru so lam viéc: ctr can b lam viéc
v6i Boan kiém tra du, dang thanh phén bao c40 vé cac van dé co lién quan dén
ndi dung kiém tra; cung cap kip thoi, day du, chinh xac thdng tin, tai li¢u theo yéu
cau cua Doan kiém tra; tao diéu kién thuan loi dé Poan kiém tra hoan thanh nhiém
vu.

d) UBND céc huyén, thi x4, thanh phé: chi dao, dén doc UBND cép xa
thudc dia ban quan Iy bao cao kip thoi, cung cap day du tai liéu, bang ching co
lién quan theo yéu cau cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

2. S6 Khoa hgc va Céng nghé

a) Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra; xay dung dé cuong hudng
dan cac co quan, don vi bdo cao; xay dung lich kiém tra cu thé, thong bao va tién
hanh Kiém tra cic co quan, don vi dam bao theo noi dung, thoi gian ctia Ké hoach
nay.

b) Tong hop bao cao UBND tinh két qua kiém tra, trén co s d6 phan tich,
danh gia nhitng wu diém, han ché, ton tai va lam rd nhitng nguyén nhén, dé ra cac
giai phap khac phuc nhiing han ché, ton tai, phat huy cac két qua dat duogc trong
thot gian tai.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢ phét sinh vudng mic, cac co quan, don vi
kip thoi phan anh vé Sé Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop tham muu Uy ban
nhan dan tinh xem xét, giai quyét./.
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