UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb6: 194 /BC-VPUBND Pak Lik, ngay 17 thdng 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cii cach thii tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban tinh

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo dé
nghi ctia S& Noi vu tai Cong vin s6 396/SNV-CCHC&VTLT ngay 09/3/2022,
Vian phong UBND tinh bdo cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) nam 2024 trén dia ban tinh (56 liéu dwoc tinh tir ngay
15/12/2023 dén ngay 14/12/2024), cu thé:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién linh vue céi cach TTHC trén
dia ban tinh

Trong thoi gian qua, bam sat nd1 dung, chuong trinh cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC cua Chinh phu, B§ No1 vu va cac bg, nganh Trung wong, Van
phong UBND d4 chii dong tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh, nhu: Quyét dinh s
2853/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong tinh ik Lik nam 2024; Quyét
dinh s6 465/QD-UBND ngay 02/02/2024 vé ban hanh Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC trén dia ban tinh nim 2024; Quyét dinh s6 1107/QD-UBND ngay
10/4/2024 vé ban hanh K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia
ban tinh Pak Lik; Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 20/5/2024 vé nang cao Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cip tinh nim 2024; Ké hoach s6
105/KH-UBND ngay 04/6/2024 vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéce ting cuong xir 1y, ngin chin co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc; K& hoach sé 115/KH-UBND ngay 17/6/2024 vé
nang cao chét luong, hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Pk Lik nam 2024; Ké hoach s 116/KH-UBND ngay 17/6/2024 vé cai thién
Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cua nguodi dan ddi vai su phuc vu
ctia co quan hanh chinh Nha nudce nam 2024, Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay
06/11/2024 vé trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua
str dung dich vu cong” trén dia ban tinh Pak Lak... nham chi dao cac co quan
chuyén mon cap tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd ddy manh cong tac cai
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cach TTHC, chu trong ra soat, kién quyét cat giam nhimng TTHC, diéu kién kinh
doanh khéong con phu hop, duge ngudi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi.
Péng thoi, d& nghi cac co quan, don vi, dia phuong tuyét d6i khong ban hanh
quy dinh méi lam phat sinh chi phi, thu tuc, thoi gian trai quy dinh hodc khong
can thiét cho cong tac quan Iy nha nudc, anh hudng dén quyén loi cua doanh
nghiép, nguoi dan.

2. Két qua thue hién linh vuc cai cach TTHC trén dia ban tinh
2.1. Vé ra sodt, dinh gid TTHC

Thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC, phat hién cac bat cap vé
TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, gidy t& cong dan can cat
giam, don gian hoa, phan cap tham quyén giai quyét, dé xuat cip c6 tham quyén
stra d6i, bd sung vin ban quy pham phép luat dé thuc thi phuong an cat giam,
don gian hoa, phan cip theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Bo truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phii vé huéng dan nghiép vu kiém
soat TTHC, Vian phong UBND tinh di tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh nim 2024 (Quyét dinh sb
465/QD-UBND ngay 02/02/2024). Theo Ké hoach, ¢ tat ca 09 co quan, don vi'
duogc giao chu tri trién khai thue hién ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét
va quan 1y ctia co quan, don vi minh. Bén canh d6, Ké hoach con xac dinh ra
soat theo nhiém vu trong tdm d6i v6i 08 linh vuc? Trong nam 2024, Vian phong
UBND tinh da phéi hop véi cac s, ban, nganh hoan thanh viéc ra soat, danh gia
1.004 TTHC thudc céc linh vuc trong tim va c6 dé xuat phuong an don gian hoa
27 TTHC thudc céc linh vuc Noi vy, Y té, Tu phap, Cong Thuong, Giao thdng
van tai.

Bén canh do, tiép tuc chu tri huéng dan, don dbc, kiém tra, danh gia két
qua thuc hién K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé théng hanh
chinh nha nuéc giai doan 2022-2025 trong nim 2024 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2784/QD-UBND ngay 09/12/2022 caa UBND tinh); Cbng vin sb
8028/UBND-KSTTHC ngay 04/9/2024 cia UBND tinh vé viéc cong bd, ra soat,
don gian héa TTHC noi bg.

2.2. Vé céng bé, cdp nhat, cong khai TTHC
a) Céng bé TTHC:

Trong nam 2024, Van phong UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh
d3 ban hanh 99 Quyét dinh cong bd Danh myc TTHC.

! Cac So: Y té, Noi vu, Tu phap, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong, Giao thong vén
tai, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tai nguyén va Moi truong, Van phong UBND tinh.

2Linh vuc: Y té, N&i vu, Tu phap, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong, Giao thong van
tai, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tai nguyén va Moi truong.



b) Cap nhdt, cong khai TTHC

Thuc hién ding theo quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP, Quyét
dinh c6ng bd TTHC ngay sau khi dugc Bo truong, Thi trudéng co quan ngang bd
ky, ban hanh déu duoc Vin phong UBND tinh phdi hop cdp nhat, dang tai cong
khai trén Co s& dit lidu qudc gia vé TTHC theo quy dinh.

Bén canh d6, dé cong khai TTHC theo quy dinh, ngoai viéc cap nhat 1én
Co s dir liéu qudc gia, cac bd TTHC ngay sau khi cong bd déu duoc cac sg,
ban, nganh c6 lién quan va UBND cép huyén, cdp x4 trén dja ban tinh niém yét
cong khai tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) hoac tai noi thuc
hién TTHC; dong thoi, cong khai trén cac Cong/ Trang thong tin dién tir clia cac
co quan, don vi, dia phuong, dugc ding tai 1én Cong Thong tin dién tir tinh va
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.

3. Két qua thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

3.1. Tinh hinh té chivc va hoat dpng ciia Bé phin Mt civa

Tinh da thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Hi¢n nay, co
tat ca 19 linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia 19 so, ban, nganh
duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam?.

- P6i voi cac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh: 20/20 co quan di thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Bdi véi cac don vi nganh doc dong trén dia ban tinh: Hién tai da c6 7/7
don vi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong gém: Kho bac Nha nudc
tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh, Cuc Hai
quan tinh, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Dik Lik va Cong an tinh.

- P6i voi cap huyén: C6 15/15 UBND huyén, thi x4, thanh phé di thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- P6i v6i cap xd: Co 184/184 UBND x4, phudng, thi tran da thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong theo diing quy dinh.

3.2. Két qud tiép nhén, xir ly phdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia nguwoi
dén, té chire lién quan dén quy dinh TTHC

Ban hanh Ké hoach khao sat PAKN cuia ¢4 nhan, to chuc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh nim 2024. Thudng xuyén tiép nhan, tham muu xir
Iy PAKN ciia t6 chire ca nhan qua Cong dich vu cong qudc gia, qua duong day

¥ Céc linh vye gom: Giao thong Van tai, K& hoach va Dau tu, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Y té,
Cong Thuong, Xay dung, Van hoa, The thao va Du lich, Tai nguyén va Moi truong, Ngoai vu, Khoa hoc va
Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Tai chinh, Noi vu, Ké
hoach va Dau tu, Ban Quén ly cic Khu cong nghiép tinh, Cong an, Bao hiém x4 hoi.
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noéng (080.50179), qua dudng vin ban (don PAKN) giri dén Vian phong UBND
tinh, UBND tinh. Nam 2024, tinh d3 tiép nhan 317 PAKN cua coéng dan vé quy
dinh TTHC. Ngay sau khi tiép nhan dugec PAKN cuia c4 nhan, t6 chuc, Phong da
cha dong lién hé, tham muu chuyén PAKN va phdi hop cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan c6 lién quan dé giai quyét, tra 1oi cac PAKN theo dung quy dinh
ctia phap luat. Bén nay, 299 PAKN d3 duogc cac co quan co lién quan tra 101, xir
1y theo quy dinh, con 18 PAKN dang trong thoi gian xtr 1y (Van phong UBND
tinh da chuyén PAKN dén co quan, don vi, dia phuong dé xir 1y).

3.3. Nhiém vu khdc

Nhim tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan lya chon phuong thic yéu cau
cap Phiéu 1y lich tu phap phu hop; ddng thoi, gop phan nang cao hiéu qua cai
cach TTHC trong linh vuc 1y lich tu phap; chuyén d6i tir phuong thirc sir dung
gidy to gidy sang stir dung gidy to dién tir; tir st dung mot lan sang tai str dung
nhiéu 1an; tranh lang phi, sai sot, tiét kiém chi phi, thoi gian cho nguoi dén, to
chtic, co quan nha nudc, UBND tinh Pik Lik d3 ban hanh K& hoach sb
139/KH-UBND ngay 31/7/2024 vé trién khai thuc hién viéc cap Phiéu 1y lich tu
phap trén img dung dinh danh va xac thuc dién tir (VNelD) trén dia ban tinh.

Ngoai ra, tiép tuc trién khai thyc thi phwong an phan cap giai quyét TTHC
theo chi dao ctia Thil tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay
30/8/2022 phé duyét phuong 4n phan cap trong giai quyét TTHC thudc pham vi
quan ly cta cac bd, co quan ngang bo, tham muu UBND tinh ban hanh Céng
van s6 8025/UBND-KSTTHC ngay 04/9/2024 vé viéc trién khai Quyét dinh sd
2065/QD-UBND ngay 29/7/2024 ctia UBND tinh va thuc hién phan cip giai
quyét 03 TTHC* trong linh vuyc Tin ngudng, t6n gido thudc thim quyén giai
quyét cia UBND cdp huyén; ban hanh Quyét dinh sé 46/2024/QD-UBND ngay
29/10/2024 vé ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac quan 1y nha nudc vé
tin ngudng, ton gido trén dia ban tinh Pak lak.

Bén canh d6, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh
Cong vin sb 11494/UBND-KSTTHC ngay 06/12/2024 vé viéc chan chinh tinh
trang lam dung yéu cau cung cip ban sao chung thuc tir ban chinh khi thyc hién
TTHC; ¢c6 ¥ kién d6i voi hd so dé nghi xay dung Nghi quyét quy dinh biéu mau
ho so, trinh ty, tha tuc lua chon dy an duge lidu quy cia S Y té (Cong van )
1246/VPUBND-KSTTHC ngay 13/11/2024).

Vin phong UBND tinh da ban hanh Ké hoach va to chirc 02 16p tap huin
nghiép vu kiém soat TTHC nam 2024 cho cac ddi tuong 1a cong chirc ddu moi

4 Thu tuc thong bao md 16p bdi dudng vé tén gido theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 41 Luat Tin ngudng, ton giao;
Thi tuc théng bao danh muyc hoat dong ton gido ddi véi to chirc cé dia ban hoat dong ton gido ¢ nhiéu xa thudc
moét huyén; Thu tyc thong bao danh muyc hoat dong ton gido bd sung d6i voi td chirc co dia ban hoat dong ton
gido O nhiéu xa thudc mot huyén.
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thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai cac s, ban, nganh thuoc UBND tinh,
UBND cép huyén, UBND cap x3 va cong chirc, vién chirc duge giao thuc hién
cac nhiém vu lién quan dén kiém soat TTHC; 01 16p bdi dudng k§ nang giao
tiép trong thuc thi cong vy, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong cho
cong chuc, vién chirc dang lam viéc tai BO phan TN&TKQ cia UBND cép
huyén, UBND cip x4.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach va trién khai thuc hién Ké
hoach Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong cua
tinh nam 2025; K& hoach ra soat, danh gid TTHC cua tinh ndm 2025.

2. Thudng xuyén tiép nhan, xir Iy cac PAKN cuia cac c4 nhan, to chuc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

3. Gop v, tham dinh d6i voi cac quy dinh vé TTHC trong du thao vin ban
quy pham phap luat do cac sd, ban, nganh soan thao (khi c6 yéu cau).

4. T chirc kiém soat hinh thirc va ndi dung cac Du thao Quyét dinh cong
bd TTHC, Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC do céc sd, ban, nganh gui dén;
dong thoi, cap nhap va dang tai, cong khai cac dir liéu vé TTHC 1én Co s¢ dit
liéu qudc gia vé TTHC theo ding quy dinh.

5. Pon ddc cac co quan, don vi duy tri viéc cong khai, niém yét cong khai
cac TTHC do co quan, don vi giai quyét tai try s lam viéc, trén cic Trang/
Cé)ng thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cua
phép luat.

6. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, dja phuong tham muu, thuc hién ra
soat, don gian héa TTHC ndi b theo K& hoach ra soat, don gian hoéa TTHC ndi
bo trong h¢ théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025, dugc ban hanh tai
Quyét dinh s 2784/QD-UBND ngay 09/12/2022 caa Chi tich UBND tinh.

7. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, cac co quan, don vi lién
quan thuc hién ra soat, 1am sach toan b TTHC thudc thim quyén giai quyét da
dugc cong bd, cong khai trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(iGate); thuc hién chuan hoa, dong bd, day du, chinh xac dit liéu gitta Co so dir
liéu qudc gia vé TTHC voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

8. Thuong xuyén td chirc trién khai thuc hién co ché mot clra, méot cua
lién thong trong giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cac cip
chinh quyén trén dia ban tinh. Béy manh d6i méi viée thuc hién, giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép.

9. T6 chirc trién khai thyc hién nghiém Chi thi s6 25/CT-UBND ngay
27/12/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 15i
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bang vin ban ddi voi ho so TTHC qué han giai quyét trén dia ban tinh, Chi thi
s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé ting cuong s dung hiéu qua hé thong
1Gate, dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh va téng hop, bao cdo UBND tinh
hang thang theo quy dinh; kip thoi, tham muu Chu tich UBND tinh chi dao,
chan chinh céc co quan, don vi thuc hién chua nghiém 02 Chi thi néu trén va ra
soat, xtr Iy ddi véi ca nhan, to chuc lién quan dén viéc giai quyét TTHC qué han,
khdng thuc hién xin 16i bang van ban dbi vai viéc giai quyét TTHC qua han.

10. Tong hop, xay dung cac bao cao dinh ky va bao cdo dot xuit vé cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC theo quy dinh.

Trén day 13 bao céo cia Van phong UBND tinh vé két qua thuc hién cong
tac cai cach TTHC niam 2024 trén dia ban tinh, dé nghi S& Noi vu tong hop, bao
cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (Béo cao); PHO CHANH VAN PHONG
- SO Noi vu (dé tong hop); N

- S& Thong tin va Truyén thong;

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Hung);
- Cac Phong, TT: TH, HCTC, PVHCC,
CN&CTTDT;

- Luu: VT, KSTTHC @ o).

Hoang Trong Hung
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