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BAO CAO

Két qui thwe hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 va Chi thi
s0 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ciia Chii tich UBND tinh thang 11/2024

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh

Thue hién Chi thi sé 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 vé viéc thuc hién
nghiém quy dinh xin 16i bang vin ban d6i véi hf) so thu tuc hanh chinh (TTHC)
qua han giai quyét trén dia ban tinh va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020
ve€ viée tang cuong su dung hiéu qua He¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh
(Hé théng iGate), dich vu cong truc tuyén, Van phong UBND tinh bao cdo két
qua thuc hién thang 11/2024 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua giai quyét TTHC thang 11/2024

a) Tong so hd so TTHC da giai quyét: 77.390 hd so. Trong do:

- C6 77.021 hd so giai quyét ding, trudce han, chiém ty 18 99,52%.

- CQ 369 ho S0’ gial quyét qua han, chiém ty 1€ 0,48%, gém: 296 ho so
linh vuc dat dai, 10 h6 so linh vye Tu phéprvé 27 ho so linh vue khac do UBND
cap huyén giai quyét, 36 ho so do UBND cap xa giai quyét.

- Trong 296 ho so giai quyét qua han linh vue dat dai, c6 09 hd so do thao
tég, 11 ho so do Hé thong bi treo va ¢6 276 ho so giai quyét qua han thuc su. Cu
thé:

+ C6 55 ho so giai quyét qua han 10i do S¢ Tai nguyén va Moi truong
(bao gom S¢, Van phong Dang ky dat dai va cac Chi nhdnh Van phong Pang ky
dat dai).

o F C6 218 hd so giai quyét qua han 16i do UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho, gom: Buoén Ma Thudt 47, Buon Bon 02, Cu Kuin 26, Cu M’gar 42, Ea
H’leo 31, Ea Kar 14, Ea Sup 06, Krong Ana 01, Krong Bong 05, Krong Buk 09,
Krong Nang 03, Krong Pac 26, M’Drak 06.

+ Cé‘03 hd so giai quyét qua han 131 do co quan thué (Chi cuc Thué: Cu
M’gar 02 ho so; M’Drak 01 ho so).

- Trong 276 h?) so' giai quyét qua han thue sy: C6 54 hd so' d3 ban hanh
van ban xin 101, chiém ty 1€ 19,6%; con 222 ho so khong c6 van ban xin 10i,
chiem ty 1€ 80,5% (S& Tai nguyén va Moi truong 01 ho so; UBND cap huyén



218 hd so: Budén Ma Thuét 47, Budén Pon: 02, Cu Kuin 26, Cu M’gar 42, Ea
H’leo 31, Ea Kar 14, Ea Sap 06, Krong Ana 01, Kréng Bong 05, Kréng Buk 09,
Krong Ning 03, Krong Pac 26, M’Prik 06; Chi cuc Thué 03 ho so: Cu M’gar
02, M’Drik 01).

b Tong s6 hd so TTHC con ton chwa giai quyét thang 11/2024: 36.193
ho so. Trong do:

- Trong thoi han giai quyét: 35.204 hd so, chiém ty 18 97,27%;
- Qu4 han giai quyét: 989 hd so, chiém ty 1¢ 2,73%;

C) T6ng s6 ho so TTHC da giai quyét liiy ké tir ddu nam dén nay la:
736.963 ho so, trong d6 co: 733.844 ho so giai quyet dung han, trudc han; 3.119
hd so qué han va di ban hanh 1.579 vin ban xin 16i.

2. Vé cung ung, sir dung dich vu cong trie tuyén
a) Dich vu cong truc tuyén

- Tong s6 dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi (bao gom mot
phan, toan trinh): 1.317/1.648 TTHC dat ty 1¢ 79,92%.

- S6 ho so TTHC tiép nhan truc tuyén (bao gom mot phan, toan trinh)
33.679/79.111 ho so, dat ty 1¢ 42,57%.

- S6 ho6 so TTHC tra két qua truc tuyén 14.569/39.763 ho so, dat ty 18
36,64%.

b) Dich vu cong truc tuyén mot phan

- Toéng sb dich vu cong truc tuyén mot phan cia co quan, don vi
661/1.317 TTHC dat ty 1¢ 50,19%.

- S6 dich vu cong tryc tuyén mot phan cé phat sinh ho so: 510/661 TTHC,
dat ty 1¢ 77,16%.

- S6 hd so TTHC tiép nhan tryc tuyén mot phan: 19.782/79.111 ho so, dat
ty 1¢ 25,01%.

¢) Dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Téng s6 dich vu cong tryc tuyén toan trinh cia co quan, don vi:
682/1.317 TTHC, dat ty 1€ 51,78%.

- S6 dich vy cong truc tuyén toan trinh phat sinh hd so: 303/682 TTHC,
dat ty 1€ 44,43%

- S6 ho so TTHC tiép nhan truc tuyén toan trinh: 13.897/79.111 hd so, dat
ty 1&¢ 17,57%.

d) Thanh toan tryc tuyén

- S TTHC cung cép dich vu thanh toan truc tuyén: 320/496 TTHC, dat ty
1€ 64,52%.



- S6 TTHC cung cép dich vu thanh toan truc tuyén co phat sinh hd so:
135/320 TTHC, dat ty 1¢ 42,19%.

- S6 hd so TTHC da giai quyét str dung dich vu thanh toan truc tuyén:
13.099/15.397 ho so, dat ty 1€ 85,08%.

3.Vé cung cip, sir dung dich vu buu chinh cong ich (BCCI) trong giai
quyét TTHC (tiép nhéan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI)

a) Tong s6 TTHC cung cap dich vu tiép nhin ho so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI:

- S6 TTHC cung cép dich vu tiép nhan qua dich vu BCCI: 1.201/1.317
TTHC (Cép tinh 1.075/1.217 TTHC dat ty 1 91,19%. Cép huyén: 115/214 dat
ty 18 53,74%; cap xa: 11/117 TTHC dat ty 1& 9,40%.

- SO TTHC cung cap dich vu tra két qua qua dich vu BCCI: 1.247/1.317
TTHC (Céap tinh 1.105/1.317 TTHC dat ty 1¢ 83,90%. Cap huyén: 120/214
TTHC dat ty 1€ 56,07; cap xa: 22/117 TTHC dat ty 1¢ 18,80%.

b) S6 hé soe TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI: 134/79.111 h6 so, dat
ty 18 0,17%.

) S0 ho so TTHC tra két qua gidi quyét qua dich vu BCCI:
3.244/39.763 ho so, dat ty 18 8,16%.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Trong thang 11/2024, ty 1¢ ho so giai quyét qua han khong c6 vin ban
xin 18i con rat cao 80,4%, do d6 dé nghi So Tai nguyén va Mai truong, UBND
cac huyén, thanh phd: Buén Ma Thudt, Buén Pon, Cu Kuin, Cu M’gar, Ea
H’leo, Ea Kar, Ea Sup, Kréng Bong, Kréng Buk, Krong Ana, Krong Nang,
Krong Pic va Cuc Thué chi dao cac don vi lién quan thuc hién nghiém quy dinh
xin 16i bang van ban d6i voi hd so TTHC qua han giai quyet thye hién niém yét,
cong khai van ban xin 101 tai B phan Tiép nhan va Tra két qua (noi t6 chirc, ca
nhan ndp ho so yéu cau giai quyét TTHC) va dang tai 1én H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC tinh (Muc van ban xin 151).

2. Pé nghi UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; cac so, ban, nganh téng
cuong tuyén truyén, ddy manh trién khai dich vu cong tryc tuyén, thanh toan
truc tuyén theo dung tinh than chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Ké hoach sb

199/KH-UBND ngay 06/11/2024 vé trién khai Chién dich cao dl,em 60 ngay
dém “Ndng cao hiéu qua su dung dich vu cong’ trén dia ban tinh bak Lak.

3. Pé nghi Thu trudéng cac sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac huy¢n, thi
x3, thanh phd tang cudng chi dao can bo, cong chirc, vién chirc ning cao tinh
than trach nhiém trong giai quyét TTHC, nang cao chit lugng giai quyét TTHC
va su hai 10ng cua ngudi dan dbi voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc. Trong do, dac bi¢t thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat, danh gia két
qua giai quyét cong viéc cua can bd, cong chire, vién chirc lam viée tai Bd phan
Mot cira cia UBND cép huyén, cap xA.
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Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay
27/12/2023 va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cia Chu tich UBND
tinh trong thang 11/2024 trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh bao cao Chu
tich UBND tinh dé theo ddi, chi dao./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; PHO CHANH VAN PHONG
- C4c sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- CVP, PCVP UBND tinh;

- Vién théng Pk Lik, Buu dién tinh;
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Hoang Trong Hung
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