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UY BANNHAN DAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péoc lap - Tw do - Hanh phic

BOQ CHI SO
Panh gia, xép hang cong tac cii cach hanh chinh trén dia ban tinh Pik Lik
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay  /12/2022
ciia Chii tich UBND tinh Pdk Lk)

|. MUC TIEU, POI TUQNG, NGUYEN TAC THUC HIEN
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung:

Theo déi, danh gia mot cach thuc chat, khach quan va cong bang két qua
thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) hang nam cua cac s, ban, nganh (sau day
goi tat 13 cap s&); UBND cac huyén, thi x4, thanh phé (goi tat 1a cip huyén) trong
qué trinh trién khai thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030.

b) Muc tiéu cu thé:

- banh gia khach quan, toan dién, cong bang két qua CCHC hang nim cua
cap s0, cap huyén.

- Panh gia dinh luong, két hop véi dinh tinh; danh gia két qua CCHC vdi tac
dong ciia CCHC; két hop danh gia bén trong cia cic co quan hanh chinh nha
nuédc va danh gia bén ngoai cua ngudi dan, to chire dbi voi két qua CCHC hang
nam cia cap s, cip huyén.

- So sanh, xép hang két qua CCHC hang nam cua cip sd, cap huyén. Thong
qua do, cac co quan hanh chinh nhan rd nhiing két qua dat duogc, nhiing ton tai
han ché dé c6 giai phap cai thién, nang cao chat luong, hiéu qua CCHC hang nam.

- Hinh thanh dugc hé thong theo ddi, danh gia dong b, thong nhat, timg
budc 6n dinh trong h¢ thong co quan hanh chinh nha nuéc tir tinh téi co s6.

2. Yéu cau

- a)Chi s6 CCHC bam sat quy dinh cta Trung uong va ndi dung Chuong trinh

tong thé péi cach hanh chinh nha nudc tinh Dé}( Lak gie}i doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030, dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 3478/QD-UBND ngay
10/12/2021 cua UBND tinh. Phuong phap danh gia khoa hoc, phu hop voi thuc
tien va yéu cau phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

b) Viéc xac dinh Chi sO 'CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hop véi dac

diém, diéu kién thuc té ciia cap s0, cap huyén va danh gia thuc chat, khach quan,
cong bang két qua CCHC hang nam cua cap sd, cap huyén.
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¢) Tang cuong sy tham gia danh gia ctia ca nhén, to chirc d6i véi qua trinh
trién khai CCHC cua cap sé, cap huyén.

d) Ung dung manh mé cong nghé thong tin, cong nghé sé dé nang cao
tinh cong khai, minh bach va khach quan trong cong tac theo doi, danh gia.

d) Hang nam t6 chue trién khai x4c dinh, cong bd Chi s6 CCHC cép s, cip
huyén.

3. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

a) Pham vi diéu chinh:

~ Cong tac theo doi, danh gia két qua thyc hién CCHC hang nim cua cip so,
cap huyén.

b) Pdi tuong ap dung:

- 18 cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh (trr Van phong UBND
tinh). Trong d6, c0 02 co quan dac thu 1a Ban Dan toc tinh va Thanh tra tinh c6
thue hién danh gia nhung khong x€p hang chung voi 16 co quan chuyén mon con
lai thugc UBND tinh, cu thé:

+ S& Nong nghiép va Phat trién nong thon;

+ S& Ké hoach va Pau tu;

+ S& Vin hoa, Thé thao va Du lich;

+ S¢& Xay dung;

+ S& Thong tin va Truyén thong;

+ S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi;

+ S& Giao thong van tai;

+ S& Giao duc va Dao tao;

+ S& Khoa hoc va Cong nghg;

+ S& Tai chinh;

+ S& Tu phap;

+ So Ngoai vy,

+S6 Y té;

+ S& Cong Thuong;

+ S& No1 vu;

+ S¢ Tai nguyén va Moi truong;

- 15 UBND c4c huyén, thi x4, thanh pho.

Il. NOI DUNG

1. Chi s6 CCHC cép sé&

a) Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cip so

Bo tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cép s& duoc cau tric thanh 8 linh vuc
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danh gia, 39 tiéu chi va 74 tiéu chi thanh phan, cy thé:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 7 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach thé ché: 6 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC): 5 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach t0 chirc bo may hanh chinh Nha nuée: 3 tiéu chi va 10 tiéu chi
thanh phan,;

+ Cai cach ché d6 cong vu: 7 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi, 13 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyen so: 3 tiéu chi va
8 ti€u chi thanh phan;

+ Két qua chi sb hai long (SIPAS): 5 tiéu chi.

B tiéu chi xéc dinh Chi s6 CCHC cép s¢ dugc néu chi tiét tai Phu luc |
(kem theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia
- Thang diém danh gia caa Chi sé CCHC cap so la: 100;
- Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a: 29/100;

Thang diém danh gia duoc xac dinh cu thé dbi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Phu luc 1.

c) Phuong phap danh gia
- Tu d4nh gia cta cap so:

+ Cép s6 tu theo doi, danh gia va cho diém két qua nhiém vu CCHC cua s¢
theo cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC cép s6
va hudng dan ctia UBND tinh. Diém cip s¢ tu danh gia duoc thé hién tai cot
“Ty danh gia” cua Phu luc I;

+ Piém tu danh gia cua cip so dugc cac thanh vién T6 giup viéc Ban Chi
dao CCHC cua tinh phoi hop vdi cac co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cong
nhén hoac diéu chinh trén co sé tai li¢u kiém ching va tinh hinh thyc t€. Trén co s&
két qua tham dinh cua T6 gitp viéc Ban Chi dao CCHC, S¢ No6i vu trinh Chu tich
UBND tinh quyét dinh. Két qua cham diém dugc thé hién tai cot “Tham dinh” cia
Phu luc L.

- Panh gi4 thong qua diéu tra xa hdi hoc:

+ Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc
thé hién tai cot “Ghi cht” ctia Phu luc I vo1i ndi dung “Dicu tra XHH”. Viéc diéu
tra xa hoi hoc dugc tién hanh doc 1ap d€ lay y kién danh gia cia cac nhom doi
tuong khac nhau theo quy dinh.

+ B cau hoi diéu tra xa hdi hoc duge xay dung voi ) lugng, nd1 dung cau
hoi tuong tng voi cac tiéu chi cia Chi s6 CCHC cap so.
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+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cua Phu luc 1.
d) Tinh toan, xac dinh chi s6 CCHC

- Tong hop cua diém tham dinh va diém diéu tra xa hoi hoc dugc thé hién
tai cot “Di1ém dat duoc”.

- Chi sO CCHC duoc xac dinh bang ty 18 phan tram (%) giita t?)ng diém dat
duoc va tong diém to1 da (100 diém). Chi s6 CCHC cua s¢ dugc thé hién ¢ dong
“Chi s6” tai Phu luc 1.

- C4c chi sd thanh phan theo linh vuc, tiéu chi, dugc xac dinh bang ty 1¢
phan tram (%) gitra diém dat dugc va diém to1 da cua tirng linh vyec, tiéu chi.

d) Xép hang Chi s6 CCHC

- Két qua Chi s6 CCHC cua 16 s& duoc xép hang theo thir tu tir cao xudng
thap.

- Két qua Chi s6 CCHC cuia 02 co quan dic thu khong xép hang chung vai
16 s0.

2. Chi s6 CCHC cap huyén
a) Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép huyén

B tiéu chi xéc dinh Chi s6 CCHC cap huyén dugc cu trac thanh 8 linh
vuc danh gia, 40 tiéu chi va 89 tiéu chi thanh phan, cu thé:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 8 tiéu chi va 4 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach thé ché: 5 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach TTHC: 4 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc: 4 tiéu chi va 10 tiéu chi
thanh phan;

+ Cai cach ché do cong vu: 8 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd: 3 tiéu chi
va 8 tiéu chi thanh phan;

+ Téac dong cia CCHC dén nguoi déan, t6 chirc va phat trién kinh té - x4 hoi:
5 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan.

b) Thang diém danh gia
- Thang diém danh gia 1a: 100.
- Piém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc 1a: 27/100.

Thapg diém danh gid dugc xac dinh cu thé ddi véi tung ti€u chi, ti€u chi
thanh phan tai Phu luc II.



¢) Phuong phap danh gia
- Tu d4nh gia cta cip huyén:

+ Cap huyén tu theo ddi, danh gia va tu chim diém két qua thuc hién nhiém
vu CCHC cua huyén theo cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan duoc quy dinh trong
Chi s6 CCHC cap huyén va huéng din cham diém cua UBND tinh. Diém cip
huyén tu danh gia duoc thé hién tai cot “Ty danh gid” cua Phu luc II;

+ Piém ty danh gia cua cip huyén duoc cac thanh vién T6 giup viéc Ban
Chi dao CCHC cuia tinh phdi hop véi cac co quan lién quan thim dinh dé xem
Xét, cong nhan hoic diéu chinh trén co so tai lidu kiém chimg va tinh hinh thuc
té. Trén co s& két qua cua T6 giup viéc Ban Chi dao CCHC, S& Noi vu trinh
Chu tich UBND tinh quyét dinh. Két qua chim diém duoc thé hién tai cot
“Tham dinh” cta Phu luc II.

- Panh gi4 thong qua diéu tra xa hoi hoc:

+ Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc
thé hién tai cot “Ghi chi” cua Phu luc II v6i noi dung “Piéu tra XHH”. Viéc
diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh doc lap dé lay y kién danh gia ciia cac nhom
d6i tugng khac nhau theo quy dinh.

+ B§ cau hoi diéu tra xa hoi hoc dugc xay dung véi s6 lugng, nd1 dung cau
hoi tuong tng véi cac tiéu chi cua Chi s6 CCHC cap huyén.

+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc dugc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cuaa Phu luc II.

d) Tinh toan, x4c dinh chi sé6 CCHC c4p huyén

- Tong hop ctia diém tham dinh va diém diéu tra xa hoi hoc dugc thé hién
tai cOt “Di1ém dat duoc”.

- Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ti 1¢ phan tram (%) giira téng dqiém dat
duoc va téng diém t61 da (100 di€ém). Chi s6 CCHC cua huyén dugc thé hién &
dong “Chi s0” tai Phu luc II.

- Chi sd thz‘i?nh phﬁn theo Hnl} vuc, ti€u chi dugc xac dinh béng ti 1¢ phﬁn
tram (%) gitra diém dat duoc va diém to1 da cua tung linh vuc, ti€u chi.

d) Xép hang Chi s6 CCHC cap huyén

’ Két qua Chi s6 CCHC cua cip huyén duoc xép hang theo thir tu tir cao
xudng thap.
II1. GIAI PHAP THUC HIEN

1 Nang cao trach nhiém va hleu qua chi dao, diéu hanh cia cac nganh,
cac cap doi véi viée xac dinh Chi s6 CCHC

a) Chl dao vi¢c thyc hién cac ndi dung CCHC mot cach nghiém tuc, c6 hi¢u
qua theo ké hoach CCHC hang nam.
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b) Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, danh gia CCHC mot cach
thuong xuyén, lién tuc, bao dam trung thyc, khach quan trong viéc tong hop,
thong ké, danh gia, bao cdo két qua Chi so6 CCHC.

2. Ting cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién vé Chi s6 CCHC

T6 chuc tuyén truyen phé bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi so
CCHC hang nam dué6i nhiéu hinh thtrc khac nhau (hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chung...) nhim nang cao tinh than trach nhiém
cua can bg, cong chire, vién chirc va tang cuong sy tham gia, ph01 hop cua cac co
quan, t6 chirc va ca nhan trong qua trinh theo doi, danh gia két qua trién khai thuc
hién cong tac CCHC hang nam ctia cap so, cAp huyén.

3. Néang cao chit lwong, hiéu qua cong tic theo doi, danh gia CCHC tai
cac co quan, don vi, dia phwong

a) Cap so, cap huyén: Phan cong nhiém vu cho bd phén, cong chirc thuc
hién CCHC tham muu trién khai cong tac theo ddi, danh gia CCHC cua cép so,
cap huyén mot cach thuong xuyén, lién tuc. Téng hop, danh gia mot cach khach
quan, trung thuc két qua Chi s CCHC dat dugc hang nam theo céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan quy dinh trong Chi s6 CCHC.

b) Cap sO, cAp huyén chu tri trién khai céc nhi¢m vy CCHC thuong xuyén
theo ddi, tong hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai CCHC dbi véi cac linh
vuc duge giao phu trach dé hang nam phdi hop véi Sé Noi vu va cac co quan, CAC
don vi ¢0 lién quan trong viéc tham dinh, danh gia két qua trién khai CCHC cua
cap so, cap huyén.

4. Tang cwong ng dung cong nghé thong tin, bao dam kinh phi cho
cong tac xac dinh Chi so CCHC

a) Hoan thién phadn mém danh gia xac dinh Chi s6 CCHC cuia tinh mot cach
chinh xéac, khach quan, pht hop cac ndi dung ctia Bd Chi sé CCHC trén dia ban
tinh. Xay dung co so dit liéu vé Chi s6 CCHC dé bao dam tinh hé thong trong
cong tac theo doi, danh gia cta cac co quan hanh chinh. Nghién ctru c4c hinh thic
t6 chirc diéu tra xa hoi hoc mot cach phu hop dé 13y v kién ngudi dan, t6 chirc vé
két qua CCHC cuia cép so, cap huyén.

b) B4 tri di kinh phi cho viée thuc hién x4c dinh Chi sé6 CCHC hang nam.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cép s, cép huyén trién khai viéc tu cham diém, xac dinh Chi
s6 CCHC trong pham vi trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong theo hudng
dan tong hop tai liéu kiém ching va c6 bao céo ty cham diém Chi s6 CCHC giri
vé S& Noi vu trude ngay 15 thang 01 cua niam lién sau ndm danh gia; phdi hop

voi S& Noi vu va don vi diéu tra doc lap diéu tra x hoi hoc dé xac dinh Chi sd
CCHC.

2. TH gitp viéc Ban Chi dao CCHC cua tinh truc tiép tham dinh Chi sd
CCHC cua cap sd, cap huyén trén dia ban tinh hang nam va chiu trdch nhiém
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trude Chu tich UBND tinh, Truong Ban chi dao CCHC tinh vé két qua tham dinh
Chi s6 CCHC cua cap so, cip huyén.

3. Cé4c So: Tai chinh, Tu phap, Thong tin va Truyén théng, Ké hoach va Dau
tu va Van phong UBND tinh:

a) C,() van bén hu’c’{ng dan trién khai viéc tu chdm diém, xac dinh Chi sb
CCHC @61 voi cap s0, cap huyén trén dia ban tinh theo linh vuc, ndi dung CCHC
dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh phén cong chu tri giri S& Noi vu tong hop.

b) Phodi hop v6i S& Noi vu trong viée theo ddi, danh gia két qua thyc hién
CCHC doi véi tung linh vyc, ndi dung CCHC theo phan cong cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh.

4. S6 No6i vu:
a) Tham muu UBND tinh vin ban hudng dan trién khai viéc tu chAm diém,
xac dinh Chi s6 CCHC do1 v61i cap s6, cap huyén trén dia ban tinh.

b) Hang nam xay dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xéac
dinh Chi s6 CCHC, chu tri t6 chtrc thuc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét.

c) Tap huan boi dudng cho do1 ngii cong churc thyc hién nhiém vu CCHC
clia cap so, cAp huyén vé cong tac theo doi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC
hang nam.

d) Theo doi, don dbc cac co quan cip so, cap huyén trién khai ké hoach xac
dinh Chi s6 CCHC.

d) Nghién ctru, xdc dinh dbi tuong diéu tra xa hoi hoc phu hop voi diéu kién
thue té; chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chirc lién quan trién khai thuc hién
diéu tra xa thrh(_)C phuc vu cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC hang ndm cua céac co
quan cap s, cap huyén.

e) Tong hop két qua tham dinh cta T6 gitp viéc Ban Chi dao CCHC tinh
xac dinh Chi s6 CCHC va xay dung bao cao két qua Chi s6 CCHC trén dia ban
tinh hang nam.

g),Chﬁ tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan to chirc
cong bod Chi s6 CCHC hang nam.

h) Trién khai c6 hiéu qua phan mém danh gia xac dinh Chi s CCHC cua
tinh.

, K) Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan ra soat ndi dung Chi
s0 CCHC d¢ trinh UBND tinh quyét dinh stra d6i, bo sung cho phu hop véi dieu
kién thuc té.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi triéQ khai xac dinh Chi s CCHC dugc dam bao bang ngén sach
Nha nudce va cac ngudn tai trg hop phap khac (n€u co).

2. Viéce lap dy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi trién khai xéac
dinh Chi s6 CCHC hang nam thuc hién theo quy dinh./.
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