UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phac

S6: 402 /UBND-KSTTHC Pak Ldk, ngay 13 thang 01 nam 2025

VIV nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trong
giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cbng an tinh;
- B4o hiém xa hoi tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Xét @& nghi cia Van phong UBND tinh tai Béo céo so 209/BC-VPUBND
ngay 31/12/2024 vé so két 05 nam (2019 - 2024) trién khai hoat dong tiép nhan
va tra két qua giai quyét ho so tha tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c¢éng tinh, UBND tinh yéu cau cac s, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trong giai quyét TTHC theo dung tinh than caa nén “Hanh chinh phuc
vu” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua caa UBND céap huyén, cip x&. Trong do, can tap trung thuc hién mot sb giai
phap trong tam sau:

1. B6i véi cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, cac co quan Trung
wong trén dia ban va UBND cac huyén, thi x4, thanh ph

- Tiép tuc thyuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so TTHC
cho c& nhan, t6 chic ding thoi gian quy dinh cua phép luat; thuc hién dung,
nghiém tdc viéc xin 16i nguoi dan d6i véi ho so TTHC giai quyét qua han theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu va chi
dao cua Chi tich UBND tinh tai Chi thi sé 25/CT-UBND ngay 27/12/2023
nham nang cao ty & hai long cua c& nhan, to chac ddi véi sy phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nudc. Nghién cau, 4p dung co ché, bién phap phi hop dé
gidm sét, kiém tra hd so tré han dé khic phuc, nghiém tlc thuc hién xin 15i
ngudi dan, t6 chuc o lién quan.

- Quan tdm xay dung chinh quyén dién tir, hién dai hda Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap, day manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong giai quyét TTHC cuaa céc co quan, don vi, dia phuong dam bao nhanh
chong, kip thoi, hiéu qua, thuan tién, cong khai, minh bach; tang cuong tng
dung chir ky s, xac thuc dién tir trong xir Iy ho so, phé duyét két qua giai quyét
hd so TTHC. Pau tu, nang cép co s¢ vat chat Bo phan Mot cira cac cap.



2

- Xay dung, tai cAu trac quy trinh dién tir, ting cuong cdng tac sb hod hd
so TTHC, tuyén truyén huéng dan t chirc, ca nhan tao tai khoan c& nhan va nop
hd so, thanh toan truc tuyén trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh
va Cdng dich vu céng qudc gia dam bao dat cac tiéu chi dd dé ra.

- Thuc hién cdng bd, cong khai day du, dung han cac TTHC thudc tham
quyén mai ban hanh, TTHC sira d6i, bd sung; thuc hién cong khai cac quy trinh
noi bo, thanh phan hd so dy du 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, Cong/Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi, dja phuong; thyuc hién
niém yét, cdng khai phi, I& phi bang nhiéu hinh thic.

- Tiép tuc dwa ra nhiéu chinh sach nhu mién giam phi, 1 phi khi thuc hién
nop hd so TTHC qua dich vu céng truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan sir
dung dich vy cbng tryc tuyén trong giai quyét TTHC; lya chon nhitng nhom
TTHC thiét yéu d6i véi nguoi dan dé tap trung trién khai tiép nhan truc tuyén
toan trinh dam bao thyc chat, thuan loi, kip thoi, hiéu qua va dung quy dinh.

- Quan tam dén viéc dao tao, boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu, k¥ ning giao tiép hanh chinh cho d6i ngii can bd, cong chuc, vién
chuc tham gia qua trinh giai quyét ho so TTHC, dic biét 1a doi ngii can bo, cong
churc, vién chuc lam viéc tai Bo phan Mét cira.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyén théng chi tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan:

- Hoan thién, xir ly triét dé cac vudng mac, kién nghi cia s, ban, nganh
va dia phuong ddi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, cac hé théng
dich vu cong c6 lién quan dén tinh; khac phuc cac tén tai, han ché dam bao hé
théng hoat dong théng sudt, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Chia dong phoi
hop Véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, phan tich mau ban tin dong bo tir
Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh Ién Cong dich vu cbéng quéc gia,
Hé thong cung cap dich vy cbng tap trung cia bd, nganh; dam bao viéc déng bo
dir liéu thong tin dung, dd, sach, séng, tranh truong hop dit liéu cua tinh khdng
ddng bo duoc, hodc dong bo khong ding, khong day da do thuc hién con chua
day du, Kip thoi, chua dung k¥ thuat.

- Ra soat cac tinh niang trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh
d6i vai trang thai hd so: Bo sung, tam dung, hay ho so, tra ho so... dong bo voi
Cong dich vu cong quéc gia. Kiém tra viéc thiét 1ap thoi gian giai quyét TTHC
trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh dong bo thdng nhat véi thoi
gian dugc cong khai trén co s& dit liéu; tu dong truy xuat va sir dung lai ho so sb
hoa khi cong chuc tiép nhan hd so tai B6 phan Mot cira nhép, tra cau bang tai
khoan dich vu cong hoic can cudc cong dan cua to chirc, ca nhan vao Hé thong
Dich vu céng.
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3. UBND cac huyén, thi x4, thanh ph

- Quan triét céng chuc, vién chic tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cua UBND cip huyén, cip x nang cao tinh than trach nhiém, thuc hién dang
chuc trach nhiém vu duogc giao 1a tuyén truyén, hudng dan, hd trg té chic, ca
nhan nop hd so Dich vu céng truc tuyén. Ddi vai nhitng trudng hop ngudi dan
c6 nhu cau ndp hd so truc tiép tai Bo phan Mot ctra cac cap thi phai hudng dan
ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén ngay tai Bo phan Mot cua, khéng
duogc tir chdi tiép nhan hoic huéng dan 10ng vong 1am mat thoi gian, chi phi.
Ddng thoi, md rong cac hinh thire, kénh thong tin dé ngudi dan, té chirc dé dang
tiép can dich vu hanh chinh cong.

- Tuyén truyén, khuyén khich, huéng dan lva chon, str dung dich vu c6ng
truc tuyén trong thuc hién TTHC; tuy nhién, khong ban hanh vin ban ¢ noi
dung bat budc nguoi dan, to chuc lua chon hinh thac duy nhat dé nop ho so
TTHC la sir dung dich vu cdng truc tuyén, gay kho khan, phién ha cho cong dan.

Nhan dugc Cong vin ndy, yéu cau cac so, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé phéi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén; 2 PRQ CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh (B/c Ha); ’
- CVP, PCVP UBND tinh;

- C&c Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (B_03b).

Nguyén Tuan Ha
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