UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 41 /BC-VPUBND Pk Lik, ngay 19 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
Quy I ndm 2025 trén dia ban tinh

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo dé
nghi ctia S& Noi vu tai Cong vin s6 396/SNV-CCHC&VTLT ngay 09/3/2022,
Viéan phong UBND tinh bdo cao két qua thuc hién nhi¢ém vu cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) quy I ndm 2025 trén dia ban tinh (56 liéu duwoc tinh tir ngay
15/12/2024 dén ngay 14/3/2025), cu thé:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thue hién linh vure cai cach TTHC trén
dia ban tinh

Trong thoi gian qua, bam sat ni dung, chuong trinh cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC cua Chinh phu, B§ No1 vu va cac bg, nganh Trung wong, Van
phong UBND d3 chi dong tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh, nhu: Quyét dinh sb
3250/QP-UBND ngay 26/12/2024 vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong tinh biak Lik nam 2025; K& hoach
s6 36/KH-UBND ngay 13/02/2025 vé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC trén dja ban tinh nim 2025; Cong vin s 402/UBND-KSTTHC ngay
13/01/2025 vé viéc nang cao chét luong phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p
trong giai quyét TTHC; Cong van s6 1581/UBND-KSTTHC ngay 20/02/2025
vé viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC trong tam nam 2025; Cong van
s6 1831/UBND-KSTTHC ngay 27/02/2025 vé viéc giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chirc sau khi thuc hién sip xép t6 chirc bd may; Cong vin sd
1948/UBND-NVKSTTHC ngay 03/3/2025 vé viéc thuc hién TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép khi sap xép, tinh gon t6 chirc bd mdy... nham chi dao cac co
quan chuyén mén cép tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh ph ddy manh cong
tac cai cach TTHC, chu trong ra soat, kién quyét cat giam nhitng TTHC, diéu
kién kinh doanh khong con phu hop, dugc ngudi dan, doanh nghi€p phan anh,
kién nghi. Pong thoi, chi dao cic co quan, don vi co thim quyén giai quyét
TTHC chiu trach nhiém t6 chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC thong
subt, khong dé bi gian doan; khong dugc yéu cAu ca nhan, t chic ndp lai ho so
d3 nop hodc thyc hién lai cac budc trong quy trinh giai quyét TTHC da thuc
hién trudc khi sip xép theo quy dinh.
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Bén canh do, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tuyét ddi khong ban
hanh quy dinh mé&i 1lam phéat sinh chi phi, tha tuc, thoi gian trai quy dinh hodc
khong can thiét cho cong tac quan Iy nha nude, anh hudng dén quyén loi cia
doanh nghiép, nguoi dan.

2. Két qua thue hién linh vuc cai cach TTHC trén dia ban tinh
2.1. Vé ra sodt, dinh gid¢ TTHC

Thuc hi¢n nhiém vu ra soat, danh gia TTHC, UBND tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, ddnh gia TTHC trén dia ban tinh nam 2025 (Quyét dinh sb
36/KH-UBND ngay 13/02/2025). Theo Ké hoach, c6 tit ca 08 co quan, don vi*
duogc giao chu tri trién khai thuc hién ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét
va quan 1y ctia co quan, don vi minh. Bén canh d6, Ké hoach con xac dinh ra
soat theo nhiém vy trong tdm ddi voi 09 linh vuc?. Hién tai, Van phong UBND
tinh dang phdi hop véi S0 Cong Thuong, S¢ Xay dung, Thanh tra tinh dé ra
soat, danh gia TTHC linh vyc cong thuong, xay dung, thanh tra.

Bén canh do, tiép tuc chu tri huéng dan, don dbc, kiém tra, danh gia két
qua thuc hién K& hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi b trong hé¢ théng hanh
chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025 trong ndm 2025; yéu cau Chu tich UBND
tinh giao cac s&, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé trén co soO
Danh muc TTHC noi bo d3 dugce cong bd tai Quyét dinh sd 2772/QD-UBND
ngay 01/11/2024 va Quyét dinh s6 3243/QD-UBND ngay 26/12/2024 cua Chu
tich UBND tinh thuc hién ra soat, don gian héa TTHC noi bd, dam bao dat ty 1€
cat giam it nhat 20% TTHC va 20% chi phi tuan thu cia TTHC nd1 bo thude
nganh, linh vic quan 1y theo ding yéu cau cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022.

2.2. Vé cong bé, cdp nhdt, cong khai TTHC

Trong quy I nam 2025, Van phong UBND tinh tham muu Chu tich
UBND tinh d4 ban hanh 32 Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC va phdi hop
vl cac sO, ban, nganh cdp nhat, ddng tai cong khai déy du trén co s& dir liéu
qudc gia vé TTHC theo quy dinh.

Bén canh do, dé cong khai TTHC theo quy dinh, ngoai viéc cap nhat lén
co so dit liéu qubc gia, cac bd TTHC ngay sau khi cong bd déu dugc cac so,
ban, nganh c6 lién quan va UBND cép huyén, cip x4 trén dja ban tinh niém yét
cong khai tai By phan Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) hodc tai noi thuc
hién TTHC; dong thoi, cong khai trén cac Cong/Trang thong tin dién tir cua cac
co quan, don vi, dia phuong, dang tai lén Cé)ng Thong tin di¢n tir tinh va H¢
thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.

L sg Cong Thuong, S¢ Xay dung, Thanh tra tinh, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Khoa hoc va
Cong nghé, S¢ Tai chinh, S¢ Y té, S¢ Gido duc va Pao tao.

2 Linh vyc: Cong Thuong, Xay dung, Thanh tra, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Théng tin va Truyén
thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Y té, Giao duc va Pao tao.
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3. Két qua thuc hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai
quyéet TTHC

3.1. Tinh hinh té chivc va hoat dpng ciia Bé phin Mot cira

Tinh da thanh 18p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Hi¢n nay, c6
tat ca 13 linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia 13 sd, ban, nganh
duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam®.

- Pbi voi cac s6, ban, nganh thuéc UBND tinh: 13/13 co quan da thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura lié€n thong.

- Pbi véi cép huyén: Co6 15/15 UBND huyén, thi xa, thanh phé da thuc
hién co ché mdt ctra, mdt cura lién thong.

- P6i v6i cap xd: C6 180/180 UBND x4, phuong, thi trin da thyc hién co
ché mot ctra, mQt ctra lién thong theo diing quy dinh.

3.2. Két qud tiép nhdn, xiv Iy phin dnh, kién nghi (PAKN) ciia nguoi
ddn, to chire lién quan dén quy dinh TTHC

Trong quy I nim 2025, tinh Pak Lik di tiép nhan 141 PAKN cua cong
dan vé quy dinh TTHC. Ngay sau khi tiép nhan dugc PAKN cta c nhan, to
chtirc, UBND tinh chi dao Van phong UBND tinh chu dong lién h¢, tham muu
chuyén PAKN va phéi hop cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan co lién quan dé
giai quyét, tra 1oi cac PAKN theo ding quy dinh cua phap luat. Bén nay, 125
PAKN da dugc cac co quan c6 lién quan tra 101, xu ly theo quy dinh, con 16
PAKN dang trong thoi gian xir Iy (UBND tinh da chuyén PAKN dén co quan,
don vi, dia phuong dé xir 1y).

3.3. Nhiém vu khac

Tiép tuc ddy manh trién khai D& an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030 va ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p, Van phong UBND tinh da tham muwu UBND tinh da ban hanh Cong van
s6 908/UBND-KSTTHC ngay 23/01/2025 vé viéc ning cao hiéu qua sir dung
dich vu cong trén dia ban tinh trong thoi gian t§i; Cong van sé 116/VPUBND-
KSTTHC ngay 22/01/2025 vé viéc hoan thién, phat trién Hé thong thong tin bao
cdo cua tinh (dia chi: baocao.daklak.gov.vn) nham két ndi, tich hop, chia sé cac
thong tin, dir liéu tir Hé thong thong tin bao cdo cla tinh vi Hé thong thong tin
bao cdo Chinh pht, Hé thng thong tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha
tuéng Chinh pht; huéng t6i hinh thanh Hé thdng thong tin chi dao, diéu hanh

3 Gém: Y té, Cong Thuong, Xay dung, Vian hoa, Thé thao va Du lich, Néng nghiép va Moi truong,
Ngoai vy, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tu phap, Tai chinh, Noi vy, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Cong
an, Bao hiém xa hoi.
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cua tinh két ndi véi He théng thong tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY |l NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach Kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot ctra, mdt cua li€n thong cua tinh ndm 2025; K& hoach ra soat, danh
gia TTHC cua tinh nam 2025.

2. Thudong xuyén tiép nhan, xir Iy cac PAKN cua cac ca nhan, to chuc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

3. Gop ¥, tham dinh ddi véi cac quy dinh vé TTHC trong dy thdo vin ban
quy pham phap luat do cac s&, ban, nganh soan thao (khi c6 yéu cau).

4. T6 churc kiém soat hinh thirc va ndi dung cac Du thao Quyét dinh cong
bd TTHC, Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC do cac s, ban, nganh gui dén;
ddng thoi, phdi hop cip nhap va dang tai, cong khai cac dit liéu vé TTHC 1én co
so dit liéu qudc gia vé TTHC theo dung quy dinh.

5. Pon ddc cac co quan, don vi duy tri viéc cong khai, niém yét cong khai
cac TTHC do co quan, don vi giai quyét tai try s lam viéc, trén cic Trang/
Céng thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cua
phép luat.

6. Chu tri, phéi hop voi1 cac co quan, dia phuong tham muu, thuc hién ra
soat, don gian héa TTHC ndi b theo K& hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi1
b0 trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025, dugc ban hanh tai
Quyét dinh s6 2784/QD-UBND ngay 09/12/2022 cua Chu tich UBND tinh.

7. Phoi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé¢, cac co quan, don vi li€n quan
thue hién ra soat, 1am sach toan bd TTHC thudc tham quyén giai quyét da duoc
cong bo, cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (iGate);
thuc hién chuan hoa, dong b, day du, chinh xéac dir liéu gitta Co s¢ dir liéu qubc
gia vé TTHC vé&i Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

8. Thuong xuyén td chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, méot cta
lién thong trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cip
chinh quyén trén dia ban tinh. Déy manh d6i méi viée thuc hién, giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

9. T6 chuc trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6 25/CT-UBND ngay
27/12/2023 cua Cha tich UBND tinh vé viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 15i
bang vin ban ddi véi hd so TTHC qua han giai quyét trén dia ban tinh, Chi thi
s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé ting cuong st dung hiéu qua hé thong
1Gate, dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh va té)ng hop, bdo cao UBND tinh
hang thang theo quy dinh; kip thoi, tham muu Chu tich UBND tinh chi dao,
chan chinh cac co quan, don vi thyc hién chua nghiém 02 Chi thi néu trén va ra
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soat, xtr Iy d6i v6i ca nhan, to chirc lién quan dén viéc giai quyét TTHC qua han,
khong thuc hién xin 16i bang vin ban d6i véi viée giai quyet TTHC qué han.

10. Tong hop, xay dung cac bao cdo dinh ky va bao cao dot xuit vé cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo cua Van phong UBND tinh vé két qua thuc hién cong
tac cai cach TTHC quy I nam 2025 trén dia ban tinh, dé nghi S& Noi vu tong
hop, bao cdo UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (Béo céo); PHO CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu (dé tong hop);

- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢;

- CVP, PCVP UBND tinh (D/c Hing);

- Cac Phong, TT: HCQT, PVHCC, CN&CTTDT;
- Luu: VT, NVKSTTHC g oan).

Hoang Trong Hung
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