UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DOAN KIEM TRA 1391 Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
86: 449 /BC-DKTr Dk Lak, ngay 21 thdang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua kiém tra cong tac cai cich hanh chinh nha nwéc nim 2022

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1017/QD-UBND ngay 29/4/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2022
trén dia ban tinh Pak Lik, Quyét dinh s6 1925/QD-UBND ngay 29/08/2022 cta
Chu tich UBND tinh vé viéc diéu chinh Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh
nam 2022 trén dia ban tinh Pak Lik va Quyét dinh sd 1391/QD-UBND ngay
21/6/2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra
két qua thuc hién cai cach hanh chinh Nha nude nim 2022 trén dia ban tinh.

Poan kiém tra 1391 da tién hanh kiém tra cong tic cai cach hanh chinh
(CCHC) theo hinh thirc truc tiép (kiém tra thyuc té qua ho so, tai lidu) tai 06 so,
nganh gom: S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Tai chinh, S& Tai nguyén va Moi
truong, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Cong Thuong, Bao Hiém x4 hdi tinh;
05 UBND huyén: Cu Kuin, Krong Bong, Krong Nang, Ea H’leo, Krong Buk va
UBND 10 x4, thi tran thudc cac huyén duoc kiém tra.

Céc co quan, don vi dugc kiém tra chap hanh nghiém tic quyét dinh t6 chic
kiém tra CCHC ctia Uy ban nhan dan (UBND) tinh, giri béo cdo dung thoi han, day
du ndi dung theo yéu cau; tridu tap day du thanh phan lam viéc va phan cong can
b, cong chirc, vién chirc phéi hop lam viée voi cac thanh vién Doan kiém tra theo
dé nghi. Trong qua trinh lam viéc da c6 su phéi hop tot théng qua viée cung cap
day du ho so, tai lidu, tai khoan can b, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyet
hé so tha tuc hanh chinh TTHC trén Phan meém mot cua dién tu theo ylu cau; dong
thoi bao céo, giai trinh 1am r6 thém nhitng van dé ma Poan kiém tra yéu cau.

Poan kiém tra CCHC tinh bao cao UBND tinh két quéa kiém tra nhu sau:
I. CONG TAC CHUAN BI VA TIEN HANH KIEM TRA
1. Cong tac to chirc Poan kiém tra:

Poan kiém tra s6 1391 do Pho Giam ddc S¢ Noi vu 1am Truong Poan va
11 thanh vién la cong churc thuc Van phong UBND tinh va cac So: Noi vy, Tu
phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Thong tin va Truyén thong.

boan kiém tra 1391 d4 t6 chuc ‘hop, thdng nhat ké hoach, phan cong nhiém
vy va trién khai klem tra xuyén sudt trong nam 2022 v&i 04 dot kiém tra truc
tiép, cac van ban trién khai kiém tra nhu sau:
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- Cong van s0 978/SNV-CCHC&VTLT ngy 20/5/2022 ciia S& Noi vu vé
viéc ban hanh B¢ cuong hudng dan bao cao ki€m tra cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh nam 2022;

- Thong béo s6 169/TB-DKTr ngay 08/7/2022 ciia Doan kiém tra 1391 vé
Lich ki€ém tra, thanh phan, cach thirc thuc hién ki€m tra cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2022 trén dia ban tinh (dot I);

- Thong bao s6 170/TB-DKTr ngay 08/7/2022 ciia Doan kiém tra 1391 vé
viéc phan cong nhiém vu thanh vién Poan kiém tra két qua thyc hi¢n cai cach
hanh chinh nam 2022;

- Thong béo s6 181/TB-DKTr ngay 03/8/2022 ciia Doan kiém tra 1391 vé
Lich ki€ém tra, thanh phan, cach thirc thuc hi¢n ki€m tra cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2022 trén dia ban tinh (dot II);

- Thong bao s6 298/TB-DKTr ngdy 31/8/2022 ciia Doan kiém tra 1391 vé
Lich kiém tra, thanh phan, cach thirc thuc hién ki€m tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022 trén dia ban tinh (dot III);

_ -Thong béo s 315/TB-SNV ngay 04/10/2022 cua Poan kiém tra 1391
vé Lich kiém tra, thanh phan, cach thirc thuc hién ki€ém tra cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2022 trén dia ban tinh (dot IV).

2. Keé hoach lam viéc ctiia Poan kiém tra va lich kiém tra:

Poan kiém tra tién hanh kiém tra tai cac don vi vé trién khai thuc hién 08
ndi dung (1) Cong tac chi dao, diéu hanh, (2) Cai cach thé ché, (3) Cai cach thu
tuc hanh chinh, (4) Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng, (5) Cai cach to
chirc by may hanh chinh nha nudc, (6) Cai cach ché do cong vy, (7) Cat cach tai
chinh cong, (8) Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén sé.
Thoi diém kiém tra: tir nam 2021 dén thoi diém kiém tra nam 2022. Thoi gian
kiém tra: tir thang 7/2022 dén hét thang 10/2022, lich kiém tra nhu sau:

STT Pon vi duge kiém tra Thoi gian
1 | S6 Khoa hoc va Cong nghé Ngay 14/7/2022
UBND huyén Cu Kuin; UBND xa Ea Hu;
2 Ngay 15/7/2022

UBND x4 Hoa Hiép

UBND huyén Krong Bong; UBND xa Cu

Driam; UBND x3 Khué Ngoc Dién Ngdy 29/7/2022

4 | So Tai chinh Ngay 12/8/2022

5 | S& Tai nguyén va Méi truong Ngay 17/8/2022
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STT Pon vi duge kiém tra Thoi gian

UBND huyén Krong Nang;UBND thj tran

Krong Nang; UBND xa Ea Ho. Ngay 19/8/2022

7 | SO Vin hoa, Thé thao va Du lich Ngay 20/9/2022

UBND huyén Ea H’leo; UBND thi trdn Ea

8 | Drang: UBND xi Cu A Mung Ngdy 23/9/2022
UBND huyén Krong Bak; UBND xi Ea ‘

9 | Ngai: UBND xa Cur Pong Ngdy 1171022022

10 |Sé Cong Thuong Ngay 13/10/2022

11 | Bao Hiém x4 hoi tinh Ngay 27/10/2022

Il. KET QUA KIEM TRA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
TAI CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:
1.1. Két qua dat duoc:

a) Cong tac xay dung ké hoach: Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 — 2030 ctia Chinh phii; Quyét dinh s6 3478/QD-UBND
ngay 10/12/2021 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nuéc tinh Pk Lik giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030,
cac sd, ban, nganh, UBND céc huyé¢n da ban hanh ké hoach va to chirc thuc hién
t6t cong tic CCHC nam 2021 va 2022 véi day du cac ndi dung. 11/11 co quan,
don vi, dia phuong dugc kiém tra co ban thuc hién tdt viéc xay dung va ban
hanh ké hoach CCHC nam; két qua trién khai thuc hién ké hoach thuc hién tét;
ban hanh déy du cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC, t6 chuc quan tri¢t
chuong trinh, ké hoach CCHC ctia Chinh phu, cta tinh. Qua kiém tra cho thiy,
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong da dugc
bang uy, Thu truéng quan tam chi dao déy manh; ban hanh van ban chi dao,
don ddc, kiém tra CCHC, gén cong tac cai cach vai thuc hién cac nhi¢ém vu
chinh tri dugc giao cia co quan, don vi, dia phuong. Gén viéc danh gia két qua
thyc hién nhiém vy CCHC hang nam voi danh gia trach nhiém, nang lyc lanh
dao, quan 1y cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi theo Quyét dinh s6 40/QP-
UBND ngay 18/12/2020 cia UBND tinh Pak Lak. 100% nguoi ding dau cac co
quan, don vi, dia phuong cam két véi Chu tich UBND tinh thyc hién hoan thanh
cac chi tiéu CCHC nam 2022; dén thoi diém kiém tra thi viéc thuc hién Ban cam
két CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong dam bao theo tién do dé ra



4

Qua kiém tra, cac co quan, don vi déu ban hanh ké hoach CCHC nim
2021, nam 2022 va cac ké hoach thuc thi cu thé nhu: Ké hoach tuyén truyén
CCHC, K& hoach kiém soat TTHC, Ké hoach kiém tra CCHC... Hau hét, cac ké
hoach CCHC bam sat dé cuong hudng dan, cu thé héa dugc muc tiéu, nhiém vu
CCHC cua cép trén. Dé cu thé hoa nhiém vu céc ké hoach néu trén, cic co quan,
don vi dd ban hanh va t6 chirc thuc hién déng bd cac giai phap dé trién khai
cong tac CCHC.

Céc co quan, don vi, dia phup’ng da chu dong chi dao, thep d6i,ﬁ don dég
viéc thuc hi€én CCHC; thuc hién day du, ding quy dinh vi¢c cham di€m chi so
CCHC hang nam.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC tai cic co quan, don vi, dia
phuong trién khai bang nhiéu hinh thutc thiét thuc va phu hop. Cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC duoc tang cuong va thuc hién t6t
trén dia ban tinh; kip thoi chi dao khac phuc nhiing ton tai, han ché va phat huy
nhing két qua dat duoc.

b) Chap hanh ché d¢ thong tin bao cao CCHC:

Cong tac bado cao CCHC dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang va hang nam dugc
cac co quan, don vi, dia phuong thue hién nghiém tic, kip thoi. Cac bao cao da
dap Gmg day du cac ndi dung theo quy dinh tai Cong van sO 2494/SNV-CCHC
ngay 10/12/2020 cua So Noi vu vé viéc hudng dan xay dung ké hoach va bao
c40 CCHC 2021 va Cong van s6 396/SNV-CCHC&VTLT ngay 09/3/2022 cta
S& Noi vu.

c) Cong tac tuyén truyén CCHC: Cac so, ban, nganh va UBND cac huyén
duogc kiém tra da thyc hién tuyén truyén CCHC thong qua nhiéu hinh thtrc nhu:
tuyén truyén trén trang thong tin dién tur; niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
tai B phan tiép nhan va tra két qua; in to roi; pho bién quan triét trong hoi nghi,
hop giao ban, sinh hoat chi bd va tuyén truyen qua Pai Truyén thanh - Truyén
hinh va Dbai Truyén thanh co s&; tuyén truyén CCHC trén cac kénh thong tin
tuyén truyén ctia nganh nhu: Ban tin Van hoa, Thé thao va Du lich, tuyén truyén
tai dia chi: vhttdldaklak.gov.vn; Bao hiém xa hoi tinh (BHXH) tich cuc tuyén
truyén thong qua viéc dang tai tin, bai c6 ndi dung lién quan dén cong taic CCHC
1én Trang thong tin dién tir va Fanpage Bao hiém x3 hoi tinh... Qua tuyén truyén,
nhan thitc vé CCHC ctia cén bd, cong chuec, vién chuc, nguodi lao dong va nguoi
dan duoc nang 1én 10 rét, tao su déng thuan cung chung tay gop ph?m thuc hién
tha"lng lg1 chu trrong, muc tiéu, chuong trinh CCHC.

d) Cong tac kiém tra CCHC:

Cong tac kiém tra CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc dugc
quan tam dé danh gia ding thyc trang cong tac lanh dao, chi dao, giam sat va t6
chtrc trién khai thuc hién. C6 hon 90% don vi, dia phuong dugc kiém tra da xay
dung ké hoach kiém tra CCHC nam 2022; cac don vi nhu S& Khoa hoc va Cong
nghé, S& Tai nguyén va Mbi truong, UBND huyén Ea H’leo xdy dung ké hoach
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trong va tién hanh kiém tra trong Quy IV/2022, dam bao ty 18 30% kiém tra cac
co quan, don vi thudc va truc thudc.

Théng qua kiém tra cac co quan, don vi d3 danh gia dung thuc trang tinh
hinh cong tac chi dao, diéu hanh va to chire trién khai thuc hién cong tac CCHC.
Bén canh viéc tién hanh kiém tra, cic co quan, don vi dd quan tAm xur ly, khic
phuc sau kiém tra theo dung quy dinh. Cén ctr cac thong bao cua Doan kiém tra
CCHC cua tinh vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam
2022 tai 06 s&, nganh va 05 huyén di to chirc xir ly, khac phuc ton tai han ché
sau kiém tra cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong. Pén nay, co
11/11 co quan, don vi, dia phuong da t6 chire khic phuc tong sé 154/154 van dé
phat hién qua kiém tra (dat ty 1¢ 100%) va dé ra phuong hudng, nhiém vu cai
thién trong thoi gian toi (Chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém).

e) Viéc khao sat mirc do hai 1ong cua ca nhan, to chire dbi voi sy phuc vu
ctia co quan, don vi nam 2022, cac co quan, don vi da quan tam xay dung, ban
hanh ké hoach va to chirc trién khai, thyc hién. Tiéu biéu 1a BHXH tinh d3 xay
dung va thyuc hién Ké hoach vé trién khai thyc hién khao sat, do ludng sy hai
long cua ca nhan, t6 chic d6i voi sy phuc vu cuia BHXH tinh Pk Lik nham
nam duoc thong tin phan anh vé chit luong phuc vy, thai 46 hanh vi ing xur cua
vién chac BHXH tinh ciing nhu nhimg yeu cau, mong mudn cua ca nhan, to
chirc dé kip thoi c6 nhiing bién phép cai thién chét lugng phuc vy, chan chinh
nhimg hanh vi tiéu cuc (néu cd) dé mang lai su hai 1ong ngay cang cao cho ca
nhén, t6 chitc. BHXH tinh tién hanh viéc khao sat, danh gid su hai long cua cac
ca nhan, to chuc d6i voi cac TTHC dugce thuc hién tai Van phong va BHXH cac
huyén, thi xd. Gitp cong viéc clia cac ca nhan, to chire duge quan tim giai quyét
nhanh hon, thuén lgi hon,phuong thirc phuc vu duge thé hién rd nét. Mdi quan
hé gitta co quan hanh chinh v&i nhan dén, to chirc chit ché hon.

1.2. Tén tai, han ché:

7 a) Xay dung ké hogch CCHC: mét s co quan, do*p vi, dia phuong duoc
ki€ém tra da Qan hanh ké hoach CCHC hang nejm dé trien khai, ‘ghuc hién; tuy
nhién viéc trién khai, thuc hién chua dam bao ti€n do hoan thanh dé ra.

S& Khoa hoc va Cong nghé ciing 1a don vi chua c6 d6i tuong tuyen truyen
1a nguoi dan va doanh nghi€p, chua chu trong d6i tuong tuyén truyén ve cai tién
chat luong 1SO 1a dai biéu HDND cap tinh, lanh dao cip so; lanh dao cap phong;
lanh dao UBND cap huyén va nguoi dan, doanh nghiép.

b) B4o céo dinh ky cong tac CCHC:

Van con mot sb co quan thuc hi¢n cong tac bao cao CCHC tré han nhu: S&
Tai nguyén va Moi truong, UBND huyén Cu Kuin thyc hién khong day du mot
trong cac yéu cau ve so luong, ndi dung, thoi han.

¢) Cong tac kiém tra CCHC:
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UBND huyén Cu Kuin da kiém tra d6i véi cac co quan, don vi thudgc va
truc thudc. Tuy nhién, chua c¢6 bao cdo xur Iy khac phuc sau kiém tra CCHC nam
2021 do61 voi cac co quan, don vi thudc va truc thudc.

d) Cac co quan, don vi dugc kiém tra chua chi trong xdy dung sang kién
trong cong tic CCHC nam 2022: S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Tai chinh;
UBND huyén Cu Kuin, UBND huyén Krong Nang.

e) Thuc hién khao sat mirc d hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé chét
lugng phuc vu cta céc sé, nganh va dia phuong thong qua diéu tra xa hdi hoc
chua dat yéu cau CCHC:

- S¢ Tai nguyén va Mai truong la don vi co két qua thong qua khao sat,
diéu tra xa hoi th: nam 2021 da:[ thap, cho thay ngu:c}’i dan, t6 chirc, doanh
nghi¢p danh gié chat lugng xtr Iy ho so TTHC linh vuc dat dai chua cao.

- Cap huyén da trién khai do luong su hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudc nhung khao sat,
danh gid chua sat voi thuc té, chua sat thuc té nhu huyén Krong Buk; van con
huyén Cu Kuin khong thuc hién khéo sat, danh gia.

- Péi vOi cac xa dugce kiém tra da to chirc khao sat, liy ¥ kién nhung méi
chi & mot s6 linh vuc phat sinh nhiéu hé so nhu: tu phap — ho tich; lao dong...
con lai chua to chuc khao sat, lay ¥ kién nguoi dan, t6 chte ddi véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh d6i voi tat ca TTHC theo quy dinh.

g) Thyc hién nhiém vu cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao:

Nim 2021: S& Van hoa, Thé thao va Du lich con 01/12 nhiém vu cia
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao thuc hién qua han; UBND huyén Cu
Kuin con 01 nhiém vu chua hoan thanh.

h) Xay dung cac van ban trién khai, thyc hién cong tac cai thién cac Chi s6
lién quan dén cong tac CCHC (SIPAS, PAPI, PAR INDEX): hau het cac xa
duoc kiém tra déu khong t6 chirc thuc hién viéc cai thién cac Chi sb lién quan
dén cong tac CCHC...

1) Cong tac tuyén truyen CCHC cua cap xi chua duoc quan tdm, chwa duoc
tuyén truyén rong rii dén ngudi dan, to chirc; hinh thirc tuyén truyén chua da
dang, phong ph, thiéu tinh lan toa.

2. Cong tac cai cach thé ché:

Céc co quan, don vi, dia phuong cua tinh da trién khai Luit Ban hanh van
ban quy pham phap luat (QPPL) ndm 2015; Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu
cia Luat Ban hanh vin ban QPPL; Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cua Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Ban hanh van ban QPPL va Nghi dinh sd 154/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 cta Chinh phu sta d6i, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh sd
34/2016/ND-CP.



2.1. Két qua dat duoc:

a) V& xay dung vin ban quy pham phép luat (QPPL): cac co quan, don vi
déu da trién khai thuc hién viéc xday dung, ban hanh van ban QPPL theo quy
dinh tai Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015 va Luat Ban hanh van ban
QPPL sira d6i nam 2020, Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia
Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban
hanh van ban QPPL. Tuy nhién, mdt sb co quan, don vi con cham vé tién do,
hodc chua thyc hién ddy du quy trinh xdy dung, ban hanh vin ban QPPL.

b) V& kiém tra, xir Iy van ban QPPL: trong thoi (zliém kiém tra tr ndm 2021
—9/2022, cac cO quan, dO’l’lq vi, dia phuong ban hanh day du cac ké hoach va trién
khai thuc hién ké hoach kiém tra xur Iy van ban QPPL nam 2021 va 2022.

C) Vé ra soat vian ban QPPL: cac don vi, dia phuong déu da trién khai thuc
hién vi¢c ra soat theo quy dinh. Tuy nhién, mot s6 co quan, don vi ra soat chua
ding quy trinh, hoac chua day du cac linh vuc cuia ra soat.

d) Vé theo ddi thi hanh phap luat: cac don vi, dia phuong déu ban hanh ké
hoach, t6 chirc thuc hién, bdo cdo két qua thuc hién theo quy dinh. Tuy nhién,
viéc xay dung ké hoach, bao céo két qua thuc hién ctia mot s6 co quan, don vi,
dia phuong con cham tién do.

2.2. Ton tai, han ché:
- Cong tac xay dung van ban QPPL:

+ Cap so: S¢ Tai chinh va S Tai nguyén va Méi truong tham muu xtr 1y
chua day du, kip thot do1 vor nhiing van ban can ngung hiéu luc, stra doi, bo
sung, thay thé, bai bé qua ra soat nam 2021.

+ Cap huyén: UBND huyén Cu Kuin Van c6 trudng hop ban hanh vin ban
quy pham phap luat trai voi quy dinh phap luat. UBND huyén Krong Nang va
Krong Bong qua kiém tra van con mot s trudng hop van ban QPPL ban hanh
khong dtng thé thire, k¥ thuét trinh bay theo quy dinh.

- Cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL:

+ UBND huyén Krong Bik: chua thuc hién viéc ty kiém tra QPPL theo
quy dinh; cong bd danh muc vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc hang nim
chua duoc thuc hién theo dung thdi han quy dinh; xir Iy d6i véi van ban can
ngung hiéu luc, sira doi, bo sung, thay thé, bii bo qua ra soat nim 2021 van
chua duoc thuc hién.

+ UBND huyén Cu Kuin chua thyc hién viéc tu kiém tra van ban QPPL
theo quy dinh; chua kip thoi xu 1y van ban doi voi cac van ban can ngung hi¢u
luc, stra do1, bo sung, thay thé, bai bé qua ra soat nam 2021.

+ UBND huyén Ea H’leo (cac phong chuyén mon thudc huyén) chua chu
dong ra soat cac quy dinh cua phap luat giao nhiém vu cho dia phuong ban hanh
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van ban QPPL quy dinh chiric ning, nhiém vu va quyén han cia cac phong
chuyén moén thugc UBND huyén. Do do, viéc tham muu xay dyng, ban hanh
Quyét dinh quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va t chirc cta céc phong
chuyén mén thugc UBND cap huyén van con cham (Qua theo ddi, dén thoi diém
kiém tra (23/9/2022) UBND huyén Ea H’leo méi chi ban hanh 03 vin ban
QPPL quy dinh chirc ning, nhiém vu va quyén han cta cac phong, ban thudc
UBND huy¢n).

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat: UBND huyén Cu Kuin ban hanh Ké
hoach cong tac theo ddi thi hanh phép luat va béo cao dinh ky hang nim vé cong
tac theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat chua ding thoi han quy dinh (Ké hoach
ban hanh trudc 25/02; Bao cdo dinh ky hang nam trude 10/12). UBND huyén
Krong Bong chua ban hanh Ké hoach cong tac theo ddi thi hanh phap luét theo
quy dinh.

3. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va thwe hién co ché
mot cira, co' ché mot cira lién thong:

Trong ky kiém tra, cac co quan co ban thuc hi¢n kha tdt viéc ra soat danh
muc TTHC, tham muu UBND tinh cong b theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP va Thong tu sd 01/2018/TTVPCP, diy nhanh tién do ra soat
xay dung quy trinh ndi bo song song vdi cong bd chuan hdéa TTHC thudc tham
quyén tiép nhan va giai quyét.

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat TTHC duoc stra d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu;
Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Cha nhiém
Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; cac co quan da
t6 chue thuc hién cong khai TTHC tai tru s& co quan truc tiép tiép nhén, giai
quyét TTHC, niém yét phu hop ndi dung UBND tinh phé duyét, bao gom Danh
muc TTHC, Quyét dinh cong bo (kém ho so mau), cong khai thong tin tiép nhén

va xtr Iy kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh phu hop véi Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

Cong tac ra soat, danh gia, cap nhat TTHC duogc cac don vi trién khai thuc
hién theo quy dinh. Céc co quan, don vi da ban hanh ké hoach hang nam va td
chtic ra soat, danh gia TTHC, dé nghi UBND tinh huy b, bai bo, stra d6i, don
gian hoa TTHC; cac s0, nganh chu dong tham muu Chu tich UBND tinh cong
b Danh muc TTHC thudc thim quyén quan 1y va rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC so v6i quy dinh.

3.1. Két qua dat duoc:

a) Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong duogc kiém tra déu da bd tri
cong chirc dau moi kieém soat TTHC va thyc hién ché do ho tro cho cong chuc
lam dau moi kiém soat TTHC diang quy dinh.
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~ b) Viée chap hanh quy dinh vé tiép nhan, giai quyét ,hé so TTHC theo co
ché mot clra tai cac co quan, don vi theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP:

- T4t ca cac co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra déu dd ban hanh
Quyét dinh thanh 1ap Bo phén tlep nhan va Tra két qua, Quy ché hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua day du.

- Cac so duoc kiém tra déu di thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, viéc tiép nhan va tra két qua
dugc thuc hién theo ding quy dinh. Cac huyén da kip thoi ra soat, ban hanh cép
nhat quy ché to chirc va hoat dong cuia B phan tiép nhén va Tra két qua va kién
toan can bg, cong chuc, vién chire lam viée, phan cong lanh dao truc tiép chi dao,
diéu hanh va giai quyét hé so TTHC. Thuc hién niém yét, cong khai TTHC, thong
tin duong day nong theo quy dinh; tich cuc t6 chirc tuyén truyen huéng dan, hd trg
ca nhan, t6 churc tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyén (ndp ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich). Da quan
tam bé tri nhan luc, dAu tu co s vat chét, trang thlet bi, ha tang cong ngh¢ thong tin
phuc vu giai quyet hé so TTHC, dap tmg nhu cau dugc tlep don, phuc vu cua ca
nhan, t6 chic dén giao dich tai Bo phan tlep nhan va Tra két qua.

¢) Viéc thyuc hién cong bd, cong khai TTHC:

Két qua cong bd TTHC, danh muc TTHC: cac s& duoc kiém tra déu da kip
thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong bd Danh muc TTHC theo quy dinh. Cac
s0, nganh, huyen dugc kiém tra déu da niém yét, cong khai day da cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

d) Ra soat, danh gid, cap nhat TTHC theo quy dinh: cac s6, nganh, huyén
dgqc kiém tra déu da ban hanh ké hoach ra soat, dong thoi thuc hién bao cao
day du theo quy dinh.

e) Thuc hién viéc tlep nhén phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to chirc ddi voi
TTHC thudc thim quyén giai quyet xu ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6
chuce d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyet cac s0, nganh, huyén dugc kiém
tra khong c6 phan anh, kién nghi trong thoi diém duoc kiém tra.

3.2. Ton tai, han ché:

- Thyc hién don gian héa TTHC: S¢ Khoa hoc va Cong nghé chua dé xuat
phuong an don gian hoéa TTHC d€ xay dung phuong an don gian hoa TTHC va
cac kién nghi thyc thi cuy thé.

- Két qua giai quyét hd so TTHC cua céac co quan, don vi, dia phuong:

So Tai nguyén va Mot truong la co quan con nhiéu ton tai, han ché trong viéc
giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, t6 chirc, truc tiép 1a tai Chi nhanh Van
phong Pang ky dat dai cap huyén ma Poan kiém tra CCHC tinh chi ra nhu:
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+ Khi thyc hién kiém tra ngiu nhién ho so TTHC, theo d6, ndam 2021 ¢6 03
hd so TTHC giai quyét tré han thudc Linh vuc Quan ly dat dai (01 hé so TTHC
tré 11 ngdy 1am viéc do Chi nhanh Vian phong Ping ky dat dai huyén Krong Pac
va da thyc hién xin 15i theo dung quy dinh;

+ 01 hdé so TTHC tré 25 ngay lam viéc do Phong Tai nguyén va Moi
truong huyén Ea H’leo giai quyét treé va chua thuc hién xin 161 theo quy dinh;

10l hé so TTHC tré 05 ngay lam vi¢c do Chi nhanh Van phong Pang ky
dat dai huyén Ea Kar giai quyét tré va da thuc hién xin 161 theo quy dinh);

+ C6 03 hd so TTHC tré han trén hé théng iGate do cong chirc khong thuc
hién thao tac trén hé théng din dén viéc tré han (thuc té khong tré han, ho so da
dugc xur Iy ding han) va nam 2022 ¢6 01 hd so TTHC tré han trén hé théng
1Gate do cong chuc khong thuc hién thao tac trén hé théng dan dén viéc tré han
(thuc té khong tré han, ho so da dugc xir Iy ding han);

+ C6 02 hd so TTHC linh vyc Mbi truong va 07 hd so TTHC linh vuc
Quan ly dat dai tré han trén hé théng iGate do cong churc chua thyc hién cap
nhat ket qua giai quyet TTHC 1én hé thong iGate din dén hd so TTHC bi tré han
(thuc té khong tré han, ho so di dugc xir Iy dung han).

- Kethua‘l thuc hién Chi thi sd 18/CT-UBND vé viéc thuc hién nghi€ém quy
dinh xin 161 bang VEVl?n ban khi giai quyet qua han TTHC tai cac co quan, don vi,
dia phuong dugc kiém tra:

+ Viéc thong bao, gtii van ban xin 16i cho nguoi dan chua duoc thuc hién
kip thoi: Van ban xin 16i giri cho nguoi dan chu yéu qua duong buu dién va truc
tiép tai BO phan Mot cira; Van phong Pang ky dat dai chua chu dong thong bao
cho nguoi dan biét vé sy tré han thong qua cac hinh thirc nhu: dién thoai, gui tin
nhan, thong qua cac Gng dung Internet. ..

+ Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai thyc hién chua dam bao quy dinh
vé thoi gian giai quyét TTHC; theo d6, s6 hoé so TTHC linh vuc dat dai giai
quyét qua han nim 2021 ¢6 5.460 ho so; dic biét 5 thang dau nam 2022 s6 ho so
giai quyét tré han rat 16n 14.644 ho so.

+ S6 lwong hd so TTHC linh vuc dat dai tai Van phong Pang ky dat dai tré
han rat 16n, dic biét trong 6 thang dau nam 2022 sb lugng ho so tré han tang dot
bién so v6i nam 2021 (ting gin 300%). S& Tai nguyén va Moi trudng, Vin
phong Piang ky dat dai tinh da trién khai cac giai phap, ban hanh nhiéu van ban
chi dao, chan chinh; thanh 1ap doan thanh tra viéc chap hanh phap luét trong giai
quyét TTHC tai Chi nhdnh Vin phong Ping ky dat dai cac huyén: Cu Mgar,
Krong Pak, Ea Kar; kiém diém, xur 1y tap the, c4 nhan vi pham. Tuy nhién, S&
Tai nguyén va Mai truong, Van phong Dang ky dat dai chua dua ra giai phap dé
han che s6 lwong ho so tré han va van con tinh trang h6 so TTHC dat dai tré han
voi sb lugng 16n, dic biét tré han trong 6 thang dau nam 2022 1a rat 16n hon
15.088 ho so.
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- Viéc cap nhat ho so, tién do, két qua, giai quyét TTHC trén hé thong
iGate ctia cac huyén: Cu Kuin, Ea H’leo, Krong Bong, Krong Buk va mot sb xa
thudc cac huyén thyc hién chua tt, chua déy da, chua dam bao theo yéu cau,
chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Chi thi s 08/CT-UBND ngay 29/4/2021.

- Trang thiét bi phuc vu hoat dong tai B§ phan Mot ctra con thiéu va chat
luong tai UBND cap xa duoc kiém tra chua dap img dugc yéu cau nhiém vu
(may tinh, may in, dién thoai...) nhu mot so xa thuoéc UBND huyén Cu Kuin...

+ Tai UBND xa Cu A Mung (Ea H’leo): Trong qua trinh thyc hién tiép
nhén va giai quyét tai BO phan tlep nhan va Tra két qua van chua thuc hién
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so TTHC; chua thyc hién cip Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua cho nguoi dan d6i véi hoé so TTHC thudc linh vuc
bao trg x3 hoi; Bang niém yét phan anh kién nghi ctia xa duoc niém yét nhung
chua dung quy dinh.

+ Tai UBND thi tran Krong Nang: chua niém yét Bang phan anh kién nghi
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

4. Cong tac cai cach to chirc b may hanh chinh:
4.1. Két qua dat duoc:

Thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 quy dinh t6 chuc
cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 quy dinh t6 chirc
cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xi, thanh phd
thudc tinh ctia Chinh phi va hudng dan ciia cic bo, nganh trung wong. Dén nay,
UBND tinh d4 ban hanh cac Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cdu td chtc cia cac sd, ban, nganh; dong thoi huéng ddn UBND cac
huy¢n, thi x3, thanh phé quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu td
chtrc ctia cac co quan chuyén moén truc thudc.

Vé co ban, cac co quan, don vi dugc kiém tra da chu dong tham muu viéc
sap xép t0 chirc bd may theo hudng tinh gon, giam dau moi va hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua. Str dung bién ché, sd luong ngudi lam viée duge cip co tham
quyén giao dung quy dinh; khong c6 tinh trang tu phé duyét hodc giao st dung
vuot qua chi tiéu bién ché cong chirc va sb lugng ngudi 1am viée duoc giao.

Thuc hién Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé
day manh phan cip, phan quyen trong quan 1y nha nudc, cong tac phan cap quan
ly dugc cac don vi thyc hién day da theo quy dinh. Dbi véi cac so, ban, nganh
thue hién phan cap vé quan 1y can bo, cong chure, vién chirc, quan ly tai chinh...
UBND cap huyén thyc hién nhiém vu phéan cap vé quan 1y can bo, cong chuc,
vién chirc, quan 1y ngan sach, quan 1y dau tu... Hang nam, cac don vi di thuc
hién Kiém tra, danh gia d6i voi cac nhiém vu dugc phan cép va xur 1y cac van dé
vé phan cap phat hién qua kiém tra.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2020-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-24-2014-nd-cp-to-chuc-co-quan-chuyen-mon-327884.aspx
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Céc co quan, don vi, dia phuong vé co ban di dam bao viée kiém tra, giam
sat d6i v6i cac nhiém vu thuc hién phan cap, Gy quyén. Can c tinh hinh thuc tién,
cong tac td churc kiém tra, giam sat dugc thuc hién brling nhiéu hinh thuc: t chic
kiém tra, thanh tra dc lap, to chirc kiém tra 1ong ghép trong cong tac kiém tra
cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh,...Cac co quan, don vi cling da chu dong
ban hanh Ké hoach kiém céc linh vuc quan 1y caa don vi; ké hoach va két qua
thuc hién quy ché dan chu tai cac don vi; chu dong xay dung ké hoach phéi hop
lién nganh; lam viéc va thuc hién nghiém viéc phan cép quan 1y thudc linh vuc
duoc giao.

Péi vé6i cac linh vuc, ndi dung quan ly c6 yéu cau phdi h(yp lién nganh, céac
co quan dugc kiém tra déu cé ra soat, dé nghi cac co quan, don vi lién quan gop y
hoan thién co ché phéi hop, tir d6 tham muu viéc sira d6i, bo sung, diéu chinh
Quy ché phéi hop thuc hién trach nhiém quan 1y cho phi hop.

Déi voi cac don vi ¢6 don vi su nghiép cong lap da chi dong 1én ké hoach
thuc hién trién khai Quyét dinh 756/QD-UBND, ngay 12/4/2018 ciia UBND
tinh ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP ngay 24/1/2018 cua
Chinh phti ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét sd 19-
NQ/TW va Chuong trinh s6 26-CTr/TU.

Qua viéc kiém tra thyc té tai 06 co quan, don vi va 05 dia phuong cho thay
cac don vi déu st dung khong vuot qua sd lugng bién ché dugc giao; khong
vuot qua s ngudi 1am viéc. Cac don vi di chi dong tinh gian bién ché, dén thoi
diém kiém tra dat ké hoach dé ra dam bao 16 trinh tinh gian bién ché giai doan
2015-2021.

4.2. Ton tai, han ché:

Pén thoi diém kiém tra van con So Khoa hoc va Cong nghé chua xay dung
dugce Pé an vi tri viée 1am trong don vi sy ‘nghiép cong lap. Nguyén nhan cua ton
tai, han ché 1a thuc hién theo Nghi dinh s6 41/2014/ND-CP thi don vi dang trién
khai thuc hién sép xép, td chirc lai cac don vi SNCL; sau khi sép xép td chirc lai
thi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua
Chinh phti vé vi tri viéc 1am va sé luong ngudi 1am viée trong don vi su nghiép
cong 1ap nhung chua c¢6 Thong tu huéng dan ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé).

5. Cai cach ché do cong vu:
5.1. Két qua dat duoc:

Thue hién Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 12/4/2017 cta Cha tich UBND
tinh vé viéc nang cao ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu va dao dirc nghé
nghiép ciia CBCCVC trong cac co quan, don vi, dia phuong da trién khai tuong
d6i day du va thyc hién ding quy dinh. Nhin chung, cac co quan, don vi dugc
kiém tra tiép tuc trién khai t6t Chi thi s6 07/CT-UBND cua UBND tinh qua
nhiéu hinh thire: hoi nghi, cudc hop giao ban, hop chuyén mén, qua cong thong
tin dién tu, cac phuong tién thong tin dai ching, tai B0 phan Mot cua. Déng
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thoi, da ban hanh riéng quyét dinh hodc 10ng ghép trong vin ban khéac lién quan
viéc phan cong nhiém vu cu thé cho tung co quan, don vi trong viéc trlen khai
cac nhiém vu va giai phap trong tam, tlep tuc tang cudng su lanh dao cua cap ty
dang va nguoi dimg dau. Quan tdm siét chit ky luat, ky cuong trong chi dao,
diéu hanh va thyc thi cong vu cua can by, cong chirc; chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh theo Chi thi sd 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudce
cac cap; ciing nhu cai t1en 18 16i 1am viéc, nang cao chat lugng tham muu, thuc
hién nhiém vy, giai quyet cong viéc.

Nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong duoc kiém tra da thuc hién
dung quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc, bién ché
cua co quan, don vi. Cong chic, vién chire, nguoi lao dong co y thuc ky luét,
tinh than trach nhiém cao, trinh d chuyén moén, nghiép vu dap ng voi yéu cau
thuc tién. Cong tac danh gia, xép loai két qua thuc thi nhiém vu ctia cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong duoc co quan trién khai thuc hién nghiém tuc. Quy
ché vin hoa cong sé va quy tic img xt duge cong chire thue hién theo quy dinh.
Céac don vi dugc kiém tra da xdy dung dé an tinh gian bién ché, cac dé an dam
bao ty 1¢ tinh gian dén nam 2021 trén 10% theo quy dinh. Cong tac tuyén dung,
st dung va quan ly cong chire, vién chuc tai cac don vi duge thyc hién dung quy
dinh cta trung wong va caa tinh. Thuc hién diéu dong, luan chuyen bd nhiém,
khen thuéng, ky luat va thyc hién cac ché do chinh sach khac dbi véi can bo,
cong chirc, vién chirc dang quy dinh hién hanh. Cac co quan, don vi da sip xép
bb tri cong tac cho cong chirc, vién chirc phit hop véi chuyén mon dao tao. Chat
luong cuia doi1 ngli cong chirc, vién chuc cua cac sd, ban, nganh va cac phong,
ban chuyén moén cép huyén dugc nang cao; hang nam dugc co quan, don vi tao
diéu kién ctr tham gia cac khoa dao tao, tap huén, boi dudng.

5.2. Ton tai, han ché:

- S& Tai chinh chua ban hanh van ban trién khai Chi thi sé 07/CT-UBND
ngay 12/4/2017 caa UBND tinh vé viéc nang cao ky luat, ky cuong, dao duc cong
vu va dao duic nghé nghi¢p cua can bg, cong churc, vién churc trong cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Cac co quan, don vi chua thuc sy quan tdm viéc cap nhat déy du sb liéu
can, bd cong chirc trén hé thong phan mém quan 1y can bg, cong chirc nhu: S&
Tai nguyén va Moi truong, UBND huyén Krong Nang,

6. Cong tac cai cach tai chinh cong:

Thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cta Chinh phu da
mang lai tinh hi¢u qua va thiét thuc, cac qua quan, don vi da that su niam rd cach
thirc quan 1y, diéu hanh dbi v6i du toan duoc giao tu chu; Nghi dinh )
16/2015/NB-CP quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghi¢p cong 1ap; Nghi dinh
s6 54/2016/ND-CP quy dinh co ché tu chu cua to chirc khoa hoc va cong nghé
cong 1ap va Thong tu sb 90/2017/TT-BTC ngay 30/8/2017 ctia Bo trudng Bo Tai
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chinh quy dinh viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh ddi véi to chiic khoa hoc va
cong nghé cong 1ap dé lam co s& bo tri du toan sy nghi€p khoa hoc cong nghé
lam co s& bo tri du toan hang nam cho sy nghiép khoa hoc cong nghé.

6.1. Két qua dat dugc:

Can ctr vao tinh hinh thyc hién nhi¢ém vy dugc giao va dy todn ngan sach
cép dau nam, hau hét cac co quan, don vi da xay dung quy ché chi tiéu ndi b,
trong d6 quy dinh ddy du cac khoan chi nhu: Ché d6 cong tac phi, chi hoi nghi,
tiép khach, vin phong pham, dién, dién thoai; quy dinh cu thé cach phan phéi thu
nhap tang thém, ty 1¢ muc trich cu thé. Quy ché duoc léy v kién toan thé can bo,
cong chirc thong qua hoi nghi can bd, cong chire trude khi ban hanh, dong thoi
cong khai dén toan thé can bo, cong chuc thuoc don vi biét, thuc hién. Viée xay
dung va ban hanh quy ché chi tiéu nodi bo da giap cac co quan, don vi thuc hi¢n
co ché tu chu kiém soat chi tiéu c6 hiéu qua, gop phan tao thu nhap ting thém cho
can bo, cong chirc, vién chure. Do do, hau hét cac co quan, don vi déu thuc hién ¢
hiéu qua, nhiéu don vi ¢6 ty 1€ tiét kiém chi trén 10%, d3 thuc hién bod sung, phan
phéi thu nhap ting thém cho can bo, cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong.

Céc co quan, don vi da téng hop, bao céo két qua thuc hi¢n co ché tu chu
theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP va quan 1y kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ctia Chinh phu, dam bao day du cac ndi dung va biéu mau theo
quy dinh.

Pé quan 1y sir dung tai san cong ding muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua,
cac don vi dd ban hanh quy ché quan 1y sir dung tai san cong theo ndi dung huéng
dan tai Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 ctia Bo Tai chinh hudng
dan mot sd nodi dung ctia Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat quan 1y, st dung tai san cong.
Hau hét cac co quan, don vi dugc kiém tra déu thuc hién tot viée ndy, dong thoi
thuc hién kiém ké tai san va bao céo tinh hinh quan 1y, sir dung tai san cong dinh
ky hang nam theo quy dinh. Nhimng don vi thuc hién tot 1a:

6.2. Ton tai, han ché:

- UBND huyén Cu Kuin khong tang thém don vi sy nghiép cong lap tu
dam bdo chi thuong xuyén.

- UBND huyén cac huyén: Ea H’leo, Krong Nang, Krong Bong va Krong
Bk di trién khai viéc x4y dung phuong an tu chu tai chinh giai doan 2022-2025
ctia cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/06/2021 ctia Chinh phu. Tuy nhién, chwa c6 Thong tu huéng dan cua
Bo Tai chinh nén viéc xdy dung phuong an tu chu cia cac don vi chua day du
thong tin biéu mau theo quy dinh.

Nhin chung viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai cac co quan, don vi
duoc kiém tra da dat dugc nhiing két qua tich cuc; y thuc trach nhiém trong viéc
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi cta can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 1a
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nguoi du’ng dau co ban duoc nang 1én. Cac khoan chi déu bam sat quy ché chi
tiéu ndi by va thyc hién nghiém tic ché d6 tu chu Ve bién ché va kinh phi quan
1y hanh chinh nén da gop phan rat 16n trong viéc tiét kiém chi tiéu dé co6 ngudn
kinh phi tiét kiém trich 1ap quy phiic va chi thu nhap ting thém, nang cao doi
séng vat chat va kip thoi dong vién, khuyén khich cho can bd, cong chirc trong
don vi hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:
7.1. Két qua dat duoc:

a) Ban hanh va thuc hién ké hoach tmg dung cong nghé thong tin nim 2021
va 2022:

DPat ty 1€ 100% co quan, don vi, dia phuong duoc kiém tra d3 ban hanh va
thuc hién day du Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin 5 nim va hang nam.
Cong tac trién khai viéc tmg dung cong nghé thong tin co ban dung ké hoach.
Viéc cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi, dia
phuong dugc thuc hién thuong xuyén. Ty 1€ van ban dién tur ¢o ky s6 dugc thuc
hién day du. 100% cén bo da dugc cap hop thu dién tir cong vu va thudng xuyén
st dung; 100% ho so duge nop tryc tiép da duoc cap nhat 1én hé¢ théng 1Gate.

b) Str dung van ban dién tir, van ban dién tir (c6 ky sé) va st dung thu dién
tr cong vu:

Ty 1é trao d6i vin ban dién tir giira cic co quan nha nudc trén phan mém
quan ly van ban va diéu hanh iDesk tai cap s, UBND cap huyén dat 100% so
van ban.

¢) Trang bi mdy tinh c6 két ndi internet bang thong rong;

Ty 1¢ may tinh trang bi cho can b, cong chirc, vién chiic ¢ cac sd, ban,
nganh (cap tinh) dat ty 16 100%; UBND céc huyén, thi x4, thanh ph6 dat 100%;
UBND céc xi, phuong, thi tran dat 84%. Pat ty 16 100% co quan cap tinh va
UBND cép huyén da co6 hé théng mang ndi bg; 100% may tinh co két ndi
internet bang thong rong.

d) Cong/Trang thong tin dién tir:

06/06 s, nganh va 05/05 UBND cap huyén duogc kiém tra c6 trang thong
tin dién tir. Hé thong Céng/Trang thong tin dién tir co quan nha nudc da tung
budc duge cai thién vé giao dién, hoat dong cung cap va tién toéi minh bach
thong tin cua co quan nha nudc; dac biét la thong tin vé cong tac chi dao diéu
hanh, thong tin kinh té, xd hoi cua tinh di ding tai kip thoi trén moi truong
mang phuc vu rong rai cho cong déng, xa hoi.

~d) Viéc ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y, chat lugng theo tiéu
chuan ISO:
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- Céac co quan, don vi, dia phuong da cong b,f') pht hop hé théng quan 1y
ch,ét lugng TCVN ISO 9001: 2015 va xay dung ké hoach thuc hién duy tri hé
thong quan ly chat luong TCVN ISO 9001: 2015.

- Co ban cac co quan, don vi, dia phuong dé thanh 1ap Ban chi dao xay
dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

7.2. Ton tai, han ché:

- Khoang 30% may tinh tai UBND cac xa da duogc trang bi tur 1au, da hét
han khau hao, xuoéng cap chua dap tng dugc yéu cau tac nghiép cua can bo,
cong chuc va yéu cau trién khai cac g dung phuc vu cong tac quan ly.

- UBND huyén Ea H’leo va huyén Krong Buk la 02 dia phuong c¢6 Chuyén
muc Hoi - dap chua duoc hién thi trén da c6 trén Trang thong tin dién tir cua huyén.

- Tai mdt s0 xa viéc st dung van ban dién tir c6 ky sO chua dat hiéu qua
cao, van con tinh trang ky van ban giay dé phat hanh.

+ Nam 2021, d6i v6i xa chua thuc hién viée glri van ban dién tr trén HE
thong quéan 1y van ban va Diéu hanh (iDesk). Nam 2021, d6i v6i xa co gui van
ban dién tir trén hé thong iDesk, tuy nhién ty 1& dang con thap va hién tai chi giri
van ban ndi bo. Nam 2021, d6i véi UBND x4 ...van chua thye hién gui van ban
trén hé thong iDesk.

+ Cén b, cong chirc duge cap thu dién tr cong vu dat 100%. Tuy nhién,
hiu qua str dung thu dién tir cong vu chua cao dac bi¢t tai UBND cac x4, mot
s6 ca nhan con sir dung gmail dé trao d6i cong viée.

- Ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén muc dé 3, miac do 4 va buu chinh
cong ich cia ngudi dan, doanh nghiép st dung dé giai quyét cac thil tuc hanh
chinh cta s&, nganh va dia phuong duoc kiém tra chua cao. Nguyén nhan do
trinh d9, nhén thire va ky nang s dung may tinh cua nguoi dung con rat han
ché, thoi _quen nguoi dan va doanh nghiép mudn duge ndp ho so truc tiép chua
c6 nhu cau ding ky qua mang hodc st dung dich vu buu chinh cong ich. Pon vi
cung cép dich vu cling chua that su tich cuc tuyén truyén, hd tro nguoi dan,
doanh nghi¢p str dung dich vu cia minh. Pdc biét, tai cac xa dugc kiém tra viéc
st dung h¢ théng Dich vu cong truc tuyén cua tinh dé tiép nhan hd so TTHC
con han ché, chua co su giam sat va chi dao trong thuc hién theo quy dinh.

- Két qua giai quyét hd so TTHC qua Dich vy cong truc tuyén (Mot cira
dién tir lién thong, ty 1¢ Dich vu cong truc tuyén mirc 4o 3 va 4, ho so ndp muc
do 3 va4).

+ Trong nam 2021, S& Tai chinh chua dong bd dir liéu gitra 02 hé thdng
(Cap ma sb cho cac don vi co quan hé véi ngan sach do B Tai chinh trién khai
va Hé thdng iGate). Dén thoi diém kiém tra, S& di duoc khic phuc 100% hd so
tiép nhan va tra két qua dong bo giita 02 hé thng.
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- Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua Dich vu buu
chinh cong ich:

+ 06 s¢, ban, r}gé\nh va 05 huyén duoc kiém tra da thuc hi¢n cong bd danh
muc TTHC dugc ti€p nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI.

+ D6i voi cap sé phat sinh rat it hodc khong c6 hd so phat sinh hd so dugc
tra két qua qua Dich vu buu chinh céng ich va ty 1& két qua giai quyét TTHC
dugc tra qua dich vu Buu chinh cong ich: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dang ky
47/50 TTHC thyc hién Buu chinh cong ich, chi ¢6 07 TTHC dang ky Buu chinh
cong ich co phat sinh hd so; S& Tai nguyén va Moi truong co ty 18 két qua giai
quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI con thap (ndm 2021: 9,67%; 6 thang
nam 2022: 17,8%).

+ Céc dja phuong phat sinh rat it hodc khong c6 hd so phat sinh hd so duoc
tra két qua qua Dich vu buu chinh cong ich nhu UBND huyén Krong Ning chi
dat ty 1€ 5,76%; Huyén Cu Kuin nam 2021 1a 0%, 6 thang 2022 1a 0,039%).
UBND thj trdn Krong Nang khong c6 hd so phat sinh qua Dich vu buu chinh
cong ich.

- Viéc ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan ly, chat luong theo tiéu
chuan ISO: UBND cép huyén va xd chua thuong xuyén ra soat hoan thién cac
quy trinh theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

(Chi tiét tai P},zu luc 2 va Phu luc 3 - Téng hop cac ton tai, han ché cong
tac CCHC cap so, cap huyén nam 2021 va 2022 dinh kem).

I11. KIEN NGHI, PE XUAT CUA POAN KIEM TRA

Sau khi kiém tra thuc té, Poan kiém tra di chi ra nhitng han ché, thiéu sot, vi
pham va yéu cau,  huong dan cac co quan, don vi khin truong ra soat, khic phuc;
mot s6 vuong mic cta cac co quan, don vi ciing dugc Poan kiém tra giai dép,
hudéng din. Bé cong tic CCHC trong thoi gian t6i cia cac co quan, don vi ngay
cang c6 chiéu sau, nang cao chat lugng, hidu quéa quan 1y, chi dao, diéu hanh cong
tac CCHC, Poan kiém tra kién nghi UBND tinh chi dao d6i véi cac co quan, don
vi duoc kiém tra mot sb noi dung sau:

1. Tién hanh ra soat, kiém tra va tri€n khai ngay cac bién phap khac phuc
nhitng han ché, thi€u so6t trong chi dao, di€u hanh cai cach hanh chinh cling nhu
trong viéc to chirc thuc hién cac ndi dung, nhiém vu da dugc Poan kiém tra néu &
trén.

2. Boi véi cép sO, cap huyén ting cuong cong tac tu kiém tra trong cac don
vi, phong, ban dé kip thoi phat hién cac ton tai va kip thoi chan chinh, xir 1y, khac
phuc. Cap huyén chi dao cap xa can tiang cuong kiém tra dé gitp HDND, UBND
cap xa nam ro, thyc hién dung chirc nang, nhi€ém vu cua chinh quyen cap x4 trong
cong tac van ban QPPL, theo doi thi hanh phdp luat, nén co ké hoach thuc hién
cong tadc cua ndm sat véi thuc té, chirc nang, ban hanh dé thuc hién; tranh tinh
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trang khong c6 dinh hudng, hodc c6 ban hanh nhung mang tinh hinh thirc, ban
hanh dé€ cho c6, khong thuc hién.

3. Chi dao can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém quy dinh vé thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét hé so TTHC: Hb so
TTHC phai duoc tlep nhén tai B phan Mot cura trude khi xur ly; huong dan hoan
thién ho so bang phiéu huéng dan; dé nghi bd sung hd so phai c6 thong bao; tu
chéi giai quyet phai ¢6 van ban néu 1o ly do tir chéi; hay hd so phai dung quy
dinh; hd so tré han phai c6 thong bao xin 18i va hen lai thoi gian tra két qua cu
thé; thuc hién tam dung giai quyét ho so phai ding quy dinh; khong yéu cau ca
nhan, t6 chirc nop thém cac loai gidy t0, tai liéu ngodi quy dinh, thuc hién cac
cong viée thude vé trach nhiém cua co quan nha nude (yéu cau cong dan phai di
lién hé voi cac co quan, don vi lién quan dé xac minh; cung cap thong tin, hd so,
tai liéu ma don vi minh dang nam git, quan 1y,...).

4. Bé dat muc tiéu mic d6 hai long cua cé nhan, t6 chuc ddi véi su phuc vu
ctia co quan, don vi ndam 2022, cac co quan, don vi can ban hanh ké hoach hoic
van ban chi dao cac giai phap cu thé tang ‘cuong muc do hai long trén cac tiéu chi
danh gia nhu: Tiép tuc day manh cung cip dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich, tap trung bdi dudng, tap huan chuyén sau, nang cao k¥ nang giao
tiép, ky nang hoat dong cong vu; cung cd, kién toan Bo phan Mot cua dap ung
yéu cau phuc vu ca nhan, t6 chitc dén giao dich giai quyét TTHC; tiép tuc quan
tam chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, néi quy, gio glac lam viéc, gop
phan tao niém tin va sy hai long cia nguoi dan, t6 chuc; céan trién khai 1ay Phiéu
khao sat ¥ kién/Phiéu danh gia giri dén cac ca nhén, to chirc c6 thuc hién giao
dich cong viée, TTHC. (Pay la dé xuat, kién nghi - khong phai 13 két qua dat
duoc).

5. Quan triét, chi dao can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan va
giai quyét hé so TTHC trén phian mém Mot ctra dién tir dung quy dinh, hudng
dan: Lua chon ding quy trinh TTHC dé tiép nhan ho so; kiém tra tinh day du va
hop 18 ctia ho so trude khi tiép nhan hd so va nhap thong tin trén Phan mém; cap
nhat day du, chinh xac thong tin cua khach hang; s6 hoa va gan file hd so TTHC
day du, dam bao yéu cau; thao tac, xu ly, luan chuyén ho so theo diing quy trinh
da duoc thiét 1ap; giai quyét ho so TTHC dién tir bao dam dong bd véi ho so glay
thuc té; bao dam sy trung khép giita thanh phan ho so dién tir luu trén Phan mém
v6i hd so gidy thuc té;.

6. Cac co quan, don vi va dia phuong c6 trach nhiém sép xép t6 churc, bd tri
bién ché, nhan su theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP,
108/2020/ND-CP, 120/2020/ND-CP sau khi di c6 Quyét dinh sip xép co cdu to
chitc cia UBND tinh. Khan truong theo doi, ra soat, cap nhat hudng dan cua
Trung wong dbi véi vi tri viéc 1am trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap dé trinh UBND tinh xem xét, ban hanh.
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7. Sau khi UBND tinh c6 quyét dinh giao chi tiéu bién ché cong chirc va s6
luong ngudi 1am viéce trong cac don vi su nghiép cong lap, cac don vi kip thoi ban
hanh quyét dinh phan b6 chi ti€u bién ché cho cac don vi thudc va truc thude.

8. Ra soat lai diéu kién, tiéu chuan chic danh 13nh dao s&, lanh dao cac
phong va don vi truc thude, nhat 1a cac chimg chi boi dudng vé nghi¢p vu dé dam
bao thuc hién cong tac can bd theo diing quy dinh.

9. Téng hop, béo céo dinh ky viéc cai tién 18 16i 1am viéc, nang cao chét
lugng tham muu, thyc hién nhiém vy, giai quyét cong viéc cua cac co quan, don
vi theo chi dao ctia UBND tinh tai Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 12/4/2017 cta
Chu tich UBND tinh (b4o cao 06 thang va bdo cdo nam).

10. Thuc hién nghiém céac quy dinh ctia B Tai chinh tai cac Thong tu huéng
dan vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém sir dung vé kinh phi quan 1y hanh chinh
d6i voi cac co quan nha nudc; vé cong khai ngan sach déi voi don vi du toan
ngan séach, t6 chiic dugc ngan sach nha nudc hd trg; bao cao day du két qua thuc
hién, dung thoi gian quy dinh cho S¢ Tai chinh tong hop phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua tinh. Pong thoi, trong qua trinh xay dung quy ché chi tiéu noi
b, cac don vi can ra soat cac vian ban ap dung dé dua vao cin ctr cho phu hop va
dung voi quy dinh hign hanh. Bén canh do, Can tang cuong dau tu cho cap xa vé
ngudn nhén luc, ngudn luc tai chinh, co s vat chat dé nang cao chét lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

11. Thu tudng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd guong miu trong viéc st dung chit ky sd ca nhan dé phé duyét cac hd
s0, van ban di¢n tir va xtr Iy cong viéc trén moi truong mang. Chi dao cac co
quan, don vi, ca nhan thudoc pham vi quan ly tang cuong gui, nhan van ban dién ti
va str dung chit ky s6 chuyén dung trong quan 1y, diéu hanh, xt Iy cong viéc.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, huong dan dén t6 chuc, doanh nghiép,
nhan dan vé thyc hién, tiép nhan, cung cp dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4
va Dich vu buu chinh cong ich dé nang cao chat lugng phuc vu va tinh cong khai,
minh bach cta co quan hanh chinh nha nudc.

Céc co quan, don vi thuong xuyén, ra soat cap nhat cdc TTHC dugc dang tai
trén hé théng 1Gate va cac thu tuc dugc cong bd tiép nhén ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich. P6i v6i UBND céac huyén chua
cong bd TTHC tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich cép xa dé nghi cong bd va trién khai thuc hién.

Xay dyng mo hinh B phan tiép nhan va tra két qua TTHC két hop buu
dién van hoa cap xd; nham ddy manh viéc sir dung dich vu buu chinh cong ich
trong giai quyét TTHC.

12. UBND cép huyén can thuong xuyén ra soat hoan thién cic quy trinh
theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015. Nam 2022, can luu ¥ hoat dong xem xét
cua lanh dao, hoat dong danh gid ndi bo tdi thiéu 01 1an/nam; vi vay cac huyén
can sém c6 ké hoach trién khai dé dam bao yéu cau ctia hé théng.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Trén co s két qua kiém tra, Poan kiém tra 1391 d& nghi cic co quan, don
vi, dia phuong dugc ki€ém tra tap trung thuc hién cac nhiém vy CCHC trong tam
nhu sau:

1. Tang cu’orng lanh dao, chi dao thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC cuia
Trung wong giai doan 2021-2030. Ra soat nhing két qua dat dugc, uu diém, han
ché, ton tai trong cong tic CCHC dé cai thién chi s6 CCHC. Chu trong tim
kiém, thuc hién cac sang kién, giai phap CCHC. Chu dong phdi hop, trién khai
danh gia su hai 1ong ciia ngudi dan d6i v6i co quan hanh chinh nha nude. Gan
viéc danh gia két qua thyc hi¢én nhiém vu CCHC hang nam vé1 danh gia trach
nhiém, nang lyc lanh dao, quan 1y ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi theo
Quyét dinh s6 40/QD-UBND ngay 18/12/2020 cua UBND tinh Pak Lik. Coi
trong cong tac thi dua, khen thuong trong CCHC.

Déi vOi cong tac tuyén truyén CCHC: dé nghi cac co quan, don vi chu dong
tuyén truyén CCHC thong qua cac hinh thirc lap dit pa nd, ap phich, to gip, bang
ron, phét thanh, truyén hinh, phdi hop trién khai cac chuong trinh tuyén truyén vé
CCHC cua tinh nhu chuong trinh “Dan héi — Thu trudng co quan hanh chinh nha
nuoc tra 1617, Ho1 thi tuyén truyén CCHC cua tinh. UBND Cép huyén chi dao
tuyén truyén CCHC thong qua dai truyén thanh co so.

Déi v6i cong tac thanh tra, kiém tra CCHC: dinh ky kiém tra, ty kiém tra
theo ké hoach hodc dot xuét cong tac CCHC ddi vé6i cac don vi thude va truc
thudc nham kip thoi chan chinh nhiing han ché thiéu sot, xu 1y triét dé nhiing van
dé phat sinh, nhan rong cac dién hinh tién tién, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan
1y nha nude.

Pinh ky to chiic so két, tong két chuyén dé vé cong tic CCHC nham danh
gia két qua nhimg mat da lam duoc, phan tich tim ra nhitng nguyén nhan han ché,
ton tai dé co bién phap thao go, khic phuc va dé ra chuong trinh, ké hoach CCHC
phu hop voi yéu céu nhiém vu cua ting co quan, don vi. UBND cac huyén dugc
kiém tra tién hanh danh gi4, xép hang Chi s6 CCHC cua cap x4 trén dia ban. Day
1a cong cu quan ly quan trong de danh gia két qua thyc hién cong tac CCHC tai

cap co s0, ctng nhu la mot yéu to danh gid vé tinh hinh thyc hién CCHC tai
UBND cép huyén.

pé nghi cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thuong
xuyén theo doi, thyc hién Ban cam két CCHC nam 2022 dam bao hoan thanh
100% chi ti€u da cam két vdi Cha tich UBND tinh.

Ra soat nhiing két qua dat duoc, uu diém, han ché, ton tai trong cong tac
CCHC dé cai thién chi s6 CCHC cua huyén. Chu dong phoi hop, trién khai danh
gia sy hai long ctua nguoi dan, doanh nghiép déi vai co quan hanh chinh nha nude.

Déy manh thong tin truyén thong, tao déng thuan xa hoi thic déy cai cach
hanh chinh, nhat 1a TTHC; cdc co quan truyén thong can xay dung ké hoach,
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tang cuong thoi luong thong tin tuyén truyén nhat 1 thong tin vé cac mo hinh
hay, cach lam tot, cling nhu cac ton tai, han ché va gép y, hién ké cho céc cap
chinh quyén lam t6t hon cong tac nay.

2. Dbi voi cong tac xay dung van ban QPPL: dé nghi cac co quan, don vi
trude khi dé xudt xdy dung vin ban QPPL, can quan tdm viéc phan tich, danh gia
quy dinh phap luat, tinh hinh thyc té trong linh vuc quan 1y nha nuée duogc giao dé
dam bao van ban duoc xay dung pht hop véi hé thong phép luat, diéu kién thuc té
cta dia phuong; dam bao tién trinh xdy dung vin ban dugc thong sudt, tranh
truong hop phai dimg lai danh gia thuc té, hodc phai dé nghi, chd Trung wong
huéng dan, hoic phai deé nghi gia han... 1am cham tré tién do xay dung van ban.

Céc don vi cap huyén can quan tdim dam bao ho so xay dung van ban day du
thanh phan quy dinh; hop thong qua hodc gui lay y klen thanh vién r6i méi ban
hanh, trinh HDND cung cap theo tham quyén; danh sO van ban QPPL theo quy
dinh... Pong thoi, can quan tim hudng dan, tdp huin cho cip x3 vé vin ban
QPPL, tranh nham 1an vin ban hanh chinh thong thuong thanh vin ban QPPL,
van ban chira QPPL.

Déi v6i cong tac ra soat, hé thdng hoa van ban: dé nghi cac co quan, don vi tap
trung xu ly, tham muu xtr Iy van ban khong con phu hop phat hién qua ra soat. Cap
huyén can luu ¥ thuc hién viéc ra soat theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP (trong s6 cac van ban con hiéu lyc, can danh gia van ban nao con
pht hop, vin ban nao khong con phu hop, can phai xir 1y; ddi voi van ban can xtr 1y,
phai khan truong xtr Iy d& dam bao su phu hop, thong nhat véi hé thdng phap luét).

Déi v6i cong tac theo ddi thi hanh phép luat: d& nghi cac co quan, don vi luu y
dam bao tién do xay dung ké hoach, bao céo theo quy dinh; xac dinh linh vuc theo
dai thi hanh phap luat phu hgp, ding vadi chirc ndng, nhi¢m vu ctia co quan, don vi;
thyc hién day di cac ndi dung Ké hoach theo doi thi hanh phap luat da dé ra.

3. Tiép tuc déy manh thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, 1am tét cong tac
kiém so4at TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cua Chinh phu vé kiém soat TTHC duoc stra doi, bd sung tai Nghi dinh $6
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phti; Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Bo truong, Chil nhiém Vian phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh.

Thudng xuyén ra soat, danh gia, tham muu céng bé danh myc TTHC moi
ban hanh, sira d6i, b6 sung, thay thé, hity bo hoic bai bo nhimg TTHC khong con
phu hop v6i van ban phap luat va thyc tién trién khai. Cong khai, minh bach
TTHC thudc thim quyén giai quyet cua cac co quan, don vi, niém yét ndi dung
huéng dan thuc hién phan anh, klen nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

4. Nghiém tac thyc hién quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo
co ché mot ctra, co ché mot ctra 1i€n thong theo Nghi dinh s6 61/2018/Nb-CP
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ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh phil vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sd
quy dinh ctua Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu. Dam
bao 100% sb TTHC thudc tham quyen giai quyét cua co quan, don vi dugc tiép
nhén tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; niém yét, cong khai, minh bach, khoa
hoc, 16 rang tat ca TTHC theo tung linh vuc; cong khai dia chi, hop thu dién tu,
s6 dién thoai chuyén dung dé tiép nhan xtr 1y, phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin dién tir cua
don vi, dia phuong; ap dung cac biéu mau va cip nhét thudng xuyén theo ddi tiép
nhan va giai quyét TTHC theo quy dinh.

~ UBND cip huyén trién khai thyc hién c6 hiéu qua B9 phan tiép nhan va Tra
két qua hién dai nham rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, tang su hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép.

5. Thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh ctia Trung uong trong cai cach to
chirc b may hanh chinh nha nuéc. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh
va UBND cap huyén kip thoi ra soat, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co ciu to chirc bd may cua cac don vi thudc va tryc thuge theo Nghi dinh
s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh sb 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020. Pay
manh phén cdp quan Iy hanh chinh, nang cao chét lugng, hiéu qua quan 1y va diéu
hanh; d6i méi phuong thirc lam viéc, dé cao vai trd chu dong, trach nhi¢m cua
ngudi dimg dau. Thuc hién nghiém quy ché phdi hop giita cac co quan, don vi,
nang cao trach nhiém va hiéu qua giai quyét TTHC c6 tinh chat lién nganh cho
nguoi dan va doanh nghiép. Phoi hop trién khai nhiém vu duoc giao tai Ké& hoach
s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh giai doan 2021-2025.

6. Cac co quan, don vi quan triét dén can b9, cong chuc, vién chirc nang cao
tinh than trach nhiém, chap hanh ky luit, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong
vu theo Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 12/4/2017 cua Cha tich UBND tinh. Thuc
hién tot d& an tinh gian bién ché theo K& hoach sé 4345/KH-UBND ngay
22/6/2015 cua UBND tinh; cha trong cong tac dao tao, boi dudng, dao tao lai
nham nang cao chat lugng ddi ngil can bd, cong chirc, vién chirc, dic biét 1a cac
linh vuc chuyén moén sau, k¥ nang nghi€p vu hanh chinh.

7. Cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién Chi thi sd 02/CT- -TTg ngay
23/01/2019 ctia Thu tudéng Chinh phu vé ting cudng su dung chir ky so chuyén
dung Chinh phii trong hoat dong ctia co' quan nha nudc cac cap; Chi thi sé 08/CT-
UBND ngay 29/4/2020 cua Chu tich UBND tinh vé viéc tang cuong su dung hi¢u
qua hé théng 1Gate, dich vu cong truc tuyén mue d6 3, mirc do 4; K& hoach sb
2429/KH-UBND ngay 29/3/2019 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mét sé nhiém vu, giai phap trong
tam phat trién Chinh pha dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025;
Quyét dinh s6 16/2019/QD-UBND ngay 30/7/2019 ctia UBND tinh ban hanh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2020-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-24-2014-nd-cp-to-chuc-co-quan-chuyen-mon-327884.aspx
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Quy ché tiép nhén, xr 1y, phat hanh va quan 1y van ban dién tir gitta cdc co quan
hanh chinh nha nudc tinh PBak Lak.

8. bé nghi cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc
thue hién nghi€ém quy dinh theo Chi thi s6 18/CT-UBND  ngay 28/12/2016 cua
Chu tich UBND tinh vé xin 16i bang van ban dé Xxay ra tré hen trong giai quyét
TTHC. Dong thoi, khi xin 15i to chtic, c4 nhan bang van ban ddi voi viée giai
quyét hd so TTHC qué han tai co quan, don vi phai thuc hién theo dung quy
dinh tai Khoan 5 Diéu 12, Khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC; Biéu mau s6 04 kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh pha vé hudng dan thi hanh mot sé quy
dinh ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP (Cong vin sé 4756/UBND-KSTTHC
ngay 12/6/2019 caa UBND tinh).

9. Tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu phat trién Chinh
phu s6; day manh @ng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6, nang cao hiéu
qua cta co quan hanh chinh nha nuéc. T6 chuc thuc hién c6 chat lugng, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap trong Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, Chién
lugc phat trién Chinh phi dién tir huéng toi Chinh pha s6, Chién luoc phat trién
kinh té s6 va xa hoi s6, DPé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xéac thuc dién tir (P& an 06) va nhiém vu hién dai hoa phuong thirc chi dao,
diéu hanh, thuc day chuyén ddi s theo Nghi quyét sé6 131/NQ-CP cua Chinh
phii va cac Quyét dinh s6: 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020; 942/QPb-
TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

Trén day 1a Bao cao két qua kiém tra viéc thuc hién CCHC nha nudc nam
2022 trén dia ban tinh, Boan kiém tra 1391 kinh bao cdo Uy ban nhan dan tinh./.

TRUONG DOAN

Noi nhin:

- UBND tinh (bao céo);

- GD, PGP S& Noi vu (d/c Hung);

- Cac So: Khoa hoc va Cong nghé¢; Tai chinh;
Cong Thuong; Tai nguyén va Moéi truong; Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Giam d6c Bao Hiém x3 hoi tinh;

- Chua tich UBND cac huyén: Cu Kuin, Krong
Bong, Krong Nang, Krong Buk, Ea H’leo;

- Bao Pk Lk, Dai Phat thanh va Truyén hinh
bak Lak, Cong thong tin dién tir tinh; 5 { A 2 A

- Cac thanh vién Poan K.Tra 1391; PHO GIAM BOC SO NQI VU
- Luu: VT, KSKT, CCHC&VTLT. Hoang Manh Hung




PHU LUC 1 - TONG HQP KHAC PHUC CAC TON TAIL HAN CHE CCHC

SAU KIEM TRA TAI CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG
(Kém theo Bdo cdo so 449/BC-DKTr ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Doan kiém tra 1391)

STT

Pon vi dwgc kiém tra

So van de
can xir ly,
khac phuc

Bio cio xir ly, khiac phuc

Két qua xir 1y, khic
phuc céc ton tai, han che

Cap So&

S& Khoa hoc va Cong nghé

7 van dé

Béo c4o s6 202/BC-SKHCN ngay 28/09/2022 cta S&
Khoa hoc va Coéng nghé vé két qua khic phuc cong
tac kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2022.

Da xir 1y 7/7 van dé
Pat ty 1& 100%

S¢& Tai chinh

7 van dé

B4o céo s0 3051/BC-STC ngay 04/10/2022 cua So
tai chinh vé két qua khac phuc cong tac kiém tra thyc
hién cai cach hanh chinh nha nudc tai S& Tai chinh
nam 2022.

Pa xir 1y 7/7 van dé
Pat ty 1¢ 100%

S¢ Tai nguyén va Moi truong

10 van dé

B4o cdo s6 375/BC-STNMT ngay 25/11/2022 cta So
Tai nguyén va Mbi truong vé két qua khic phuc nhitng
ton tai theo két luan ctia Poan Kiém tra sd 1017 vé
kiém tra cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2022.

Pa xir 1y 10/10 van dé
Pat ty 16 100%

S& Van hoa, Thé thao va Du
lich

2 van dé

Béo cdo sO 424/BC-SVHTTDL ngay 28/10/2022 vé
két qua khac phup han ché trong thuc hién nhiém vu
CCHC theo yéu cau cua Poan kiém tra CCHC cua tinh

Pi xtr Iy 2/2 van dé
Pat ty 18 100%

S& Cong Thuong

2 van dé

B4o céo so 181{BC-SCT ngay 02/11/2Q22 cua S&
Cong wThuong v€ tinh hinh thyc hién két luan cong
tac kiém tra CCHC nam 2022.

Pi xtr Iy 2/2 van dé
Pat ty 18 100%

Bao hiém xa hoi tinh

1 van dé

Bao céo sO 2347/BC-BHXH ngay 30/11/2022 cua
Bao Hiém x3 hoi tinh vé két qua khéc phuc tdn tai,
han ché trong thuc hién nhiém vy CCHC va phuong
hudéng, nhiém vu trong thoi gian toi.

Pa xtr Iy 1/1 van dé
Pat ty 18 100%




Cap huyén va cac xa thudc huyén

Huyén Cu Kuin

32 van dé

Bio cdo s6 293/BC-UBND ngay 12/10/2022 cua
UBND huyén Cu Kuin vé két qua khic phuc thuc
hién cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén
tir ndm 2021 dén nay.

D xir Iy 32/32 van dé
Pat ty 18 100%

UBND huyén Krong Nang

30 van dé

B4ao cdo sd 379/BC- UBND ngay 06/10/2022 cua
UBND huyén Krong Nang vé két qua khic phuc nhiing
ton tai, han ché theo Két luan ctia Poan kiém tra két
qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
cua tinh trén dia ban huyén Krong Nang.

Di xir Iy 30/30 van dé
Dat ty 16 100%

Huyén Krong Bong

17 van dé

Bio cio so 545/BC-UBND ngay 07/10/2022 cua
UBND huyén Krong Bong vé khac phuc ton tai, han
ché trong cong tac cai cach hanh chinh huyén Krong
Bong.

Pa xtr Iy 17/17 van de
Pat ty 1& 100%

UBND huyé¢n Ea H’leo

19 van dé

Bio cdo s6 525/BC-UBND ngay 01/11/2022 cua
UBND huyén Ea H’leo vé Bao cao giai trinh va bién
phap khic phuc nhimng ton tai han ché két qua kiém
tra CCHC tai UBND huyén Ea H’Leo.

Pa xtr Iy 19/19 van de
Pat ty 1¢ 100%

UBND huyé¢n Krong Buk

27 van dé

Bao céo sb 522/BC-UBND ngay 25/ 1}/2022 cla
UBND huy,én Krong Buk vé két qua khac phuc ton
tai, han ché qua kiém tra Cai cach hanh chinh ndm
2022.

Di xtr Iy 27/27 van dé
Pat ty 18 100%

Tong cong

154 van dé

Cac co quan, don vi, dia
phuong da xut ly va xay
dung phuong 4an khic
phuc 154/154 van dé, dat
ty 1¢ 100%




PHU LUC 2- TONG HQP CAC TON TAI, HAN CHE CCHC TAI CAP SO

(Kém theo Bdo cdo 56449 /BC-DKTr ngay 21 thang 12 niam 2022 ciia Podn kiém tra 1391)

STT

NOI DUNG

CO QUAN

S¢ Khoa hgc va
Cong nghé

Sé Tai chinh

Sé Vin hoa, Thé
thao va Du lich

S& Tai nguyén va

Méi truong

Sé Cong
Thuong

Bao Hiém
xa hoi tinh

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1 |Ban hanh cac ké|Chwa dam bao | Chwa ban hanh
hoach cai cach hanh | hiéu qua trién | K& hoach nang
chinh theo quy dinh | khai ké hoach | cao Chi s6 CCHC

CCHC nam | va Chi s hai long
2022 cua nguoi dan,
doanh nghiép.

2 | Ban hanh ké hoach | Chwa c¢o6 d6i | K& hoach tuy@n

tuyén truyén CCHC,
16ng ghép thong qua
cac cudc hop, hoi
nghi, 10ng ghép
trong cong tac phod
bién gido duc phap
luat

tuong tuyén
truyén 1a ngudi
dan va doanh
nghi€p, chua cha
trong ddi tuong
tuyén truyén veé
cai  tién chat
lugng ISO.

truyén chua trién
khai viéc tuyén
truyén linh vuc
tai chinh cong cua
tinh

B4do cédo dinh ky
CCHC hang nam
(quy dinh tai tai
Cong van s6
2494/SNV-CCHC

Bido céo
trong

CCHC
nam 2021

cham thoi1 han theo

quy dinh:
ngay 19/3/2021,

quy I

6




NOIDUNG Sé Khoa hoc va e Sé Viin héa, Thé | Sé Tai nguyén va Sé Cong Bao Hiém
STT n R S¢ Tai chinh \ . Ar g JA
Cong nghé thao va Du lich Moi truong Thwong xa hoi tinh
CO QUAN
ngay 10/12/2020 va thang ngay
Céong  vian s 22/6/2021 va bao
396/SNV- cao  nam  ngay
CCHC&VTLT ngay 23/12/2021 gui
09/3/2022 cua So cham so v&1 hudng
Noi vu). dan.
3 | Xt Iy, khac phuc
sau kiém tra CCHC
d6i voi cac co quan,
don vi thudc va truc
thudc
4 |Sang kién CCHC |Chuwa c¢6 sang|Chwa co sang
dugc cong nhan kién CCHC | kién CCHC duoc
dugc ap dung, | 4p dung, trién
trién khai. khai.
5 | Viéc do luong mirc Két qua thong qua

dd hai long cua
nguodi dan, to chirc
ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh
chinh nha nudc tai
co quan, don vi.

khao sat, diéu tra xa
hoi hoc nam 2021
cho thay ngudi dan,
t6  chitc, doanh
nghiép dénh gia chat
luong xir 1y hd so
TTHC linh vyc dat
dai chua cao.




NOIDUNG Sé Khoa hoc va e Sé Viin héa, Thé | Sé Tai nguyén va Sé Cong Bao Hiém
STT A . Sé Tai chinh . . e ; . v A 47
Cong nghé thao va Du lich Moi truong Thwong xa hoi tinh
CO QUAN
6 |Tién d6 thyc hién|Can trién khai | Can trién khai | Can trién khai dam | Can trién khai dam | Can trién khai
Ban cam két CCHC | dam bao cac chi | dam bao cac chi | bao cac chi tiéu ctia | bao cac chi tiéu ctia | dam bao cac
nam 2022 tifu cua Ban | ti€u cua Ban cam | Ban cam két | Ban cam két CCHC | chi tiéu cua
cam két CCHC | két CCHC CCHC Ban cam két
CCHC
7 | Thuc hién nhiém vu Nim 2021 van
cua UBND tinh, Nam 2021, con con nhiém vu
Chu tich UBND tinh 01/12 nhiém vu hoan thanh tré
giao thuc hién qua han. han 13 nhiém
vy, chiém ty 1€
26%
Il | Céng tac cai cach thé ché
1 | Xay dung cac van Chua thuc hién Chua thuc hién dﬁy

ban QPPL

day du, kip thoi
viec xu ly, xay
dung va ban hanh
mot s6 vin QPPL
dugc giao sau ra
soat nam 2021.

da, kip thoi déi véi
nhitng van ban can
ngung hi¢u luc, stra
d6i, bd sung, thay
thé, bdi bo qua ra
soat nam 2021 (ban
hanh  kem  theo
Quyét dinh  sb
228/Qb-UBND
ngay 25/01/2022 cua
Cha tich UBND
tinh)




STT

NOI DUNG

CO QUAN

S¢ Khoa hgc va
Cong nghé

S& Tai chinh

Sé Vin hoa, Thé
thao va Du lich

S& Tai nguyén va
Moi truong

Sé Cong
Thwong

Bao Hiém
xa hoi tinh

Cai cach thu tuc han

h chinh va thuc hién co’ ché mot cira,

mot ctra lién thong

Két qua giai quyét
ho so, TTHC tai co
quan, don vi

- Nam 2021 va 6
thang nam 2022, két
qua giai quyét hd so
TTHC con thap,

- Ty l¢ ho so tré han
cao; dac biét tai Chi
nhanh Van phong
Ping ky dat dai thuc
hién chua dam bao
quy dinh vé thoi
gian  giai  quyét
TTHC.

Tinh hinh cép nhat
hé so TTHC trén
Cong dich vu cong
tryc tuyén cia tinh
(iGate)

Nim 2021, van
con 01 hd so
chua cdp nhat
tién do giai
quyét trén heé
thong iGate.

Thuc hién Chi thi
s6 18/CT-UBND vé
viéc xin 18i bang vin
ban trong giai quyét
tthc qua han

- Viéc thong bao,
gl vin ban xin 10i
cho nguoi dan chua
duogc thyc hién kip
thoi;

-Vin ban xin 16i giri




STT

NOI DUNG

CO QUAN

S¢ Khoa hgc va
Cong nghé

S& Tai chinh

Sé Vin hoa, Thé
thao va Du lich

S& Tai nguyén va
Moi truong

Sé Cong
Thwong

Bao Hiém
xa hoi tinh

cho nguoi dan chu
yéu qua dudng buu
dién va truc tiép tai
Bd phan Mot ctra;

- Van phong Dang
ky dat dai chua chu
dong thong bao cho
nguoi dan biét vé su
tré han.

Trién khai quy dinh
tai Nghi dinh s6
61/2018/Nb-CP
ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu: Vé thuc
hién co ché mot cura,
mdt ctra lién thong
trong giai quyét thu
tuc hanh chinh

Cac TTHC
thudc linh
vuc Bao hiém
xa hoi chua
dua ra tiép
nhan tai 14
Bo phan Tiép
nhan va Tra
két qua giai
quyét TTHC
cap huyén

theo  Quyét
dinh )
1291/Qb-

TTg ngay

07/10/2019




STT

NOI DUNG

CO QUAN

S¢ Khoa hgc va
Cong nghé

S& Tai chinh

Sé Vin hoa, Thé
thao va Du lich

S& Tai nguyén va
Moi truong

Sé Cong
Thwong

Bao Hiém
xa hoi tinh

cua Thu
tuéng Chinh
phu.

Cai cach cheé do con

vu

Ban hanh van ban
trien khai Chi thi so
07/CT-UBND ngay
12/4/2017 cua
UBND tinh vé viéc
nang cao ky luat, ky
cuong, dao duc cong
vu va dao duc nghé
nghi€p cta can bo,
cong chuc, vién
chtc trong cac co
quan, don vi, dia
phuong

Pén thoi diém
kiém tra S Tai
chinh chua ban
hanh van ban
trién khai. Dén
nay, So di khic
phuc.

Cap nhap day du
100% s6 liu trén
phan mém quan 1y
can bg, cong chirc

Chua cép nhat day
da 100% s6 liéu
theo quy dinh

X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd

Ty 1¢ ho so phét sinh | Chi c6 07 TTHC

| Ty 16 két qua giai |




NOIDUNG Sé Khoa hoc va e Sé Viin héa, Thé | Sé Tai nguyén va Sé Cong Bao Hiém
STT n R S& Tai chinh X . PO JA
Cong nghé thao va Du lich Moi truong Thwong xa hoi tinh
CO QUAN
qua dich vu cong |dang ky Buu quyét TTHC dugc

(muc do 3 va 4) va
ty 16 hd so qua dich
vu buu chinh cong
ich.

chinh cong ich
cO phat sinh ho
SO.

tra qua dich wvu
BCCl con thap
(nam 2021: 9,67%;
6 thang nam 2022:
17,8%).




PHU LUC 3 - TONG HQP CAC TON TAI HAN CHE CCHC TAI CAP HUYEN
(Kem theo Bdao cdo so 449/BC-DKTr ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Doan kiém tra 1391)

NOI DUNG
STT Huyén Cu Kuin Huyén Krong Bong | Huyén Krong Nang | Huyén Ea H’leo | Huyén Krong Buk
PIA PHUONG
| | Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC
1 |Xay dung k& hoach UBND x3 Cu Pong
CCHC da xay dung ké
hoach kiém tra
CCHC nhung
khong trién khai,
thuc hién.
2 | Bdo cdo dinh ky CCHC | Béo cao dinh ky Bdo cdo dinh ky
hang nam CCHC nam 2021 CCHC nam 2021
chua ding tién do chua ding tién 4o
3 | Chua xu 1y, khiac phuc | Chua xu 1y, khac Chua xu ly, khac
sau kiém tra CCHC phuc sau kiém tra phuc sau kiém tra
CCHC nam 2021 CCHC nam 2021
4 | Sang kién trong cong tac | Chua c6 sang kién Chua c6 sang kién Chua c6 sang kién Chua c6 sang kién | Chua c6 sang kién
CCHC CCHC CCHC CCHC CCHC CCHC
5 | Thuc hién Ké hoach cai | - Huyén chua xay |- Huyén chua x4y |- UBND xa Ea HO va | UBND thjtrin Ea | UBND xi Ea Ngai
thién Chi s CCHC theo | dung Ké hoach nang | dung Ké hoach nang | UBND thi tran Krong | Drang vaxd Cu A |vd UBND xi Cu

chi dao cua tinh

cao Chi sd CCHC va
Chi s6 SIPAS thuc
hién tai huyén.

- UBND xi Hoa
Hi¢p chua c6 cac
van ban trién khai,

cao Chi s CCHC va
Chi s6 SIPAS thuc
hién tai huyén.

- UBND x4 Cu Pram
chua c6 cac van ban
trién khai, thuc hién

Nang chua c6 cac van
ban trién khai, thuc
hién cong tac cai
thién cac Chi s6 lién
quan dén cong tac
CCHC.

Mung chua c6 céac
vén ban trién khai,
thuc hi¢n cong tac
cai thién cac Chi sb
lién quan dén cong
tac CCHC.

Pong chua co cac
van ban trién khai,
thuc hién cong tac
cai thién cac Chi sd
lién quan dén cong
tac CCHC.
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thuc hién cong tac | cong tac cai thién cac
cai thién cac Chi sb | Chi sd lién quan dén
lién quan dén cong | cong tac CCHC.
tac CCHC.
6 | Viéc thuc hién cac nhiém | Con 1 nhiém vu tré
vu UBND tinh, Chu tich | han (duoc giao tai
UBND tinh giao Cong vin sb
11959/UBND-
NNMT ngay
03/12/2021 cua Chu
tich UBND tinh)
7 | Trién khai do luong su | _ Huvén ch -UBND x4 Cu Pram | - UBND thj tran - UBND thi tran Ea | Viéc danh gia su
: uyén chua thuc U N oA oy q
hai long cua ngudi dén, hién do luong, khao chua t6 chirc khao sat, | Krong Nang va xa Ea | Drang vaxa Cu A | hai long cua co
doanh nghi¢p doi véi su sat theo quy diiqh. lay y kién nguoi dan, | HO chua t6 chirc khao | Mung chua t6 chirc | quan  hanh  chinh
phuc vu cta co quan hanh ) to churc do1 voi su sat, lay y kién nguoi | khdo sat, lay y kién | cta UBND huyén
chinh Nha nudc. - UBND xa Hoa phuc vu ctia co quan | dan, t6 chuc ddi vai nguoi dan, t6 chuc | chua phan  anh
Hiép va Ea Hu chqa hanh chinh d6i véi tit | su phuc vu cua co ddi voi sy phuc vu | dugc chat lugng
t6 chirc khao sat, 1ay | ca TTHC. quan hanh chinh d8i | cia co quan hanh | phuc vu cua cong
¥y kién nguoi dan, t6 véi tat ca TTHC. chinh ddi véi tat ca | chirc ciia huyén.
chuc doi véi su phuc TTHC.
vu cta co quan hanh
chinh ddi véi tat ca
TTHC.
8 |Cong tac tuyén truyén| ypND xi Hoa . UBND thi trdn | UBND thijtrdn Ea | UDND xa Fa Ngai

CCHC

Hi¢p chua duoc
tuyén truyén rong rai

Krong Nang va xa Ea
H6 chua dugc quan

Drang chua duogc
quan tam, chua

va UBND x3a Cu
Pong chua dugc
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dén nguodi dan, to tam, chua duoc tuyén | dugc tuyén truyén | quan tdm, chua
chtec. truyén rong rdi dén | CCHC rong rdi d&én | duoc tuyén truyén
ngudi dan, to chiec. ngudi dan, to chirc. | CCHC rong rai dén
ngudi dan, to chirc
9 Triénmkhaqi dam bao Céf Can trién khai dam C?m tltién khal dél}l Can trién khai dam | Cén trién khai dam C?m tlfién 1fh,a} dé}n
chi tiéu cua Ban cam két bao céc chi tidu cua bao céc Chl’(tleu cua bao cic chi tidu cua | bio cac chi ticu cia bdo céc chi tiéu cua
CCHC Ban cam két CCHC Ban cam ket CCHC Ban cam két CCHC Ban cam két Ban  cam ket
CCHC CCHC
Il | Cii cich thé ché
1 | Cong tac xay dung vin UBND huyén van c¢6 | UBND huyén van c¢6 | UBND huyén: Mot s6
ban QPPL truong hop ban hanh | truong hop van ban | truong hop van ban
van ban quy pham | quy pham phép luat | QPPL  ban  hanh
phap luat (QPPL) [ (QPPL) ban hanh | khong ding thé thirc,
trdi véi quy dinh | khong dang thé thic, | k§ thuat trinh bay
phép luat ky thuat trinh bay | theo quy dinh.
theo quy dinh.
2 | Cong tac kiém tra, ra soat | UBND huyén chua | UBND huyén chua UBND huyén chua | - UBND  huyén

vin ban QPPL

thuc hién viéc tu
kiém tra van ban
QPPL theo quy
dinh. Viéc xt ly van
ban d6i véi cac vin
ban can ngung hiéu
luc, sira d6i, bo
sung, thay thé, bai

thuc hién viéc tu kiém
tra van ban QPPL
theo quy dinh.

ra soat van ban
QPPL quy dinh
chitc nang, nhiém
vu va quyén han
cia cac phong
chuyén moén thudc
UBND huyén (dén
ngay 23/9/2022 chi

chua thuc hién viéc
tu kiém tra QPPL
theo quy dinh;

- Chua cong bd
danh muc van ban
hét hiéu luc, ngung
hiéu luc hang nam
chua duoc thuc
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bd qua ra sodt nam mo1 ban hanh 03 | hién theo dung thot
2021 chua duoc tién van ban) han quy dinh;
hanh kip thoi. - Xt Iy d6i vé6i van
ban can ngung hiéu
lyc, stra doi, bo
sung, thay thé, bai
bo qua ra soat nam
2021 van chua
duoc thuc hién.
3 | Cong tac theo doi thi hanh | UBND huyén chua | UBND huyén chua
phap luat ban hanh Ké& hoach | ban hanh Ké& hoach
cong tac theo ddi thi | cong tac theo doi thi
hanh phap luat va | hanh phap luat theo
B4do cdo dinh ky | quy dinh
hang nim vé cong
tac theo doi tinh
hinh thi hanh phap
luat chua dung thoi
han quy dinh
111 | Cdi cach thi tuc hanh chinh va thuc hi€n co ché mt cira mét cira, mgt cira lién thong
1 | Viéc cap nhat ho so, tién | - X4 Ea Hu, Hoa | Nam 2021, viéc cap Niam 2021, viéc |Nam 2021, viéc

do, két qua, giai quyét
TTHC trén hé thng iGate
(theo yéu ciu, chi dao cua
Cha tichUBND tinh tai

Hi¢p chua cép nhat
day du ho so, tién
do, két qua, giai
quyét TTHC trén hé

nhat hd so, tién do,
két qua, giai quyét
TTHC trén hé thong
iGate chua dam bdo.

cap nhat ho so, tién
do, két qua, giai
quyét TTHC trén
hé¢ thong iGate

cap nhat ho so, tién
d6, két qua, giai
quyét TTHC trén
hé thong iGate
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Chi thi s6 08/CT-UBND | thong iGate. chua dam bao. chua dam bao.
ngay 29/4/2021) - UBND xa Cu
Pong chua cap nhat
day da ho so, tién
do, két qua, giai
quyét TTHC trén
hé thong iGate.

2 | Hb tro cho cong chirc Bo - UBND xi Ea Ho, tir
phan tiép nhan va tra két thang 5/2022 dén nay,
qua x4 chua thuc hién ché

do hd tro cho cong
chtre 1am dau méi
kiém so4at TTHC hang
thang theo quy dinh.

3 | Co so vat chat, trang thiét | - Xa Ea Hu chua co Chua b tri cong chirc
bi B0 phan Mot ctra tén quay ting linh va may tinh, thiét bi

vuc tiép nhan TTHC tai khu wvuc huodng
tai BO phan Mot dan thyuc hién dich vu
cua. cong truc tuyén.

4 |Niém vyét, cong Kkhai - UBND xi Cu Pram | - UBND thi trdn |- UBND x4 Cu A |- UBND xi Cu
TTHC day du, dam bao chua niém yét Bang | Krong Ning va xi Ea | Mung: Trong qua | Pong: Bang niém
theo quy dinh tiép nhan, phan anh, | H6 chua niém yét | trinh thuc hién tiép | yét PAKN chua

kién nghi tai B phan | Bang phan anh kién | nhan va giai quyét | dung quy dinh.
Mot cua theo quy | nghi tai B phém Tiép tai BO phan tiép - UBND xa Ea

dinh.

nhan va Tra két qua.

nhan va Tra két
qua van chua thyc

Ngai: chua niém
yet, cong khai day
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hién Phiéu kiém | di cac TTHC

soat qua trinh giai | thudc thim quyén

quyét hd so TTHC; | giai quyét.

chua thuc hién cép

Gidy tiép nhan ho

so va hen tra két

qué cho nguodi dan

d6i voi hd  so

TTHC thudc Ilinh

vuc bao tro xa hoi.

5 | Tiép nhan phan anh, kién - UBND x4 Ea
nghi vé giai quyét TTHC Ngai: Hom thu tiép
nhan phan anh,
kién nghi cua
khong duoc khai
thac, s dung
thuong xuyén.
6 | Tinh trang tré hen trong | - Xa Hoa Hiép chua

giai quyét ho so, TTHC

thye hién day du
viéc xin 16i c4 nhan,
t6 chic bang vin
ban d6i véi hd so
qué han theo chi dao
cua Chu tich UBND
tinh tai Chi thj sb
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18/CT-UBND ngay
28/12/2016.
IV | Cii cach td chire bo may hanh chinh nha nwéc
1 | St dung bién ché theo Bién ché don vi su
quy dinh nghiép cong lap chua
st dung theo bién ché
duogc giao.
V | Cii cich ché d6 cong vu
1 | Ra soat, cap nhat day du C6 trién khai cap nhat | C6 trién khai cdp nhat | Co trién khai cdp | C6 trién khai cip
phan mém quan 1y can bo, nhung chua day du. nhung chua day du. nhat nhung chua nhat nhung chua
cong chuec, vién chuc tai day du. day du.
co quan, don vi
2 | Chap hanh cic quy dinh
vé nghia vu, nhiing viéc
cong chuc dugc lam va
khong duogc lam
3 | Trién khai, thyc hién Chi - UBND xi Cu

thi s6 07/CT-UBND ngay
12/4/2017 vé viéc nang
cao ky luat, ky cuong, dao
dlrc cong vu va dao duc
nghé nghiép cua
CBCCVC trong cac co
quan, don vi, dia phuong.

Pong va UBND xa
Ea Ngai: chua c6
van ban trién khai;
chua c6 van ban
trién khai D& an
cong vu cua tinh
theo quy dinh.
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VI | Cai cach tai chinh cong
1 | Giao quyén toy chi cho | Huyén da thuc hién | Huyén da thuc hién | Huyén da thuc hién | Huyén da thuc hién | Huyén da thuc hién
cac don vi sy nghiép cong | nhung chua trién | nhung chua  trién | nhung chua trién chua | nhung chwa trién | nhung chua trién
lap theo quy dinh Nghi | chua diy du thong | chua diy du thong tin | diy du thong tin biéu | chwa day du thong | chua ddy du thong
dinh s& 60/2021/NP-CP | tin biéu miu (chua | bitu miu (chua c6 | mau (chua c6 Thong | tin biéu mau (chua | tin biéu miu (chua
ngdy 21/06/2021 cua | c6 Thong tu hudéng | Thong tu hudng dan | tu huéng dan cua Bo | c6 Thong tu hudng | c6 Thong tu hudng
Chinh phu dan ctia Bo Tai | ciia B Tai chinh). Tai chinh). din ctia Bo Tai|dan cia Bo Tai
chinh). chinh). chinh).
2 | Ty I¢ tang thém don vi sy | Nam 2021, khong c6
nghiép cong 1ap tu dam | don vi tang thém.
bao chi thuong xuyén
VIl | Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
1 | St dung phan mém quan Ty 1é tai liéu trao |- UBND xi Cu
1y van ban (iDesk) d6i trong CQNN | Pong: Ty 1& thuc
(trr vdn ban mat) | hién vin ban ky s6
dugc gui trén moi | dat 29,1%.
truong dién ta dat | - UBND xa Ea Ngai:
thip, chi  dat| Ty 1é thuc hién su
18,84% van ban. dung thu dién tr
cong vu chua cao,
chi dat 5%.
2 | Ty 1é ky s6 van ban dién Ty 1¢ van ban ky so
to dat thr?ip (chi dat
36,5% van ban)
3 | Mirc do cung cép dich vu | Ty 1 TTHC da trién | - UBND xa Cu Bram: | - UBND huyén: Ty 18

cong (muac d6 3 va 4) va

khai c6 phét sinh ho

Chua thyc hién vé

tiép nhan va tra két
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ty 1€ ho so qua dich vu | so dugc tiép nhan tiép nhan ho so, tra qua qua buu chinh
buu chinh cong ich hodc tra két qua qua | két qua giai quyét | cong ich chua cao, chi
dich vu buu chinh | TTHC qua dich wvu | dattyl¢ 5,76%.
cong ich chua cao | Buu chinh congich. |- UBND thi trin
(Nam 2021 1a 0%, 6 Krong Nang: chua
thang 2022 1a phat sinh hd so giai
0,039%) quyét TTHC qua Dich
vu buu chinh cong ich.
4 | Cong/Trang thoéng tin Chuyén muc Héi - | Chuyén muc Hoi -
dién tur cua dia phuong dap da c6 trén|dip da co trén
trang thong tin dién | trang thong tin dién
tor cia huyén chua | tir cua huyén chua
dugc hién thi. dugc hién thi.
5 | Viéc ap dung, duy tri, cai | Pén thoi diém kiém

tién hé thong quan ly, chat
luong theo tiéu chuan ISO

tra nam 2022,
UBND xa Hoa Hiép
va Ea Hu chua trién
khai hoat dong xem
xét cua lanh dao,
hoat dong danh gia
noi bo.

-UBND xa Cu Dram
va Khué Ngoc Dién
can thudng xuyén ra
soat hoan thién cac
quy trinh theo yéu cau
TCVN ISO
9001:2015.

-UBND xa Cu
Pong va Ea Ngai
can thudng xuyén
ra soat hoan thién
cac quy trinh theo
yéu cau TCVN
1SO 9001:2015.
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