UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

$6:514 /VPUBND-PVHCC Pk Lk, ngay 08 thang 4 nam 2025
VIV t6 chixc trién khai thyc hién
c0 hiéu qua ket luan thanh tra

Kinh gui: Céc Phong, Trung tdm thuéc Van phong UBND tinh

Thuc hién Cong vin sé 2798/UBND-NC ngay 25/3/2025 ciia UBND tinh
vé viéc xtr Iy Két luan thanh tra cia Thanh tra tinh; trén co s& Két luan thanh tra
s6 41/KL-TTr ngay 27/02/2025 cua Thanh tra tinh vé thanh tra trach nhiém thuc
hién cong vu cia doi ngii can bo, cong chirc, vién chuc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép tai 09 don vi
trén dia ban tinh (phd t6 kém theo); Chanh Vin phong UBND tinh yéu cau cac
Phong, Trung tdm can ct ndi dung két luan, kién nghi bién phap xu ly cua
Thanh tra tinh dé khac phuc ton tai, han ché; déng thoi tap trung thuc hién c6
hiéu qua cac noi dung cdng viéc sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh:

- Nghién ctu, trinh cap cé tham quyén kién toan nhan sy lam viéc tai
Trung tam, t6i uu hoa hiéu suat 1am viéc. Tham muu bé tri cdng chuc, vién chic
lam viéc tai Trung tdm dam bao tiéu chuan theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/NDB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Thudng xuyén quén triét
cdng chirc, vién chic, nhan vién Trung tdm vé tinh than trach nhiém, van hoa
g Xtr, giao tiép trong thyc thi cdng vu, nang cao chi sb hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudéc.

- Thuc hién viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh dﬁy du, kip thoi
tai Trung tam; cac nd1 dung thu tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh
cua phép luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu s6 hoa hd so, giéy to,
két qua giai quyét tht tuc hanh chinh ddi voi cac s&, nganh cé tha tuc hanh
chinh tiép nhan tai Trung tam.

- Thuong xuyén kiém tra, nhic nhd cong chirc, vién chirc B phan tiép
nhan va tra két qua ho so thil tuc hanh chinh cac so, nganh tai Trung tim sir
dung c6 hiéu qua, ding quy dinh céc tinh ning ctia Hé théng Thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Pik Lik (Hé thong iGate); sir dung dung cac loai
mau phleu (Phiéu tlep nhan va tra két qua giai quyét, Ph1eu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua, Phiéu Xin 16i do sai sot trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho
s0...) tai Quyét dinh s6 3543/QD-UBND ngay 26/11/2019 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché to chire va hoat dong cua Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh.



- Tang cuong kiém tra, theo dbi viéc giai quyet hé so cua cac sO, nganh
trén H¢ thong iGate, nhat 1a cac ho so tir chdi giai quyet hd so yéu cau to chuec,
c4 nhan bo sung, hd so tam dimg... d& dam bao viéc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua hd so thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo ding quy dinh cua phap
luat. Phdi hop véi cac s, nganh chén chinh, khic phuc ngay tinh trang tam dimg
xt 1y ho so trén Hé thong iGate nhung khong c6 cin cir phap 1y phu hop, tam
ding khéng xac dinh thoi gian tra két qua hodc tam dimg khong c6 Iy do; viée
yéu cau bd sung hd so chi dugc yéu cau duy nhat mot lan.

- Thuong xuyén phéi hop, don dbc cac so, nganh giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh kip thoi gian quy dinh, tru:orng hop qua han cac so, nganh phal ban
hanh van ban xin 18i t6 chtic, ci nhan va dé nghi gia han thoi gian giai quyet
Thoi d1em ban hanh vin ban xin 18i dam bao dung quy dinh tai Piéu 22 Quyét
dinh s6 3543/QD-UBND ngay 26/11/2019 ciia UBND tinh.

2. Phong Hanh chinh - Quan tri:

- Tiép tuc tham muu, dé xuat dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi, ha tang
cong ngh¢ thong tin phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh.

- Tham muu lanh dao Vian phong ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh trong n6i by Van phong, nhat 1a quy trinh giai quyét va tra két qua
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thong iGate, tranh truong hop chi
tlep nhan va tra két qua trén Hé thong iGate nhung khong xt 1y ho so trén Hé
thong nay.

3. Phong Néi vu va Kiém so4t thii tuc hanh chinh:

- Thuong xuyén theo doi, don déc cac co quan chuyén mon thugc UBND
tinh trong viéc xay dung du thao quyét dinh cong b Danh muc tha tuc hanh
chinh méi ban hanh, stra d01 bd sung hodc thay the va thu tuc hanh chinh bi bai
b6 thudc pham vi giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh kip thoi,
ding quy dinh.

- Tang cuong kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; kip thoi bdo céo,
tham muu Chénh Van phong UBND tinh bao cdo, tham muu Chu tich UBND
tinh chi dao chéan chinh, xt Iy co quan, don vi thuc hién chua tbt, chua nghiém
tuc va khong dting quy dinh phép luat.

- Pon dbc, huong dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong td chuc
thuc hién c6 hi¢u qua chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao vé viéc ning cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kip thoi tham muu cac bién phap thdo g& vudng méc, khé khin cho
ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén thu tuc hanh chinh.

4. Phong Ngoai vu:

- Thudng xuyén ra soat, tham muu dé xuat stra doi, bd sung cac thu tuc
hanh chinh thugc pham vi tham muu ctia phong phu hop vai tinh hinh thyc té.



- Tham muu kip thoi quyét dinh cong bd Danh myc tha tuc hanh chinh
méi ban hanh, stra d6i, bo sung hoic thay the va thu tuc hanh chinh bi bai bo
linh vuc Ngoai vu thudc pham vi giai quyét cta cac cip chinh quyén trén dia
ban tinh.

5. Cac phong tham muru gidi quyét ho so' thi tuc hanh chinh:

- Thyce hién nghiém tac viée giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh trén Hé théng Thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak
Lak.

- Thuc hién nghiém tac viéc xin 15i bang vin ban d6i véi cac hd so tham
muu giai quyét qua thoi han. Khi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh bi qua han,
phai tham muu vin ban xin 13i t chtrc, ca nhan theo quy dinh.

Nhan dugc Cong van nay, yéu cau cac Phong, Trung tdm thudc Vin
phong UBND tinh nghiém tuac trién khai thuc hién./.

Noi nhn: e KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (dé b/c); A 't 1 o

- Thanh tra tinh (dé b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Lwu: VT, TTPVHCC (T).

Cao Nhw Khanh
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