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BAO CAO

Két qui thwe hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 va Chi thi
s0 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 ciia Chi tich UBND tinh thang 4/2025

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh

Thyc hién Chi thi so 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 ve viéc thuc hién
nghiém quy dinh xin 101 bang van ban doi voi ho so thu tuc hanh chinh (TTHC)
qua han giai quyét trén dia ban tinh va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020
ve€ viéc tang cuong su dung hiéu qua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
(Hé théng iGate), dich vu cong truc tuyén, Vian phong UBND tinh bao cdo két
qua thyc hién thang 4/2025 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua giai quyét TTHC thang 4/2025

a) Tong s6 hd so TTHC da giai quyét: 214.305 ho so. Trong do:

- C6 213.574 ho so giai quyét dung, trude han, chiém ty 1& 99,65%.

- C6 731 ho so gidi quyét qua han, chiém ty 1¢ 0,34%, gom: C6 34 ho so
thugc S& Nong nghigp va Maéi truong; 315 ho so do UBND céc huyén' giai
quyét; ¢6 132 ho so qua han do UBND cap xa? giai quyét.

N - Trong 731 ho so giai quyét qua han c6 400 ho so da ban hanh van ban xin
101 (chi€m ty 1€ 54,7%), con 331 ho so' khong ¢6 van ban xin 10i (chiém ty 1¢
45,3%) gom: S& Nong nghiép va Moi truong (250 ho so), UBND huyén: Ea Sup,
Budn Don.

b Tong s6 ho so TTHC con ton chwa giai quyét thang 4/2025: 29.639
ho so. Trong do:

- Trong thoi han giai quyét: 28.876 hé so, chiém ty 18 97,42%;

- Qu4 han giai quyét: 763 hd so, chiém ty 1& 2,57%;

C) Tong s6 ho so TTHC da giai quyet lay ke tir ddu nam dén nay la:

822.608 ho so, trong d6 c6: 820.552 ho so g1a1 quyet ding han, trude han; 2.056
hd so qua han va dd ban hanh 1088 vin ban xin 15i.

1 UBND thanh ph Buén Ma Thuét ¢6 107 ho so, UBND huyén Ea Kar ¢6 66 ho so, UBND huyén Ea Stp: 32 ho so UBND
huyén Cu M’gar ¢6 30 ho so, UBND huyén Krong Bong c6 28 ho so, UBND huyén Lak: 20 ho so, UBND huyén Krong
Buk: 20 ho so va 12 ho so thugc UBND céc huyén: Buén Pon, Krong Ana, Krong Nang.

2UBND xa Cu Kbang,‘huyén Ea Sup: 41 hd so; UBND x4 Cu Roa, huyén M’Drik: 20 hd so; UBND x3 Ea Tiéu, huyén Cu
Kuin: 12 ho so va 59 ho so thugc UBND céc xa thuoc UBND huyén: Lak, Krong Nang, Cu M’gar ...



2. Vé cung ung, sir dung dich vu cong truc tuyén
a) Dich vu cong truc tuyén
- Téng s6 dich vu cong truc tuyén ctia co quan, don vi (bao gdm mot
phan, toan trinh): 1.586/1.741 TTHC dat ty 1€ 91,10%.

- Sé ho so TTHC‘tiép nhan tryc tuyén (bao gdm mot phan, toan trinh)
160.770 ho s0/212.649 ho so, dat ty 1¢ 75,6%.

- S6 hd so TTHC tra két qua truc tuyén 107.247 hd s0/190.700 hd so, dat
ty 1€ 56,23%.

b) Dich vu céng truc tuyén mot phan

- Tong sb dich vu cong truc tuyén mot phan cia co quan, don vi
703/1.741 TTHC dat ty 1¢ 40,37%.

- S6 dich vu cong truc tuyén mot phan cé phat sinh ho so: 202/703 TTHC,
dat ty 1¢ 28,73%.

- S6 h6 so TTHC tiép nhan truc tuyén mot phan: 40122/212.649 hd so,
dat ty 1¢ 18,86%.

¢) Dich vu cong truc tuyén toan trinh

- Téng s6 dich vu cong truc tuyén toan trinh cia co quan, don vi:
879/1.741 TTHC, dat ty 1¢ 50,48%.

- S6 dich vu cbng truc tuyén toan trinh phat sinh hd so: 478/879 TTHC,
dat ty 16 54,37%

- S6 hd so TTHC tiép nhan truc tuyén toan trinh: 10.452/212.649 ho so,
dat ty 18 4,9%.

d) Thanh toan truc tuyén

- S6 TTHC cung cép dich vu thanh toan tryc tuyén: 588/1.741 TTHC, ty
1¢ 33,77%.

- S6 TTHC cung cip dich vu thanh toan truc tuyén c6 phat sinh ho so:
424/588 TTHC, dat ty 1€ 72,1%.

- Ty 1¢ ho so TTHC da giai quyet s dung dich vu thanh toan truc tuyén:
68,48% (s6 licu lay tir nguén Cong dich vu cong qubc gia, dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
thanhtoantructuyen.html)

3.Vé cung cap, sir dung dich vu buu chinh cong ich (BCCI) trong giai
quyét TTHC (tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI)

~a) Tong s6 TTHC cung cép dich vu tiép nhin hd so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu BCCI:

- Sé TTHC cung cép dich vu tiép nhan qua dich vu BCCI: 1.201/1.317
TTHC (Cap tinh 1.075/1.217 TTHC dat ty 1€ 91,19%. Cap huyén: 115/214 dat



ty 18 53,74%; cap xa: 11/117 TTHC dat ty 1& 9,40%.

- Sél TTHC cung cip dich vu tra két qua qua dich vu BCCIL: 1.247/1.317
TTHC (Cép tinh 1.105/1.317 TTHC dat ty 1& 83,90%. Cap huyén: 120/214
TTHC dat ty 1€ 56,07; cap xa: 22/117 TTHC dat ty 1¢ 18,80%.

b) S6 ho so TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI: 696/212.649 ho so, dat
ty 18 0,32%.

¢) S6 ho so TTHC tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI:
15.560/190.700 ho so, dat ty 1¢ 8,15%.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Trong thang 4/2025, s6 hd so TTHC qué han 14 731 hd so giai quyét
qua han (chiém ty 1é 0,34%), trong d6 c6 van ban xin 15i 400 hd so dd ban hanh
van ban xin 15i (chiém ty 1& 54,7%); con 331 hd so khong c6 vin ban xin 15i
(chiém ty 1& 0,34%). Do d6, dé nghi Giam ddc S Tai nguyén va Mdi truong,
Chu tich UBND céc huyén: Ea Sup va Budn Don chi dao cac don vi lién quan
thuc hién nghiém quy dinh xin 18i bang vin ban ddi vdi hd so TTHC qua han,
thuc hién niém yét, cong khai vin ban xin 15i tai B phan Tiép nhan va Tra két
qua (noi to chirc, ca nhan ndp hod so yéu cau giai quyét TTHC) va ding tai lén
Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (Muc van ban xin 161).

2. bé nghi Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi
xd, thanh phé tiép tuc day manh trién khai dich vu cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén; ting cuong chi dao can by, cong chuc, vién chire nang cao tinh than
trach nhiém trong giai quyét TTHC, nang cao chit lugng giai quyét TTHC va sy
hai long cua nguoi dan ddi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Trén diy 1a bao céo két qua thuc hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay
27/12/2023 va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cua Chu tich UBND
tinh trong thang 4/2025 trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh bao cao Chu
tich UBND tinh d¢é theo ddi, chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- CVP, PCVP UBND tinh;

- Vién thong Pik Lik, Buu dién tinh;
- Cac phong, TT thuéc VPUBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC v oy).

Hoang Trong Hung
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