UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK bic lap - Tw do - Hanh phuc

S6:762 JUBND-KSTTHC Pk Ldk, ngay 20 thang 01 ndm 2025

VIV thyc hién xin 13i bang vin ban

dbi vai hd so qua han giai quyét va

nang cao chit luong giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC)

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh; ,
- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho.

Xét dé nghi ciia Van phong UBND tinh tai B&o cdo s6 09/BC-VPUBND
ngay 16/01/2025 vé két qua thyc hién Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023
va Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cua Chu tich UBND tinh thang
12/2024, Chu tich UBND tinh co y Kién nhu sau:

1. Nhic nhd Giam d6c S Tai nguyén va Mai truong, Cha tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh ph4: Budn Ma Thuot, Budn H6, Cu M’gar; Ea H’leo, Ea
Kar, Ea Sup, Krong Buk, Krong Ning, Krong Pic va Cuc truong Cuc thué tinh
trong viéc chua trién khai, chi dao thuc hién nghiém tlc quy dinh vé xin 13i bang
van ban dbi véi hd so TTHC qué han giai quyét va viéc thuc hién niém yét, cong
khai van ban xin 13i tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (noi to chirc, ca nhan
nop ho so yéu cau giai quyét TTHC), déang tai van ban xin 15i 18n Hé thdng thong
tin giai quyet TTHC tinh. Yéu cau cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd néu trén nghiém tdc thyc hién quy dinh xin 16i bang vin ban doi véi ho
so TTHC qua han giai quyét trong thoi gian téi.

2. Yéu cau Tha truéng cac s, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé tiang cuong chi dao can bo, cong chuc, vién chiic nang cao tinh
than trach nhiém trong giai quyét TTHC, nang cao chat lugng giai quyét TTHC
va su hai 10ng cua nguoi dan d6i v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude. Trong d6, dac biét thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia két qua giai
quyét cdng viéc caa can bo, céng chirc, vién chic 1am viéc tai Bo phan Mot cua
cia UBND cap huyén, cap x&; giam dén muac thap nhét ty 1& hd so giai quyé hd
so tré hen.

Nhan dugc Cong van nay, Thu truéng cac co quan, don Vi, dia phuong lién
quan trién khai thuc hién./.
Noi nhan:
- Nhu trén;
- CT, PCT UBND tinh (D/c Ha)
- CVP, PCVP UBND tinh (P/c Hing);
- Céac phong, TT thugc Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC g1y,
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