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TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:342/BC-UBND Dk Lk, ngay A4 thang 12 nam 2017
BAO CAO

Tong két 03 nam thire hign Quyét dinh s6 19/Qb- TTg ngay 08/01/2015 cia
Thu twéng Chinh phi phé duyét pé an thi diém cip Phiéu Iy lich tu phap
qua dich vu bwu chinh, dang ky cap Phiéu Iy lich tw phap true tuyén

Thuc hién Quyét dinh s§ 2304/QD-BTP ngay 14/11/2017 va Céng vin sb
6240/BTP-TTLLTPQG ngay 23/11/2017 ctia B6 Tu phap vé viéc tong két 03 nam
thyc hién Quyét dinh s 19/QD-TTg ngay 08/01/2015 ciia Thi tuéng Chinh pht
phé duyét D8 4n thi diém cap Phiéu Iy lich tu phép qua dich vy buu chinh, ding
ky cap Phiéu Iy lich tu phép truc tuyén (D& 4n 19), UBND tinh Dak Lik bao cdo
viéc trién khai P& 4n 19 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN CAC NHIEM VU PUQC
GIAO TRONG DE AN 19

1. Viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuce hién Pé 4n 19 tai dia phwong

Tinh Dik Lék la dia phuong khéng dugc giao thuc hién thi diém cip Phiéu
Iy lich tu phap qua dich vu buu chinh, ding ky cAp Phiéu ly lich tu phép truc
tuyén theo Quyét dinh s6 19/QD-TTg ngay 08/01/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu,
tuy nhién cin cir vao tinh hinh thuc té tai dia phuong, UBND tinh da chu dong
ban hanh Quyét dinh sé 781/QB-UBND ngay 22/3/2016 ban hanh K& hoach trién
khai ding ky cép Phiéu 1y lich tu phap truc tuyén, tra két qua cAp Phiéu Iy lich tu
phép qua dich vu buu chinh trén dia ban tinh Pik Lik. Theo d6, xac dinh 1o trach
nhiém cia timg sd, nganh va céc co quan c6 lién quan trong viéc phbi hop thuc
hién, dam bao tat ca cac nhiém vu dé ra déu duoc hoan thanh ding tién do, chét
luong va hiéu qua.

2. Viée phdi hop véi don vi cung dng dich vu buu chinh trién khai hoat
dong cung tmg dich vu chuyén phat két qua cap Phiéu ly lich tw phap qua dich
vu buu chinh

Cin ctr K& hoach da ban hanh, UBND tinh da chi dao S& Tu phap phdi hop véi
Buu dién tinh Pak Lék ky két Théa thuan hop tac sb 2039/TTHT-STP-BPDL ngay
27/7/2016 v& chuyén phat két qua cip Phiéu ly lich tu phép qua dich vu buu chinh.

Ngoai ra, thuc hién huéng din cua Bo Tu phap tai Coéng vin sb
540/TTLLTPQG-HCTP ngay 25/10/2016 vé trién khai Nghi quyét sb 19-
2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ctia Chinh pht vé nhing nhiém vy, gidi phap cai
thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quic gia 02 nam 2016
- 2017, dinh huéng dén nim 2020, UBND tinh Pk Lik d3 c6 vin ban dong y chu



truong cho phép S& Tu phdp va Buu dién tinh thuc hién ky két Thoa thudn hop
tac v& tiép nhan hd so va tra két qua cép Phiéu Iy lich tu phap qua dich vu buu
chinh trén dia ban tinh; ddng thoi thuc hién viée tich hop dich vu buu chinh va
phuong thirc ndp h6 so true tuyén trong dang ky cap Phiéu LLTP truc tuyén (thay
thé Thoa thudn hop tac s6 2039/TTHT-STP-BDBL ngay 27/7/2016).

Dén nay, UBND tinh d3 chi dao S& Tu phép c6 vin ban dé nghi Cuc cong
nghé thong tin - Bo Tu phap cho phép tich hop ding ky va ndp hd so yéu ciu clp
Phiéu 1y lich tu phép truc tuyén.

Bén canh d6, thyuc hién chi dao cia UBND tinh, S& Tu phap d4 phéi hop véi
Buu dién tinh t& chirc tAp huén cho nhan vién tiép nhan hd so tai cac buu cuc,
diém phuc vu buu chinh cac thi tuc hanh chinh tiép nhén qua dich vu buu chinh
thudc thAm quyén giai quyét cia S&, trong d6 ¢6 tha tuc cap Phiéu Iy lich tu phap.

3. Tinh hinh diu tu trang thiét bi co s vét chit, k§ thut, cong nghé
phuc vu viée cap Phiéu Iy lich tw phap qua dich vu bwu chinh, ding ky cap
Phiéu Iy lich tw phap true tuyén

UBND tinh da chi dao S& Tai chinh va céc co quan c6 lién quan x4y dung
du toan kinh phi @& bd sung, nang cip méay moc, trang thiét bi lam viéc (mdy tinh,
may scan, duong truyén internet...), chuan bi céc diéu kién co s& vat chit can thiét
cho viéc trién khai thuc hién phuong thirc cép, ding ky cép Phiéu 1y lich tu phap
truc tuyén. Trong thoi gian tdi, tinh s& chi dao S& Tu phap thuc hién céc bude dé
trién khai giai phép “kiéng ba chan” trong viéc tra ctru, x4c minh thong tin 1y lich
tu phap.

4. Cong tac tuyén truyén, phd bién nhim ning cao nhéin thire cia cac ca
nhan, co quan, to chirc ¢6 yéu cau cip Phiéu Iy lich tw phap

UBND tinh Pik Lék d4 chi dao S& Tu phép phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén théng, Bao Dk Lék, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh va céc co quan
¢6 lién quan tuyén truyén, phd bién vé trinh ty, tht tuc va phuong thic ding ky
cap Phiéu Iy lich tu phép truc tuyén, tra két qua cap Phiéu Iy lich tu phép qua dich
vu buu chinh trén Cdng théng tin dién tr cia UBND tinh Dik Lk, Trang tin dién
tir cia S& Tu phap, Ban tin Tu phap; tuyén truyén, phd bién trén bao chi, truyén
hinh, phat thanh, bién soan va phét hanh to roi, to glp; niém yét cong khai trinh
tu, thi tuc va phuong thirc dang ky cap Phiéu ly lich tu phap truc tuyén tai S& Tu
phap va tai cac buu cuc, diém Buu dién - Vin héa xa.

IL. KET QUA TRIEN KHAI PHUONG THUC CAP PHIEU LY LICH
TU PHAP QUA DICH VU BUU CHINH, PANG KY CAP PHIEU LY LICH
TU PHAP TRU'C TUYEN

1. Két qua trién khai ding ky cAp Phiéu Iy lich tw phap truc tuyén, tra
két qua cap Phiéu 1y lich tw phap qua dich vu bwu chinh

- V& ding ky cép Phiéu ly lich tu phap truc tuyén: tinh tir ngay 01/8/2016
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dén 31/10/2017 di c6 657/5.982 hd so yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap dang ky
t& khai truc tuyén.,

- V& chuyén phat két qua cdp Phiéu 1y lich tu phép qua dich vu buu chinh:
tinh tir ngay dén 31/10/2017 d4 c6 3.101/5.982 hd so yéu cau cip Phiéu Iy lich tu
phép ding ky chuyén phét két qua qua dich vu buu chinh, dat ty 18 trén 50%
(trong d6, d& chuyén phat thanh céng 3.098 hd so; 12 hd so khéng phat duge 12 do
ngudi yéu cdu chuyén phét cung cép sb dién thoai khong chinh xéac hodc da phat
nhiéu 14n nhung khong c6 ngudi nhan; khong cé truong hop nao bi thit lac hd so
yéu cau chuyén phat).

2. Panh gia hiéu qua thuwe hién ding ky cap Phiéu 1y lich tw phap truc
tuyén, tra két qua cip Phiéu Iy lich tw phap qua dich vu buu chinh

Qua hon mdt nim trién khai thuc hién viéc ding ky cip Phiéu Iy lich tu phap
truc tuyén, tra két qua cdp Phiéu ly lich tu phap qua dich vu buu chinh trén dia
ban tinh Dik Lik budc dau di dat duoc mot sb két qua nhit dinh, da tao thuén loi
hon cho nguoi dan khi ¢é yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap, dam bao viéc chuyén
phat két qua dén tan tay nguoi dan khi ¢ yéu cdu ding thanh phan va thoi gian
quy dinh, viéc tiép nhén t& khai yéu ciu cip Phiéu Iy lich tu phap truc tuyén dugc
thuc hién thuong xuyén, di rat ngén thoi gian cho cong dén cling nhu giam tai
viéc tiép nhén to khai tai bd phén tiép nhan va tra két qua, két qua tai S¢ Tu phap.

II1. KHO KHAN, VUONG MAC VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Khé khéiin, vueéng mic

Tinh Dik Lik méi chi trién khai viéc dang ky t& khai yéu cau cip Phiéu 1y
lich tu phép truc tuyén va tra két qua cip Phiéu qua dich vu buu chinh. Thuc tién
cho thdy, sb lugng ngudi ding ky to khai yéu ciu cdp Phiéu 1y lich tu phép truc
tuyén khong nhiéu do ngudi dan chwa biét va chua c6 théi quen st dung dich vu
ndy. Mit khéc, Dak Lik 14 tinh mién ndi, 1/3 dén s toan tinh 1& ngudi dan tdc
thiéu s6, séng & ving sdu, ving xa, co s¢ ha ting vé cong nghé thong tin chua dap
tmg kip, viéc tiép can dich vu ding ky yéu ciu cdp Phiéu ly lich tu phap truc
tuyén 1a mot viée hét strc khé khan.

2. Pé xuit, kién nghi

D¢ hoan thién thé ché, dong bd chinh séch, luat héa cc phuong thirc cip Phiu
Iy lich tu phap qua dich vu buu chinh, ding ky cdp Phiéu ly lich tu phap truc
tuyén, UBND tinh Pk Lak c6 mdt s6 kién nghi, dé xuét sau:

- Cén sém stra d6i Luat Ly lich tu phép nim 2009 theo hudng trao quyén lua
chon co quan cép Phiéu 1y lich tu phép cho ngudi dan khi ho ¢é nhu ciu, béi vi
theo co ché, thi tuc cép Phiéu ly lich tw phap hién nay thi céng déan c6 ho khau &
dau thi S& Tu phép noi d6 c6 thdm quyén cap Phiu d3 tao rao can cho nguoi dan
khi c6 nhu céu cp Phiéu 1y lich tu phap.



- Py manh viéc ing dung cong nghé thong tin dé xay dung va hoan thién
phin mém cip Phiéu 1y lich tu phap, trang bi ha tdng cong nghé thong tin phu hop
cho céc co quan ¢o thAm quyén cdp Phiéu; dong thoi phai xdy dung va van hanh
mdt phan mém cép Phiéu 1y lich tu phap truc tuyén chuyén dung, pht hop véi kha
nang sir dung may vi tinh ctia da s6 ngudi dan.

- P4y manh tuyén truyén dé ning cao nhan thic clia ngudi dan vé phuong
thic cép Phiéu 1y lich tu phép truc tuyén béi vi tir phuong thirc cap Phiéu ly lich
truyén théng chuyén sang phuong thirc cép Phiéu 1y lich tu phép truc tuyén & murc
d6 cao 1a mét su chuyén doi sdu sdc vé tu duy xdy dung chinh sich, nhdm nang
cao chat lugng phuc vu ciia Nha nuée dbi voi nhan dan. Mdi nguoi dan can hinh
thanh mdt tu duy méi trong viéc tiép cén va thu hudng dich vu cap Phiéu ly lich
tu phap truc tuyén. Do d6, can phai ddy manh tuyén truyén dé néng cao nhén thirc
va thay d6i phuong thirc yéu cau cap phiéu Iy lich tu phap cho céc ting 16p nhén

A

dan.

Trén day 1a ndi dung tong két 03 ndm thuc hién Quyét dinh s6 19/QD-TTg
ngay 08/01/2015 cua Thi tuéng Chinh phii phé duyét Dé an thi diém cap Phiéu ly
lich tu phdp qua dich vu buu chinh, dang ky cdp Phiéu 1y lich tu phép truc tuyén
trén dia ban tinh Pék Lik. Vay, UBND tinh Dik Lik béo cao B Tu phap dé biét,
tong hop./.4-
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