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CHI THI

Vé viée thue hién nghiém quy dinh xin 16i bang van bén
khi giai quyét qua han thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh

Thoi gian qua, cac S6, ban, nganh, UBND cac huy¢én, thi x&, thanh phé da
¢6 nhiéu nd luc trong trién khai thuc hién cdc quy dinh vé co ché mét clra, mot
ctra lién théng tal co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 09/2015/QD-T Tgngay 25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phu va
cac quy dinh cia UBND tinh vé viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mét clra, mét cira lién théng tai co quan, don vi. Hau hét cac thu tuc
hanh chinh theo co ché mét clra, mdt ctra lién théng dugc cac nganh, cac cap
giai quyét theo dung thoi gian quy dinh; tuy nhién, van con thu tuc hanh chinh,
dic biét la cac thu tuc hanh chinh trong Iinh vuc dét dai con xt 1y cham so véi
thoi gian quy dinh.

Thco quy dinh tai Quyét dinh sé 09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 cua
“TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong ky luat ky cuong trong cac co quan hanh chinh Nha
nuée, déi voi cac hd so qué han giai quyét thi co quan, t6 chirc giai qu/ct hé so
phai thong bao bano vén ban cho B phan tiép nhéan va tra két qua va co van ban
xin 161 ¢4 nhan, t6 chtc (trong d6, ghi rd ly do qua han). Tuy nhién, qua kiém
tra, cac co quan, don vi trén dia ban tinh chua thuc hién t6t viée xin 181 bang van
ban d6i véi nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét qua han cac thu tuc hanh

chinh.

Dé g6p phan xéy dung chinh quyén dia phuong trong sach, liém chinh,
kién tao phét trién, gan bo vo1 nhan dan, phép huy dan chu, dam bao quyén lam
cht cia nhan dan; déng thoi, nang cao su hai long, tao niém tin cho ngudi dén
va doanh nghiép, tao su chuyén bién rd nét, nang cao chat luong phuc vu va uy
tin cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, Chu tich UBND tinh
chi thi:

|. Giam déc cac S&, ban, nganh, Chid tich UBND céac huyén, thi x&, thanh
phé, cac co quan, don vi trén dia ban tinh: '

Tang cuong chi dao, kidm tra viée giai quyét thi tuc hanh chinh, bao dam
tht tuc hanh chinh duoc thuc hién dung trinh tu, thu tuc thoi gian quy dinh.
Khéng dé xay ra tinh trang xr Iy cham hd so ma khéng cé 1y do chinh déng.

Quéan Ulct tang cuong ky cuong g, trach nhi¢m cua cong chuc, vién
chuc trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.



Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 161 nguoi dan, doanh nghiép bang van ban
khi giai quyét thu tuc hanh chinh qua han.

Day manh tuyén tr uyén néi dung quy dinh viée Xin 161 ngudi dan, t6 chuc,
doanh nghiép bang van ban dbi voi viée giai quyet qua han céc thu tuc hanh
chinh. Pang tai van ban xin 16i ngudi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin
dién to cua co quan, don vi, dia phuong, niém yét van ban xin 16i tai diém ucp
nhéan thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi, dia phuong dé toan thé nhan dan,

doanh nghiép duoc biét.

Xéay dung co ché kiém soat viéc thue hién trach nhiém xin 16i ban0 van
ban doi véi thu tuc hanh chinh giai quyct qua han tai co quan, don vi, d1a
phuong. Tuyét déi khong dé xay ra truong hop phai xin 161 lan tha 2 dbi v6i mbi
hé so tht tuc hanh chinh.

T6 chtre thuc hién cé hiéu qua viéc cong bo niém yét cong khai toan bo
quy trinh, tht tuc hanh chinh, thoi han giai quyet cong viéc cua nguol dan, to
chtc, doanh nghiép bang nhiéu hinh thuc; trong do, chu trong viéc niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh tai diém tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi.

Ngudi ding déu co quan, don vi phai chiu trach nhiém trude UBND tinh,
Chu tich UBND tinh va phap luét khi dé xay ra tinh trang cén bd, coéng chuec,
vién chuc thudc tham quyén quan ly c6 hanh vi vi pham, gay nhing nhiéu, phién
ha trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh. Péi véi cac truong hop tai pham, c6
t6 chic, c6 tinh chat nghiém trong dan dén viéc cham tré trong thuc hién nhiém
vu dugc giao, nhat 1a viéc thuc hién cac nhiém vu duoc x& hol quan tam, lién
quan truc tiép dén quycn va loi ich hop phap cua nguodi dan, t6 chuc, doanh
nghiép thi phai duoc xtr ly nghiém theo quy dinh.

Dinh ky hang thang, cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, théng ké,
bdo céo tinh hinh giai quyct céc thu tuc hanh chinh, két qua thuc hién vi¢e xin
161 bang van ban giri vé S& Noi vu trude ngay 22 hang thang dé téng hop bao
cdo UBND tinh trudc ngay 25 hang thang, phuc vu cudc hop dinh ky cua UBND
tinh.

2. S¢ Tu phap

Hudng dan, theo dai, kiém tra, dén dbe viéc cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh cuta cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Chu tri, phéi hop véi S Noi vu va cac co quan, don vi lién quan kiém tra

viéc thyc hién thu tuc hanh chinh; dé xuét cac bién phéap chén chinh, xur ly
nghiém cac truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh quéa han.

3. S6 No1 vu:

Téang cuodng kiém tra, thanh tra cong vu, yéu cau cic co quan, don vl khic
phuc hodc dé xuat giai phap khac phuc cac yéu t6 anh huong dén tién db gial
quyét ho so, dam bao tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ding han.



Chu tri, phm hop voi1 cac co quan, don vi co lién quan k1cm tra viéc thuc
quy dinh xin 161 bang van ban déi véi thu tuc hanh chinh gial quyét qua han cta
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; dé xuét cac bién phap chin
chinh, xir Iy nghiém cac truong hop giai quyct thu tuc hanh chinh qué han nhung
khoéng thuc hién viéc xin 16i, khong phan hdi théng tin, khéng hen thoi gian tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, 16 chuc, doanh nghiép.

Téng hop, bao cdo UBND tinh két qua thuc hién xin 181 bang vin ban vé
thu tuc hanh chinh giai quyét qua han trén dia ban tinh theo thoi gian quy dinh.
Tham muu UBND tinh xtr ly nghiém cac co quan, don vi vi pham cac quy dinh
vé cong khai, giai quyét cac thi tuc hanh chinh, nhét 1a céc co quan, don vi
khéng thuc hién tr 4ch nhiém xin 161 ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép bing van
ban ddi voi viée giai quyét thi tuc hanh chinh qua han.

4. Cac co quan thong tin béo chi, truyén thong dai ching trén dia ban tinh
phat huy manh mg& vai tro giam sat, tich cyc tham gia phat hién va gop y, phan
4nh nhiing hanh vi vi pham, gdy sach nhleu phlen ha, x1r Iy cham tré cac thi tuc
hanh chinh; dong thoi, ¢6 cac tin, bai ¢b vii, dong vién kip thoi nhing dién hinh
t6t vé tinh than, thai d6 phuc vu nhén dan trong giai quyet thu tuc hanh chinh,
thi hanh nhiém vu, céng vu cua can b, cong churc, vién chuc.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu truong cac S, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho t6 chuc trién khai va chi dao cac co quan,
don vi thudc tham quyén quan ly thuc hién nghiém Chi thi nay./.;,

Noi niin : 5 CHU TICH
-TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Poan dai biéu Qudc hoi tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
-UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Ban Chi dao CCHC cua tinh;

- Cac S&, ban, nganh;

- TT Huyén uy, Thi 0y, Thanh uy;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc phong thugc VP UBND tinh;

- Pai PTTH tinh, Béo Pik Lak, Cong TTDT tinh; .
_Luu VT, TH (Ph 100b ). Pham Ngoc Nghi




