UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc lap - Ty do - Hanh phuc
$6:3.969/QD-UBND Pk Lék, ngay pA thang AN ndm 2016
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach trién khai H¢ théng Dich vu hanh chinh cong truee
tuyén tich hgp Mgt Cira dién tir lién thong tinh Pak Lak

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Ludt To chire chinh quyén dia phuong. ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/20006:

Can ct Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP, ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé
ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc;

Céan ctr Nghi qu\el 30¢/NQ-CP. ngay 8/11/2011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Can cir Nghi quyét s6 36a/NQ-CP, ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé
Chinh phu dién

Can ctr Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg. ngay 30/12/2014 cua Thu tudng
Chinh phu v¢é Quy dinh thi diém vé thué dich vu cong ngh¢ thong tin trong co
quan Nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 1819/ Qb-TTg. ngay 26/10/2015 cua Thu tudng

Chinh phu Phé duyét Chuong trinh quoc gia vé img dung cdng nghé thong tin
trong hoat ddng cua co quan Nha nudc giai doan 2016 — 2020;

Can cir Nghi quy ¢t s6 181/2015/NQ-HDND, ngay 03/12/2015 cua HDND
tinh vé img dung va phat trién cong nghé thong tin tinh Dak Lk giai doan 2016
- 2020;

Céan cur quet dinh 5O 46/2014 QD-UBND, ngay 31/12/2014 cua UBND

tinh Quy dinh veé phat trién va ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co
quan Nha nude trén dia ban tinh Pak Lak;

Can ctr Quyét dinh sd 951/QD-UBND, ngay 08/4/2016 cua UBND tinh
Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nude tinh Dak Lik, giai doan
2016-2020;

Céan ctr Quy ét dinh 50 1881/QD-UBND .ngay 30/6/2016 cia UBND tinh
Phé duyét Ké hoach phat trién va img dung cong ]]Uhl. thong tin xay dung Chinh
quyén dién tir tinh Bak Lak. giai cluan 2016-2020:

Xét dé nghi cua Giam doc So Thong tin va Truyén thong tai To trinh sb
73/TTr-STTTT ngay 14/10/2016,



QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Hé thong
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hgp Mgt Cwra dién tu lién thong tinh
bak Lak.

Piéu 2. Tong du toan ngan sich trién khai Ké hoach la: 13.451.000.000
dong (Muoi ba ty, bon tram nam meoi mot triéu dong); bo tri trong ngan sach su
nghi¢p Nha nudc. ngudn cai cadch hanh chinh cua tinh giai doan 2016-2020.

Phén ky ngan sach thuc hién hang ndm nhu sau:

- Nam 2017: 7.517.000.000 ddng (bao gom cdc néi dung da thiee hién mé
hinh diém tai thanh pho Buén Ma Thudt trong nam 2016);

- Nam 2018: 2.078.000.000 dong;

- Nam 2019: 1.928.000.000 dong;

- Nam 2020: 1.928.000.000 dong.

Piéu 3. Giao cho So Thong tin va Truyén thong chu tri trién khai thuc
hién K¢ hoach nay va kiém tra. theo doi viée thuc hién, bao cao két qua thuc
hi¢n hang nam cho UBND tinh.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Giam ddc cac So: Thong tin va
Truyén thong, Tai chinh, N§i vu: Thu truong cic So. ban, nganh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va cac xa, phuong, thi tran; cac don vi, ca
nhén lién quan chiu trach nhié¢m thi hanh Quy¢t dinh nay. ké tir ngay ky./z£

-BOTT&TT: o it
-TT Tinh uy:

- TT HDND tinh;

-CT, cac PCT UBND tinh (B/c);

- boan BBQH tinh;

- BCD CCHC tinh (So Nai vu):

- Cac PCVP UBND tinh;

- Céac phong thuge VP UBND tinh;
- Nhu diéu 4;

- Luu: VILKGVX (T.50).

Noi nh("m{ _.KT. CHU TICH
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai “Hé thong Dich vy hanh chinh cong truc tuyén
tich hgp Mgt Cira dién tir lién thong tinh Pik Lik”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so. 3.269 'OD-UBND
ngay 04 /4472016 ciia UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc ticu

- Cung cap dich vu cong truc truy én murc do 3 va 4 (ndp ho so qua mang)
cho nguoi dan va doanh nghiép. Pong thoi tich hop. mo rong va lién thong tat ca
cac hé théng Mot cira dién tir hién tai cho 15 huyén. thi xa, thanh phé (ké ca 184
x4, phuong, thi u'm) va 19 S¢, ban, nganh lién thong trén cung mot he thong dé
phuc vu cho vi¢c tiép nhén, luan chuyén, giai quy ét ho so (tha tuc hanh chinh) theo
co ché Mot ctra lién thong va tryc tuy én trén moi truong mang theo 16 trinh Chinh
phu dién tir (Nghi quyét s0 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015).

- Tin hoc hoa quy trinh chuyén mén, nghiép vu vé tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy trinh ISO di¢n tu: cong khai. minh bach thong tin két qua
vé viéc tiép nhan, giai quyét hé so. thu tuc hanh chinh cong cia timg co quan, don
Vi phuc vu cho cong tac quan ly, chi dao va diéu hanh cua lanh dao céc cap: giam
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ong. nang cao hi¢u qua, chéit lugng phuc
vu cua co quan nha nude dbi véi nguoi dan, to chire. doanh nghiép.

- Phat trién mot hé thong thong tin hanh chinh hién dai. d6i méi phuong
thue, tu duy lao dong cua can bd, cong chirc: nang cao trach nhiém phuc vu cua
can bg, cong chue co quan nha nude va Chinh quyén cac cap. Tao moi truong
thudn lgi dé nguoi dan giam sét chat luong phuc vu cua can bo, cong chire co quan
nha nudc va tham gia cic hoat dong quan ly nha nudc, xdy dung Chinh quyén
virng manh.

- Thye hién cai cach vé thu tuc hanh chinh, phat trién co quan dién tr, rat
ngin thoi gian va kha thi trong xdy dung Chinh quyén dién tur tai dia phuong
nhung tiét kiém t61 da v¢ chi ngdn sach dau twr cho CNTT.

2. Yéu ciu

- Cho phép nguoi dan nop hd so qua mang tu (onp, dich vy hanh chinh cong
dén Bo phan mot ctra d¢ tiép nhan, luan chuyén, xur ly ho so va tra két qua theo quy
trinh dién tr hién dai (dat mac do 3 va muac do 4).

- Cong khai tinh trang xur 1y ho so: cho phép cong dan, td chie theo doi
trang thai xur ly hd so qua nhiéu kénh (Website, tin nhén, dién thoai, ...).

- Lanh dao cdc S¢, ban, nganh; UBND cic huyén, thi xa, thanh phd va céc
x4, phuong. thi trdn ¢é thé theo di. gidm sdt duoc tinh hinh giai quyet cOng viée



ctia céc phong, ban va can bg, cong chire tham gia trong quy trinh xir Iy ho so (theo
co ché mot cura lién thong).

- St dung hinh thire thué dich vu CNTT dam bao céc lgi ich chung. lg1 ich
xa hoi va tiét kiém ngan sach Nha nude so voi dau tu. Pon vi st dung chi tra phi
thué dich vu thong thuong theo nhu cau sir dung (khong sir dung ngan sdach dau ti
cho ha tang; tiét kiém chi ngan sach cho cac hoar dong hanh chinh Nha nudc;
khong phai mua phan mém, ban quyén phan mém, mdy chu, nang cdp ban quyén
p/zan mém, chi phi van hanh, bao dieong hé théng hang nam).

IL. QUY MO VA HINH THUC TRIEN KHAI
1. Quy md trién khai:

- Cac co quan hanh chinh nha nudc tu cip tinh dén cap x4, phuong, thi trin
trén dia ban tinh (gom 19 So, ban, nganh; 15 huyén, thi xd, thanh pho; 184 xa,
phuong, thi tran).

- Tat ca cic thu tuc hanh chinh cong va nhiing giao dich hanh chinh lién
quan thudc tham quyén giai quyél cua cac so, ban, nganh va cac cép chinh quyén
dia phuong cta tinh (trir cdc nhom dich vu do cdc B, nganh trién khai theo phan
cong cua Chinh phu).

2. Hinh thire trién khai

- Trién khai trén ha ting thong tin cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT) theo hinh thirc thué¢ dich vu cong ngh¢ thong tin (khong diu tu ha
ting, thiét bi, phin mém va mua ban quyén phin mém).

- Ngin siach Nha nuéc dam bao cho cac hoat dong trién khai su dung. pho
cip dich vu, dao tao quan tri va chuyén giao c¢ong nghé¢, thué goi cude dich vu
hang nam.

I11. NOI DUNG

I. Thiét lap Hé thong cung c¢ép dich vu hanh chinh cong muc do 3 va 4 (ndp
ho so qua mang) tap trung, tich hgp Mot cua dién tu lién thong tai 15 huyén, thi xa,
thanh pho (ké ca 184 xd, phuong, thi tlan) va 19 sO. ban. nganh (toan tinh) dé phuc
vu cho viée Ucp nhan. luian chuyé Ln giai quy ét hd so (thu tuc hanh chinh) theo co
ché Mot ctra lién thong va truc tuyén trén moi trudng mang.

2. Khao sat thong tin. tao ldp co so dir liéu v ¢ thi tuc hanh chinh va can bo.
cong (.hlIL bao dam cung (.dp dich vu cong mue do 3. 4 va quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché Mot cua lién thono

3. Trién khai: Dao tao, tap hudn, hudng dén str dung trong can bo. cong
chue; chuyén giao cong nghé, quan tri hé thonﬂ dé cac co quan, don vi chu dong
trong cong tac phat trién va thué dich vu.

4. Tuyén truyén, huong dan, pho cdp dich vu rong rdi trong cong dong. xa
hoi dé nang cao nang luc phuc vu clia hé thong.

IV. KE HOACH THU'C HIEN

o



1. Nam 2016

- Thiét 1ap hé théng cung cdp dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop
hé thong Mot cira dién tr lién thong cua tinh (theo co ché Mot Cong, Mot Cira dién
tr lién thong) dé cap nhat, xay dung mai 44 nhom dich vu cong cua dia phuong
phai cung cap muc do 3. 4 trong nim 2016 theo vin ban s 2779/VPCP-KGVX.
ngay 22/4/2016 cua Van phong Chinh phu.

- Thiét 1ap va lién thong toan bo hé t]lf)11g Mot cua dién tu cua cac S0, ban,
nganh, cac huyén, thi xa. thanh phd hi¢n co: dong thoi mo rong cho 19 don vi mp
tinh va 184 UBND xa. phuong. thi trin dé P]lLlL vu cho vi¢e ticp nhan. giai quyét,
tra két qua thu tuc hanh chinh ¢ong trén moi truong dién tir theo co ché Mot Cong,
Mot Cura lién thong hién dai.

- Trién khai: Pao tao, tdp huin, hudéng dan sur dung trong can bg, cong chire:

+ DPao tao nghiép vu vé quan tri thong: chinh sua, cdp nhdt danh muc, thong
tin dich vu cong va khoi tao dich vu cho cian bd chuyén trach, ban chuyén trach
CNTT cua cdc co quan, don vi.

+ Tap huan nghiép vu, k¥ ning xu ly, giai quyét ho so trén hé thong cho can
bd quan ly, lanh dao cua cac don vi trién khai.

+Téap hudn str dung cho can bd cong chire chuyén moén, nghiép vu vé I’thle
vu thu ly ho so tai cic BO phan mot cua va can bo thu Iy, gial quyet hé so cua cac
co quan, don vi trién khai,

2. Nam 2017

- Thiét 1ap tat ca cac thi tuc hanh chinh cong con lai (cta cac o quan, don
Vi cac cap) [én mure do 3. 4 trén h¢ 1hon(= dich vu cong cua tinh. Phat trién hé lhonu
thanh toan dién tu lién thong dén cac hé thong thanh toan dién tu cua ngin hang
(dé thanh toan 1¢ phi). phat trién dich vu cdng truc tuyén muc do 4 theo [0 trinh
Chinh phu dién t.

- Tiép tuc cong tac trién khai dao tao, tdp hudn va huong dan, ho tro su
dung.

- Tich hop thong tin vé trinh trang xu 1y ho so cua timg cap nganh. co quan,
don vi lén Cong Dich vu hanh chinh cong tdp trung cta tinh dé phuc vu cOng tac
quan ly, chi dao diéu hanh cua co quan Nha nudce va viée tra clru, gidm sat cua
cong dan.

- Ky hop dong thué dich vu thi di¢m tron goi.

- Tuyén truyén, pho cip dich vu va hudng din rong rai cho cong dong, xa
hoi vé viée truy cap hé thong. tra ctru thong tin, nop ho so qua mang, nhdn két qua
theo hinh thirc Dich vu cong truc tuyén mire do 3 va 4.

3. Nam 2018 — 2020

- Tich hop dir lidu trén Lonu Thong tin hanh chinh ¢ong tép trung cua tinh.

- Tiép tuc hoan thién vé co s& dir lidu. biéu mau, quy trinh 1SO dién tir 6n
dinh.

(98]



- Tich hop tng dung chir ky s0. chung thuc s6 va giai phdp thanh todn dién
tur, tra ho so mue do 4 theo 19 trinh phat trién dich vu.

- Xay dung, ban hanh gia cudc thué dich vu chinh thirc.

- Trién khai thué dich vu cho ting co quan, don vi.

- Pho cap dich vu va huong dan rong rdi cho cong dong. xa hoi.

V. KINH PHI

1. Tong dy toan kinh phi thye hi¢n 05 ndm (2016 — 2020)

PVT: Triéu d{“mg

Kl.\l!l

e Nam Nam|Nam|Nim| Nam
SIEE HANG MU ,(DYAI 2016 201720182019 2020

I'ricu

dong)

Khio sat, tao ldp, cip nhit thong tin,
thi tuc, quy trinh nghi¢p vu phat
trién hé thong dip ung yéu ciu thué
1 |dich vu muace d§ 2, 3 va 4. Dao tao| 06.509
quan tri, trién khai, tip huin sir dung
cho cin bd cong chire (thue hién nim

2016 va 2017)
1.1 |Chiphi khio sit. tao lap co sodirlign | 494 | 220
i I pni ao satl. 1go dp co so ¢ cu (C‘[ipz()]?)
Tap hudn, hudng dan. ho tro su dung
’) 3 A o . 0 d o 2 3
12 cho 19 So, ban nganh 26t 60
13 Tap hl_.léiﬂ. hudong L!illw. hg rg Sll"dl.tll‘:‘ ( 578 . 38 540
cho 15 UBND huyén. thi xa, thanh pho (cap 2017)
Tap huan. hudng dan. ho tro sir dung 4 504 5 BER
.4 cho 184 x4, phuong, thi tran i {cﬁp 2017) 4.0
Dao tao tdp trung chuyén giao cing
< |nghé cho can b chuyén trach, ban| :
o chuyén trach CNTT (quan tri hé¢ thong) <50 ol | &0
cua cac co quan, don vi
L6 Hc}! thf”l_o cap tinh lay y kién. tricn khai 120 60 | 60
rong rai
1.7 |Chi phi ban quan Iy du an 310 150 | 60 | 50 50
Hoi thio, tuyén truyén, huwong din,
2 |phd cip dich vy rong rii trong cdng| 1.470 120 | 450 | 450 | 450
dong, xi hoi
3 |Cude thué dich vy hang nam 4.750 1.188|1.188(1.188| 1.188
Dy kién phat sinh cude do s dung
L] on = p) ‘)
4 dich vu vuot dinh mire theo hop dong i 2401 240 | 240
CONG (1+2+3+4) 13.451 1.036  |6.481|2.078(1.928| 1.928

Bang chiv: Muwoi ba ty bon trdm ndm nurei mot trié¢u dong

2. Nguon von thue hign: Nedn sdach si nghiép Nha mede cua tinh bé tri
hang nam trong nguon cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020.
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VI. TO CHUC THU'C HIEN
1. S6' Thong tin va Truyén thong

- Chu tri trién khai, thyc hién Ké hoach nay va tong hop bdo cdo, dé xuat
UBND tinh hang nam.

- Cén ¢t muc tidu, yéu cdu va ndi dung cua ké hoach nay. phdi hop vaoi So
Tai chinh, S& Noi vu dé phan bo dur todan thue hién hang nam dé thuc hién.

- Ky két hop dong phat trién hé théng vai don vi phat trién, cho thué dich vu
(VNPT Pak Lik) theo yéu ciu kv thudt. chuyén mén. nghiép vu dé dam bao nhu
cau thué dich vu mae do 3 va 4.

- Sau thoi gian thué thi diém, danh gia. hoan thién hé thong: xdy dung chinh
sach vé gia cude sir dung dich vu chinh thire, trinh HDND tinh thong qua dé ap
dung chung toan tinh.

- Sau nam 2020 (tr 2021) ban giao h¢ thong cho cac don vi tiép nhan, su
dung va thanh toan cude thué dich vu theo quy dinh.

2. So Tai chinh

- Tham muu UBND tinh phﬁn b6 du toan dé thuc hién hang ndm tir ngudn
ngdn sach sy nghiép Nha nudce (Cai cach hanh chinh) d¢ dam bao thue hién cac
nhiém vu theo 16 trinh cua ké hoach dé ra.

- Phoi hop vai S¢ Thong tin va Truyén thong, don vi cung cap dich vu
(VNPT Dbak Lak) xdy dung gida cudc sau thot gian thi diém dé trinh phé duyét,
trién khai trén dia ban tinh.

- Phoi hop kiém tra, danh gia hi¢u qua, giam sat viée thuc hién Kinh phi va
thuc hién c¢ong tac tai chinh theo chirc nang nhiém vu.

3. So Noi vu

- Phéi hop So Thong tin va Truyén thong day manh tmg dung CNTT, tin hoc
héa bd thu tuc hanh chinh, quy trinh nghi¢p vu theo co ché dich vu cong murc do 3,
4 va thuc hién co ché mot ctra, mot cira dién tir lién thong tai cac co quan hanh
chinh Nha nudc ¢ dia phuong.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dé tham muu UBND tinh xtr ly
nghiém ddi véi cac co quan. don vi. ¢4 nhan thiéu trach nhiém vé ing dung CNTT
trong c¢ong tic hanh chinh. giai quyét thi tuc hanh chinh va cac hanh vi nhiing
nhiéu, gdy kho khin cho nguoi din. doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

4. Cac s0, ban, nganh va UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé

- Cén cr muc tiéu. ndi dung, 19 trinh cung cap dich vy cong truc tuy én muc
do 3 va 4 dén nam 2020 cua K& hoach dé ra dé phdi hop. trién khai thyc hién hiéu
qua tai co quan, don vi.

wh



- Khong dau tu. phat trién h¢ thong tuong tu ddc lap cho co quan. don vi
hodc cap, nganh riéng l¢ nham tranh trang ldp, kém hiéu qua, lang phi ngan sach.

- Phén c¢ong Lanh dao co quan, don vi phu trach viée tiép nhén, giai quyet ho
so cua cong dan trén hé thong Dich vu hanh chinh cong truc tuyén sau khi da duoc
trién khai thuc hién.

- Phdi hop vai S¢ Thong tin va Truyén thong, cac co quan. don vi lién quan
thue hién viée kiém tra, gidm sat, tinh hinh thue hién Ké hoach dé bdo cdo UBND
tinh chi dao kip thot. K&t qua thuc hi¢n Ké hoach dugce dua vio danh gia chat
lugng hoat dong cuia timg So. ban. nganh. UBND cic huyén, thi xa, thanh phoé. céc
xa, phuong. thi trin hang ninn.f’@

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
>

Nguyén Tuan Ha



