UBND TiNH DPAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé+44 [VPUBND-HCTC Dk Lék, ngay2& thdng 5 ndm 2017
V/v tang cuong thuc hién gui,

nhéan vin ban dién t

Kinh gtri:
- Céc S6, ban, nganh; )
- UBND céc huyén, thi x&, thanh pho.

Thyc hién chu truong cai cach hanh chinh, timg budc néng cao hi¢u qua
giai quyét cdng viéc, Van phong UBND tinh di nd lyc ing dung cong nghé
thong tin dé phuc vu su chi dao, didu hanh ciia Lanh dao UBND tinh. Vé&i muc
tiéu ting cudng st dung van ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc,
giam thoi gian luén chuyén, giam sao in gidy to nhim tiét kiém chi phi, giam
dan viéc giri, nhan vin ban bang gidy hudng téi chuyén sang giri nhan véan ban
dién tir, tir ngay 20/2/2017, Van phong UBND tinh dé thyc hién giri mot s6 loai
vin ban (gidy moi, cong vin hoa tdc) qua hé théng phdn mém quan 1y van ban
(hé théng idesk) két hop véi goi dién thoai thong béo cho co quan, don vi biét
(khéng gui ban in) d6ng thoi tiép nhén vin ban dén qua hé théng nay (theo tinh
than cong van sd 62/VPUBND-HCTC ngay 13/02/2017 ctia Vin phong UBND
tinh).

Qua 3 thang thuc hién, viéc trién khai va st dung budc dau thu duoc nhiing
két qua rat tich cuc. Nhiéu S&, nganh, dia phuorng da tich cuc, chu dong ting
cu'cmg st dung giao dich dién tir trong cong viéc va kip thoi cdp nhéat van ban
ctia UBND tinh qua hé théng idesk, dién hinh c6 cac don vi nhu: UBND théanh
phd Budn Ma Thudt, UBND huyén Krong Buk, S& Ké hoach va Pau tu, So
Nong nghi€p va Phat trién néng thon, Ban Dan tc... Tuy nhién so véi yéu cau
dt ra, nhidu S&, nganh, dia phuong van chua tan dung hiéu qua cac diéu kién
hién c6 dé thuc hién trao dbi vin ban trén méi truong mang, qua theo ddi, Van
phong UBND tinh thay con mét sb ton tai sau: _

1. Chua thuong xuyén cép nhét kip thoi van ban ciia UBND tinh guri qua hé
thong idesk, nhat la dbi vGi céc loai vén ban chi trao d6i qua mdi trudng mang
(gidy moi hoa tbc, hoa tdc hen gid). Viée giri van ban dién tir dén UBND tinh
thuc hién chwa day du, c4 biét c6 don vi chua cé vin ban nao dugc trao doi trén
mdi trudng mang, c6 don vi chi gui van ban qua hé théng idesk ma khéng giri
van ban gidy (UBND huyén Ea Kar, UBND huyén' Krong Ana, UBND huyén
Krong Bong, UBND huyén Krong Néng, S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi,
Hoi Lién hi¢p phy nit tinh, S& Tai chinh, S& Tu phap, S¢ Tai nguyén va Mai
trudng, S& Cong Thuong, S& Y t&...).

2. Céc ndi dung kién nghi ciia Vian phong UBND tinh vé cai thién tmg
dung xir ly védn ban dién ttr (idesk) tai Cong vin sé 62/VPUBND-HCTC va
Cong van s6 173/VPUBND-TTCB chua dugc S& Thong tin va Truyén thong
giai quyét tich hop Umg dung “gti tin nhin SMS dén ngudi nhan”, “gii nhic



nhé dén ngudi nhan”, “4n dinh thoi gian giai quyét cdng vige khi phat hanh van
ban” trén hé théng idesk. Hién nay, Vin phong van phai ddng thoi thuc hién
viée gt van ban hoa tdc trén hé thong idesk va goi dién thoai théng bao cho cac
co quan, don vi biét.

DPé tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh s6 38/2016/QB UBND ngay
29/11/2016 ctia UBND tinh va néng cao chét lugng, hiéu quéa hoat dong quan 1y
nha nuée, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh; thyc hién y kién chi dao cua
Chu tich UBND tinh két luan tai Thong bao sé 84/TB-UBND ngay 11/5/2017,

Van phong UBND tinh dé nghi céc S&, nganh, dia phuong quan tam, tap trung
va phéi hop thye hién tt cdc ndi dung sau:

1. Duy tri, dam bao hé thong thu dién tir cong vu cua tinh, hé théng quan
ly véin ban - idesk hoat dong 6n dinh, an toan va thong subt, dé cao trach nhiém
trong viéc ing dung hiéu qua hé thong idesk. Chi dao cac ca nhan, don vi lién
quan 1lurorng xuyén, nghiém tac, kip thoi cap nhat thong tin trén hé thdng nay va
thuc hién Chy da viéc gui, nhan van ban dién tr theo tinh than noi dung Cong

viin 62/VPUBND-HCTC ngay 13/02/2017 ctia Vin phong UBND tinh; thay doi
théi quen lam viée, hudng téi moi trueong lam viée dién tir, hién dai, hiéu qué

2. Trong khi cho hoan thién viéc gii vén ban dién tir ¢ chir ky 30 qua
mang, tién toi thay thé dan vin ban giay, de nghi cac S&, nganh, dia phuong tiép
tuc thye hién viée giri ddy di vin ban dén UBND tinh, Van phong UBND tinh
qua hé théng idesk va giri ban gidy c6 chit ky va diu qua dudng buu dién.

3. D6i véi cac co quan, don vi chua trién khai str dung hé théng Phé’irl mém
quan 1y vin ban - idesk, d& nghi S& Théng tin - Truyén théng som trién khai hé
thdng nay dé viéc thue hién duoc dong b, théng nhat. Chu tri phoi hop véi Vin
phong UBND tinh trién khai thue hién viéc gui tin nhdn SMS, 4n dinh thoi gian
giai quyet cong viéc va gui nhéc nhé dén céc co quan, dcm vi gial quyet cong
viéc (theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Théong bédo s6 84/TB-UBND néu
trén day).

4. Phéi hop cing véi Van phong UBND tinh chu dong dé xuét sang kién
nhim tang cuong tng dung cong nghé thong tin cai thién chat lugng, hidu qua,
rit ngan thoi gian tham muu, xir Iy cong viée. Trong qua trinh thyc hién, néu c6
phat sinh vuéng méc thi kip thoi ph'm anh ve Van phong UBND tinh va S¢
Théng tin - Truyén thong dé phéi hop giai quyét.

Vay, dé nghi céc S&, ban, nganh, dia phuong quan tdm phdi hop thuc
hién./. -

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- CT, cac Phd CT UBND tinh (b/c);

- Nhu trén;

- VP Tinh uy, VP HDND, VP Doan DPBQH;
- CVP, cac Phé CVP;

- Cong théng tin dién tir ctia tinh;

- Trang thong tin dién t&r VP;

- Céc Phong, don vi thude VP;

- Luu: VT, HCTC (Tam 5 ljlb).




