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V/v ti0p nhtn, xtr ly phirn iurh,
kiOn nghi cira ngudi ddtr,

doanh nghiQp.

Ddk Ldk, ngiry?j thiutg 6 ndm 2017

I(inh gtri
- Cdc d6ng chi L6r"rh Clao Vdn phong;
- Cdc Phdng, dcvn vi thu6c Vdn phdng.

Thgc hiQn C6ng vdn sO :217IUBNID-TFI ngziy lgl5l2ol7 cta UBND tinh
.:. ..1. .'A i t r 7 a ' .. r^ , '

ve to chirc ti6p nh4n, xir lf phin 6nh, ki6n nghi c[ra ngLroi d6n, doanh nghi6p, cl6

thuc hiQn nghiCm chi clao cira UBND tir-rl-r va ph6t huy hiQu qr-ril ho4t d6ng HQ

th6ng cluo'ng dffy nong cira tinh; Chinh Viur phong UBND tinh phAn cdng nhiQm

vU ctl th6 nhtr sar"r:

1. Phfin c6ng cdng chfrc ti0p nh$n th6ng tin ciin ngu'd'i clfin, cloanh

nghiQp:

- D6ng chi Le 1'hi Thanh 'I'hiry, "I'ruo'ng phong 1'6ng ho. p: Ldm cldu m6i
.A r^ , '

ti6p nhl.ur phan 6nh, ki6n nghi ctra nguli ddn, cloanh nghiQp vC co ch6, chinh
sdclr vii circ vin dA liOn qLran (56 cliQn thoqi: 090353 5167).

- D6ng chf l-Ior)ng 'Ih! Tdm, Ph6 Truo'ng phong I{dr-rtr chinh - '16 chu'c:

Lirn dAu rrOi tiep nhfn phin 6nh cira t6 cl-rirc, c6 nl-rAn vO thtr tr.rc hdnh chinh
thtrc lriQn co ch6 mQt c[ra, m6t cita li6n th6ng (SO AiOn tho4i: A9nn3ol5).

2. Vd ctr0 OQ th6ng tin, b6o ciio:

a) Phong T6ng hgp: pinh kj,hAng cluy tl"rarn rntrr-r Lfrnh dqro Vdn phong
bao cao t6ng hgp tinh hinh ti6p r-rhfin, xir ly pharl 6nh, ki6r-r ngh! cita ngr-to'i cldn,

cloanh nghiQp v6 co ch0, chinh sirch vir c6c v6n c10 li6n qr-ran gtri 56'I(6 ho4ch vd
Ddu tu. Ch[r tri, theo cl6i, t6ng ho. p, d6n d6c c6c So, nginh, clia phuong tt'ong
viOc ti6p nhfln, tri ldi phin 6nh ki6n ngh! cira ngud'i clAn vi doanh nghiQp. 1'6ng
hgp b6o c6o Chir tich UBND tinh v6 tinh hinh, kOt qua ti6p nh4n, xir ly phan

iurh, ki6n ngh! cira ngud'i dAn vd doanh nghiQp theo y6u cAr-r.

b) Phong l-k\nh chinh - TO chitc: Chir tri, phOi ho'p v6'i c6c Phdng, clon vi
lien quan tham mLILl Ldnh clao Vin phdng tong ho. p, b6o c6o r-rl-rfrr-rg kien nghi vd
tliir tpc hdnh chinh giri S0'I'rr phirp tru6c ngAy 20 cua th6ng cu6i qury (nOu co),

c)'l'rung tdm l'h6ng tin - C6ng b6o:

- Lluo'ng d6n cric Phdng, clon vj ,O t tO th6ng th6ng tin ti6p nhAn, trA lo'i
phrin iurh, ki6n nghi crla ngu'di dAn, doanlr nghiQp tr6n Cong th6ng tin cliQn tu Chinh
phir t3i dla chi http://r-rgr-roidan.chinhphr,r.vn vd l-rttp://doanhnghiep.chi$rphu.vn,
Ni6m y6t c6,lg lchai cfc ciia chi n6u trOn tai ilg ph4n tiep nl-rAn vd tra k6t qr-ui cira
Vln phdng.
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- Chil.dOng iien he, pnOi hoo voi Cong Th6ng.tin diQn tu Chinh phir cOng

khai, minh b4ch tinh hinh. k6t qui xtr lj phan 6nh, kiOn nghi tr6n hQ th6ng.

- PhOi hqp c.hAt ch€ v6i c6c don vi ii€n eyan cua So Th6ng tin - Tmydn
th6ng trong viQc ti6p nhfln, cap nhpt tinh hinh, k6t quA xu ly ph6n 6nh, ki6n nghf
vd tri kri nguoi ddn, doanh nghiQp qua HQ th6ng th6ng tin diqn tu tai dia chi
http ://n guo i dan. chinhphu. vn vir http : //doanhn ghi ep. chinhphu. vn.

d) C6c Phdng, dcrn vi: C6 tr6ch nhiem t6ng hqp phin 6nh, ki6n nghi cua

ngudi ddn, doanh nghiQp thuQc linh vr,.rc php tr6ch gui phong TOng hqp d€ t6ng
hqp b6o c6o chung. Chu dQr,g tham muu IIBND tinh chi d4o c5c co quan, dcrn

vi, dia ph.uong *q ly dut Aiem nhitng phin 6nh, ki6n nghi cua nguoi d6n, doanh

nghiQp v6 co ch6, chinh s5ch, thtr tpc henh chinh li€n quan d6n c6c linh vuc,
nhiQm 4r c6ng viQc dugc giao.

3. Phan c6ng d6ng chi Nguy6n Thi Thu An - Ph6 Ch6nh VEn phdng

UBND tinh theo d6i, chi d4o chung vi0c thgc hiQn c6c nQi dung tr€n trong co

quan VEn phdng.

4. C6ng chfc thgc hi6n viQc titip nhfln phin 6nh, ki6n nglri c6 tr6ch nhiqm
,X iA i r i .^ , 'hucrng dAn nguoi den, doanh nghiQp gui vd tra ciru tinh hinh, k6t qu6 tri loi phan

6nh, ki6n nghi, nh6t la nhfrng phqo 6nh, ki6n nghi cira nguoi d6n, doanh nghiqp

chua 16 rlurg ho{c thi0u nQi dung cdn thi6t.

Nhfln dugc COng v6n niry yeu cdu c6c Phong, don vi thuQc V6n phong, cdc

d6ng chi dugc phdn c6ng nghiCm tuc thyc hipn; kip thoi phAn 6nh nhirng ph6t

sinh cho Ch6nh Vdn phdng dC xu 1y./.

Noi nhSn:
- Nhu trOn;
- CT, c6c Ph6 CT UBND tinh (b/c);
- C6c So: NQivp, Kii hoach vd EAu tu (thay b/c);
- COng thdng tin diQn tu cria tinh;
- Trang th6ng tin dipn tir VP;
- Luu: VT, HCTC (Tdm" b).
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