UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG e 13p - Tw do - Hanh phac

80446 /VPUBND-HCTC Dék Lék, ngiy09 thdang 6 nam 2017
Viv tiép nhiin, xtr Iy phdn anh,
kidn nghi ca ngudi dan,
doanh nghiép.

Kinh guri:
- Cac doéng chi Lanh dao Vian phong;
- Céac Phong, don vi thude Vin phong.

Thuce hién Cong van s6 3717/UBND-TH ngay 19/5/2017 ctia UBND tinh
vé 16 chuc tiép nhan, x( |y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép, dé
thue hién nghiém chi dao cta UBND tinh va phét huy hiéu qua hoat dong Hé
théng dudng day néng clia tinh; Chanh Vin phong UBND tinh phin ¢éng nhiém
vu cu thé nhu sau:

1. Phan cong cOng chie ticp nhin thong tin cia nguoi din, doanh
nghiép:
- Péng chi Lé Thi Thanh Thty, Trudng phong Téng hOp Lam dau mbi

tiép nhan phan anh, kién nghi cla ngudi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh
sach va cde vin dé lién quan (50 dién thoai: 0903535767).

- Dong chi Hodng Thi Tam, Pho Trudng phong Hanb chinh - 16 chuc:
Lam dau mbi Uep nhan phén dnh cta t6 chie, ¢4 nhin vé thd tuc hanh chinh
thire hién co ché mét clra, mot ctra lién théng (S6 dién thoai: 0912233015).

2. V& ché 46 thong tin, bio cdo:

_ a) Phong Tong hop: Dinh ky hang quy tham muu Lénh dgo Vin phong
bao cdo tong hop tinh hinh tiép nhén, xiv Iy phan anh, kién nghi cta nguol dan,
doanh nghi€p vé co ché, dllﬂh sach va ede van dé lién quan gul So Ké hoach va
Diu tu. Cha tri, theo doi, téng hop, don dée cac So, nganh, dia phuong trong
viée tiép nhan, tra 161 phan anh kién nghi cta nguot din va doanh ngh 1¢p. lomc,
hgp bao cao Chu lmh UBND tinh vé tinh hinh, két qua tiép nhan, xr 1y phan
anh, kién nghi cta ngudl dan va dounh nghiép theo yéu ciu.

b) Phong Hanh chinh - T6 chite: Chitrl, phdi hop véi cée Phong, don vi
lién quan tham muu Linh dao Vin phong téng hop, béo céo | nhirng kitn nghi vé
tht tue hanh chinh gai $& Tu phap trude ngay 20 cia thang cudi quy (néu co).

¢) Trung tdm Thong tin - Céng, bao:

- Hudng dén cac Phong, don vi vé H théng thong tin tiép nhan, twa 1]
phin anh, kién nghi ctia nguoi dan, doe aith nghiép trén Cong thong tin dién ti Chinh
phtt tai dia chi http/nguoidan.chinhphu.vn va hitp://doanhnghicp.chinhphu.vn,
Niém yét cong khai cdc dia chi néu én tai 36 phan tidp nhan va twa két quéa clia
Vin phong.




- Chur dong lién hg, phm hUp véi Cong Thong tin Chen tir Chmh phu cong
khai, minh bach tinh hinh, két qua xtt ly phan anh, kién nghi trén hé théng.

- Phéi hO’p chit ch& v6i cac don vi lién quan cua So Thong tin - Truyen
théng trong viéc tiép nhan, cap nhét tinh hinh, két qua xir ly phan 4nh, kién nghi
va tra 101 ngudi dan, doanh nghiép qua Hé thdng thong tin dién tir tai dia chi
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

d) Céac Phong, don vi: C6 trach nhiém téng hop phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép thudc linh vuc phu trach gui phong Téng hop dé tong
hop béo cdo chung. Chu dong tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don
vi, dia phuong xu ly dut didm nhimg phan anh, kién nghi cta ngucn dan, doanh
nghi¢p vé co ché, chinh sach, tht tuc hanh chinh lién quan dén céc lmh vuec,
nhiém vu cong viéc duoc giao.

3. Phan coéng dong chi Nguyén Thi Thu An - Phé Chanh Van phong
UBND tinh theo ddi, chi dao chung viéc thuc hién cac ndi dung trén trong co
quan Van phong.

4. Cong chic thue hién viée tiép nhan phan anh, kién nghi ¢6 trach nhiém
huéng din nguoi dan, doanh nghi€p gui va tra ctru tinh hinh, két qua tra 11 phan
anh, kién nghi, nhét & nhing phén anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
chua 13 rang hodc thiéu ndi dung cén thiét.

Nhén dugc Cong van nay yéu cau cac Phong, don vi thudc Vin phong, cac
dong chi dugce phan cong ngh1em tac thuc hién; klp thoi phan anh nhiing phat
sinh cho Chanh Vian phong dé xir 1y./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac Pho CT UBND tinh (b/c);

- Céc S&: Noi vu, Ké hoach va Pau tu (thay b/c);
- Cng thong tin dién tir cta tinh;

- Trang thong tin di¢n tir VP,

- Luu: VT, HCTC (Tam. b).

Bui Hong Quy



