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Panh gia két qua xac dinh Chi s6 Ci cAch hanh chinh
nim 2016 ciia cac co quan, don vi trén dia ban tinh

__ Phin thir nhég ’ ]
TONG QUAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh (goi tét la CCHC) dé theo dbi,
danh gida mot cach thuc chat, khach quan, cong bing két qua trién khai CCHC
hang nim ctia cic co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, cac don vi nganh doc
déng trén dia ban tinh (goi tat 1a S&), UBND céc huyén, thi x4, thanh phd (goi tat
1a huyén) trong qua trinh trién khai thyc hién Chwong trinh CCHC nha nudc tinh
Dik Lk giai doan 2011-2020;

b) Panh gié k\,t qua trién khai c4c nhiém vu CCHC béng dinh lwong; trén
co s& d6 so sanh, xép hang két qua thuc hién CCHC hang nim gifta cic S0, ban,
nganh va gitta cac huyén, thi x&, thanh phd;

¢) Thong qua Chi s6 CCHC xéc dinh 18 mit manh, mit yéu trong thuc
hién CCHC, gitip cho céc S¢, ban, nganh va cac huyén, thj x3, thanh phé c6
nhimg didu chinh can thiét v& muc tidu, néi dung, giai phép thyc hién CCHC
hang nam, gép phan nang cao hiéu qua CCHC, xdy dung nén hanh chinh trong
sach, vitng manh, hiéu luc, hi€u qua.

2. Yéu cau:

a) Chi s6 CCHC bém sat ndi dung Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2011-2020 ban hanh tai Nghi quyét so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011

ctia Chinh pha va Quyét dinh sé 323/QD-UBND ngay 13/2/2012 ctia UBND
tinh;

b) Viéc xac dinh Chi s6 CCHC phai d4o dam tinh kha thi, pht hop véi déc
diém, diéu kién thuc té cta cic S, ban, nganh va cac huyén, thi x3, thanh phd

va danh gia thuc chit, khach quan két qua trién khai CCHC theo chu ky nam &
céc S&, ban, nganh va céc huyén, thi x4, thanh phd;

c) Tang cudng sy tham gia, cia ¢ nhén, t6 chic d6i v6i qué trinh trién
khai cai cach hanh chinh ctia cac 8¢, ban, nganh va c4c huyén, thi x4, thanh phé;



d) Hinh thanh dugc hé théng theo ddi va danh gid ddng bd, théng nhét,
ting bude 6n dinh trong hé thong co quan hanh chmh nha nudc tir trung uong
~ dén dia phuong.

II. CAU TRUC CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. Chi s6 cai cach hanh chinh cip Sé:

Chi sé CCHC cac S¢, ban, nganh dugc x4c dinh trén 07 linh vyc, tuong
g v&i 07 chi s6 thanh phén, 28 tiéu chi va 91 tidu chi thanh phén, cu thé 1a:

. a) Chi dao, diéu hanh cong tac CCHC: 06 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh
phan. '

b) Xay dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap luét: 04 tiéu chi
va 12 tiéu chi thanh phén.

c) Cai cach thu tuc hanh chmh 03 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

d) Cai cach t6 chiic by may hanh chinh nha nuéc: 04 tidu chi va 16 tiéu
chi thanh phan. |

d) Xay dung va ning cao chét luong d6i ngii can bg, cong chirc, vién
chtre: 05 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phén.

e) D6i méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh va don vi sy
nghiép cong 1ap: 03 ti€u chi va 06 tiéu chi thanh phan.

f) Hién dai hoé hanh chinh: 03 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phin.

2. Chi s cai cach hanh chinh cap huyén:

Chi s6 CCHC cac > huyén, thi x&, thanh phd dugc xéc dinh trén 07 linh v,

twong tng voi 07 chi s6 thanh phin, 29 tidu chi va 108 tiéu chi thanh phén, cu
thé:

_ a) Chi dgo, didu hanh céng tic CCHC: 06 tiéu chi va 24 tiéu chi thanh
phan.
b) Xay dung va ‘gé chre thyc hién van ban quy pham phép luat: 04 tiéu chi
va 15 tiéu chi thanh phan.
¢) Cai céch thi tuc hanh chinh: 02 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.
d) Cai céch td chirc bd méy hanh chinh nha nuédc: 05 tiéu chi va 22 tigu
chi thanh phan.

d) Xay dung va nang cao chét luong dd1 ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc: 06 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phén,

e) Pbi méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong 14p: 03 tiéu chi va 06 tiéu chi thanh phan.

f) Hién dai ho4 hanh chinh: 03 tiéu chi va 14 ti€u chi thanh phin.
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Hinh 1: Ciu triic Chi s CCHC

1L POI TUQNG VA PHUONG PHAP PANH GIA, XAC DINH CH{
SO CAI CACH HANH CHINH

1. Péi twong:

O cap S, ban, nganh: C6 27 S&, ban, nganh, céc co quan nganh doc déng
trén dia ban tinh bao cao Chi s6 CCHC nidm 2016, cu thé:

a) Co 19/19 co quan chuyén mén thudc UBND tinh;

b) C6 01 co quan tryc thugc UBND tinh (Ban Quan Iy cdc Khu cong
nghiép tinh).

c) C6 07/07 co quan nganh doc ddéng trén dia ban tinh.
| Nam 2016, c6 02 co quan nganh doc déng trén dja ban tinh lan dAu tién

bao cao Chi s6 cai cach hanh chinh 14 Cong an tinh va Ngan hang nha nuée -

Chi nhanh tinh Pak Lak.

O cép huyén: 15/15 huyén, thi xa, thanh phd bdo cdo Chi s CCHC nim
2016.

2. Phwong phap:

Chi s6 CCHC dugc xéc dinh két hop giita diém thim dinh thong qua tai
ligu kiem chémg va diém dénh gia théng qua didu tra x hdi hoc.



a) Ty danh gia: Céc SO, ban, nganh va céc huyén, thi x4, thanh phé tu theo
ddi, danh gia va cho diém két qua thyc hién nhiém vu CCHC cua don vi minh
theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan-duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC ban
hanh tai Quyét dinh sé 1102/QD-UBND ngay 11/6/2013 cia UBND tinh va
huéng dan ctia S& Noi vu (kém theo cac tai liéu kiém chimg).

b) T thAm dinh duoc thanh 14p tir cc S&, nganh cé lién quan té chirc
thdm dinh diém tu d4nh gia, cho diém cta cic S&, ban, nganh va céc huyén, thi
x4d, thanh phé, xem Xxét cong nhan hodc didu chinh néu cin thiét trén co s thue
t& va tai lidu kiém chung.

¢) Dénh gi4 thong qua diéu tra x4 héi hoc:

S tidu chi, tiéu chi thanh phin dénh gi4 qua didu tra x4 hoi hoc d6i véi
Chi s6 CCHC cip Sé 14 17, Chi sé cip huyén 13 17. Theo d6, S& Nbi vu xay
dung bod cau hoi diéu tra x3 hoi hoc véi sb lugng, ndi dung céu hoi tuong ing
véi cée tidu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi sé CCHC cip S&, cip huyén.

Viée didu tra x4 hoi hoc dugc tién hanh khao sét, 14y ¥ kién dénh gié cta
c4c nhém dbi twong khéc nhau; d6i véi Chi sé CCHC cip s, viée didu tra x3 hoi
hoc duoc tién hanh vé&i 04 nhém dbi tugng: Lanh dao phong chuyén mén thude
UBND cac huyén, thi x&, thanh phé, cdng chirc 1am viéc tai cac S&, ban, nganh,
ngudi dan va doanh nghiép. Pi véi Chi s6 CCHC cép huyén, viée diéu tra xi
hoi hoc duoc thuc hién véi 05 nhém d6i twong: Thudng truc Hoi ddng nhan dan
cép huyén, 1&nh dao cép x3, céng chirc 1am viéc tai UBND huyén, ngudi dan va
doanh nghiép.

2.1. Thang diém d4nh gi4 Chi s§ CCHC cép Sé:

Thang diém dénh gié 14 100, trong d6:

- Piém ty danh gi4 cta cic S&, ban, nganh (C6 sy thdm dinh ctia T8 thim
dinh): 74,5/100.

- Piém danh gi4 qua diéu tra x4 hdi hoc 1a: 25,5/100.

2.2. Thang diém d4nh gi4 Chi s6 CCHC cp huyén:

Thang diém danh gié 13 100, trong d6:

- Diém tu d4nh gi4 cta cac huyén, thi x4, thanh phd (C6 sy thdm dinh cta
T4 thdm dinh): 83/100.

- Piém danh gi4 qua diéu tra x& hdi hoc 1a: 17/100.

TV. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC PINH CHI SO
CAI. CACH HANH CHINH NAM 2016 TREN DIA BAN TINH

UBND tinh d3 chi dao cic nganh chirc néng ban hanh K& hoach x4c dinh
Chi sb Cai cach hanh chinh nim 2016 cta cic S&, ban, nganh va UBND cac

huyén, thi x4, thanh phd; dén nay, cac Sé, nganh, dia phuong cla tinh dé trién
khai hoan thanh, tong hop, béo c4o két qua trién khai x4c dinh Chi s& cai cach

hanh chinh n&m 2016 vd&i cac nfi dung sau:
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1. Cong tac tw danh gia, chim diém va thAm dinh:

Thyc hién Quyef dinh 1102/QD-UBND ngay 11/6/2013 ciia UBND tinh;
céc S&, ban, nganh va cac huyen thi x4, thanh phd d4 tién hanh béo céo két qua
theo ddi, tw chdm diém, danh gia cong tac CCHC ctia co quan, don vi va gl co
quan chiic néng cia tinh kém tai liéu kiém chung dé tdng hop, danh gia theo quy
dinh.

UBND tinh d3 chi dao cac nganh chirc nang ra soat tiéu chi, tiéu chi thanh
phén tr d4nh gia, chdm diém x4c dinh Chi s6 cai cich hanh chinh nim 2016,
trong dén théng béo cho cac S&, ban, nganh, dia phuong két qua ra sodt so bd dé
cac by, nganh, dia phuong bd sung tai liéu kiém chung va gidi trinh nhitng tiéu
chi chim diém chwa phi hop nhim dim bao danh gia chinh xac két qué cai cach
hanh chinh theo céc tiéu chi d& quy dinh.

UBND tinh d3 chi dao thanh l4p T4 tham dinh va T4 thu ky x4c dinh Chi
s& CCHC nim 2016 trén dia ban tinh, bao gdm céc thanh phan: Dai dién Van
phong UBND tinh va cac S&: Néi vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Céng
ngh¢, Thong tin va Truyen thong, K& hoach va Pau tu. Viée t6 chirc thdm dinh
nhim ra soét lai két qua ty danh gia, chim diém clia cac S&, ban, nganh va cac
huyén, thi x&, thanh pho dam béo tinh chinh x4c, khach quan, cong bing trong
d4nh gia, chAm diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin ctia Chi s6 CCHC. Céng
tac ra soat, danh gia duoc To thdm dinh thye hién k¥ ludng, nghiém tic, c6 trach
nhiém, tip trung vao mdt s6 ndi dung sau:

a) V& Chi dao, didu hanh c6ng tac CCHC: Viéc ban hanh ké hoach
CCHC, ke hoach tuyen truyén CCHC, ké hoach kiém tra CCHC, két qua thuc
hién c4c ké hoach va thuc hién ché d6 thong tin béo cio dinh ky theo quy dinh.

b) Vé Xay dung va td chirc thyc hién vin ban quy pham phép luat: Két
qué thyc hién viéc tham muu ban hanh vin ban quy pham phap luat, ra soat, hé
théng héa vin ban quy pham phap ludt, cong tac kiém tra, theo d&i tinh hinh thi
hanh phap ludt, céng tac phd bién gido duc phap lust.

¢) V& Cai cach thi tyc hanh chinh: Viéc ban hianh k& hoach kiém soat
TTHC; ra soat, danh gia, cdp nhat TTHC; cdng khai TTHC.

d) V& Cai cach td chire bd méy hanh chinh nha nude: Tinh hinh thue hién
quy dinh cuia trung wong va cua tinh vé céi cach td chirc b may hanh chinh nha
nude, két qua thuc hién vé phén cdp quan ly.

d) V& X4y dung va nang cao chat lugng ddi ngll can bg, cong chic, vién
chitc: Viéc ban hanh ké hoach va trién khai thyc hién cong tic ddo tao, bdi
dudng can bd, cdng chirc, vién chirc; phén loai, ddnh g1a can bg, cong chirc, vién
chitc hang nim; chit luong d6i ngil can bo, cong churc, vién chirc.

e) V& D&i méi co ché tai chinh d6i véi co quan hanh chinh va don vi su
nghiép: Viéc x4y dung quy ché chi tiéu ndi bd thuc hién co ché khoan chi hanh
chinh, co ché ty chy, tw chiu tréch nhiém,



D Vé Hién dai hoé hanh chinh: Viéc xy dung ké hoach tng dung CNTT
va trién khai thuc hién; vé chét Iuorng hoat ddng cta trang TTDT; tinh hinh 4p
~dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008.

2. TH chirc didu tra xa hoi hoc:

UBND tinh d4 chi dao cac nganh chirc ning phé duyét pé curong chi tiét
diéu tra xa hoi hoc (XHH) kiém chimg céc ti€u chi Chi s6 cai c4ch hanh chinh
nim 2016 va tb chirc 16p tap huén i huéng dan diéu tra XHH cho cac S, ban,
nganh va huyén, thi x4, thanh phé; phdi hop V0l cac co quan nay trién khai thyc
hién diéu tra XHH phuc vu xdc dinh Chi s CCHC nim 2016. Dén ngay
20/4/2017, da thu thip dugc day di két qua didu tra XHH cta 27 S&, ban, nganh
va 15 huyén, thj x&, thanh phé.

a) Déi turong didu tra x4 hoi hoc

- Cép sé: (1) Lanh dao céc co quan chuyén mén thugc UBND huyén, thi
xd, thanh phd; (2) Ngudi dan thuc hién thi tuc hanh chinh; (3) Doanh nghiép
hoc t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh; (4) Cong chuc lam viéc tai S&, ban,
nganh.

- Cép huyén: (1) Thudng truc HDND huyén, thi x4, thanh pho, (2) Lanh
dao UBND cdp x&; (3) Nguoi dén thyc hién thi tuc hanh chinh; (4) Doanh
nghiép hodc t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh; (5) Céng chitc 1am viéc tai
UBND huyén, thi x4, thanh phé

Piém méi cua dbi tuong didu tra XHH ném 2016 1a khong khao sét dai
biéu hdi ddng nhan dan tinh danh gia vé cong tic cai cach hanh chinh cua cac
S8, ban, nganh. Dbi v6i cip huyén, dbi trong dai biéu Ho6i ddng nhan dan clp
huyén dugc thay thé bing thuorng truc HDND cép huyén.

b) Quy mé diéu tra
Tdng sb dbi tuong duoc didu tra 13 1.828 ngudi, cu thé:

Béng 1: Két qua thu phiéu diéu tra XHH d4nh gia cic S&, ban, nganh

, ] s £k
diéu tra XXH phitra | thu hdi | ROTPRICU |} o

1 ;%Tﬁg:g;g‘g; ?&T 360 360 | 100% 41

2 | Ngudi dan 252 252 100% 0

3 | Doanh nghiép 264 264 | 100% 1

4 | Céng chirc 243 243 | 100% 4

Tong cong 1.119| 1.119| 100% 46
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_Béng 2: Két qua thu phiéu diéu tra XHH cic huyén, thi x4, thanh pho

o1 Cac;:aém aéi twgng p:i%u pfi"ég l’}l‘gilé 1::::1 Sl‘:ﬁ’;‘l:;“
ieu tra XXH phatra | thu hdi P hop 18

1 | TT. HDND cép huyén 90 90| 100% 1
2 | Lanh dao UBND cép x4 184 184 100% 0
3 | Ngudi dén 180 180 |  100% 1
4 | Doanh nghiép 120 120 100% 0

5 | Cong chirc 135 135 100% 0
Tong cong 709 709 | 100% 2

c) Phiéu khao sat:

- Phiéu khao st cdp s& |

+ Phiéu diéu tra khao st ¥y kién lanh dao cac co quan chuyén mon thude
UBND huyén,’thi X4, thénh phé vé CCHC tai cdc S&, ban, nganh (Ma&: 02—
CCHC16). Phiéu khao sat gom 10 ciu hoi

-+ Phiéu diéu tra khao sat y kién ngudi dén v& CCHC tai S&, ban, nganh
(Ma: 04-CCHC16). Phiéu gdm 11 céu hoi.

+ Phiéu diéu tra khio sat ¥ k’len doanh nghiép, t chirc v& CCHC tai S6,
ban, nganh (M&: 05-CCHC16). Phi€u gom 11 ciu hoi.

+ Phiéu didu tra khao st y kién cong chirc v& CCHC tai So, ban, nganh
(Mi: 06—-CCHC16). Phiéu gdm 15 céu hoi.

- Phiéu khao sét cép huyén

+ Phiéu didu tra khéo sét y kién Thuong truc va trudng cdc ban cua
HDND huyén, thi x&, thanh phé vé CCHC tai huyén, thi x3, thanh phé (Ma: 01—
CCHC16). Phiéu gbm 11 cu héi.

+ Phidu didu tra khao sat y kién 1anh dao UBND cdp xa vé thuc hién
CCHC ctia UBND cép huyén (Ma: 03—-CCHC1 6). Phiéu gdm 13 cdu héi.

+ Phiéu didu tra . khao sat y klen ngudi din v& CCHC tai huyén, thi x4,
thanh phd (M4: 04-CCHC16). Phiéu gdm 11 c4u héi.

+ Phidu didu tra khao sit ¥ kién doanh ‘nghiép, t6 chirc v& CCHC tai
huyén, thi x4, thanh phé (Ma: 05-CCHC16). Phiéu gbdm 11 cau hoi.

+ Phiéu didu tra kho st ¥ klen cong chirc v& CCHC tai huyén, thi x4,
thanh phé (M3: 06—CCHC16). Phiéu gdm 15 cau héi.



3. X4y dung bao cfo két qua chi s6 cai cach hanh chinh:

~ Trén co st két qua tham dinh ctia T thim dinh va ket qua dlem didu tra
XHH, UBND tinh bio cdo tdng hop x4c dinh Chi sb CCHC n3m 2016. Béo céo
tap trung phan tich két qua Chi sb tong hop va cac chi s6 thanh phan theo tung
linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC dbi vé6i timg S&, ban,
nganh va huyén, thi x4, thanh pho Pong thoi, ¢6 nhung phan tich, so sanh véi
két qua x4c dinh Chi s§ CCHC c4c nam 2013, 2014 v 2015.

Phin thit hai

KET QUA CHi SO CCHC NAM 2016 CUA CAC SO, BAN, NGANH VA
CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

L KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016 CUA
CAC SO, BAN, NGANH
1. Chi s6 téng hop nim 2016:
Béng 3: Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2016 clia cic S&, ban, ngénh

STT Pon vi E%;:: B;f;g a gﬁ‘:f
1 | Cuc Hai quan tinh 72,00 20,01 92,01
2 | S& Xay dung | 70,80 19,83 | 90,63
3 | S Tai chinh 69,20 20,54 | 89,74
4 | S& Tai nguyén va M truong 69,55 1921| 88,76
5 | Cuc Thué tinh 70,25 18,30 | 88,55
6 | Vian phong UBND tinh 67,55 19,78 | 87,33
7 | Kho bac Nha nuc tinh | 67,00 1996 | 86,96
8 | S& Tu phép 66,30 20,53 | 86,83
9 | S& Khoa hoc va Cong nghé 67,55 18,88 86,43
10 | S& Noi vu 66,30 19,91 86,21
11 | S& Lao ddng, Thuong binh va X hoi 64,80 19,97 | 84,77
12 |SoYté 65,55 19,19 | 84,74
13 | S& Ngoai vu 66,30 17,84 84,14




Pieém

STT Pon vi thim D;f;ga g;‘l‘f
dinh

14 | S& Ké hoach va Péu tu 65,10 18,74 | 83,84
15 | Bao hiém x4 h¢i tinh 63,00 18,05| 81,05
16 | S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon 63,55 16,41 79,96
17 | S& Théng tin va Truyén thong 62,85 16,84 | 79,69
18 | S& Cong Thuong 62,30 16,79 79,09
19 | S¢& Gido duc va Dao tao 58,05 20,38 78,43
20 | Thanh tra tinh 59,80 18,26 78,06
21 | Cong an tinh 59,30 18,55 77,85
22 | Ban Quan ly céc khu cdng nghi€p tinh 59,55 16,32 75,87
23 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 58,50 16,57 75,07
24 | S& Giao thong van tai 56,55 15,93 72,48
25 | Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh 55,80 13,15 68,95
26 | Ngan hang nha nudc — Chi nhéanh tinh 49,25 15,46 64,71
27 | Ban Dan tdc tinh 42,00 14,78 56,78

Gid tri trung binh 81,07







nhiing no Ic trong cdng tac chi dao, didu hanh cua cac S, ban, nganh trong qua
trinh trién khai thyuc hién cai cach hanh chinh trén tit ca cdc ndi dung. Chi sb
CCHC nim 2016 cho thiy khong c¢6 S0, ban, nganh nao c6 két qua gidm diém so
v6i nim 2015. Céc S& c6 gia trj ting diém cao nhét 13 S& Lao ddng - Thuong
binh va X& hoi, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon, S& Gido duc va Pao
tao, vdi gid tri 1an lugt 13 15,12; 12,58 va 12,38. S& Coéng Thuong 1a don vi c6
su thay d6i chi sb thép nhét véi 0,91 diém.

Cuc Hai quan tinh va S¢& Xay dung 1a hai don vi dat Chi s6 CCHC nam

2016 trén 90%. C6 13 S& dat chi s6 tir 80% dén dudi 90% va 9 S& dat chi sb tir

70% dén dudi 80%, c6 3 don vi ¢6 mic diém dudi 70% 13 Cuc Thi hanh 4n dan

su tinh, Ngan hang nha nudc - Chi nhanh tinh va Ban Dén tdc. Khoang cach

gitta.don vi c6 Chi s cao nthit (Cuc Hai quan tinh) va don vi dat chi sb thip nhit
(Ban Dén tdc tinh) 13 35,23 diém.

Vé tong thé, Chi s6 CCHC nim 2016 cho thiy cic S&, ban, nganh dat
dugc nhu'ng s6 diém twong dbi cao so véi cac nim 2013, 2014, 2015. Khéng ¢6
S& nao ¢o so diém duéi 50. Piéu nay thé hién sy nd luc, cb géng chung cua céc
S& trong trién khai cdng tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a Cong tac Chi dao
diéu hanh; Hién dai héa hanh chinh c6 nhimg thay dbi da.ng ké & tit ca cac S0,
ban, nganh Khoang céach chénh léch vé dlem s gifta cac S& dd co sy thu hep
hon so véi nim trudc nén viée so sénh, xép hang gitta cac S& khong thuc su qua
quan trong.

Tuy nhién, y nghia cia viéc xac dinh Chi s6 CCHC nim 2016 khong chi
de so sanh cac S0, ban, nganh va cac huyén véi nhau ma quan trong hon 1a cung
cdp mdt cong cu, thude do d& cac S&, ban, nganh va céc huyén tu danh gia, so
sanh v6i ndm trudc cling nhu clia ca qué trinh 2013 - 2016. Tr 46 tiép tuc duy tri
i cai cach hién c6, ddng thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché da duoc thé hién
trong c4c tiéu chi thanh phan ctia Chi s.
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Bang 4: Két qua Chi s6 CCHC ciia c4c S&, ban, nganh qua 04 nim

o R Rt R Trung ~ | - Gt -
. v binh Chi ting/gidm
STT Pon vi 2016 | 2015 | 2014 | 2013 ciia n3m
s6 CCHC | 506 60 voi
quad nim | 5am2015
1 | CucHaiquantinh | 92,01 | 85,00| 77,25| 57,75 78,00 7,01
2 | S& X4y dung 90,63 | 81,43 | 68,43 | 43,00 70,87 9,20
3 | S& Tai chinh 89,74 | 87,30 | 85,80 | 75,93 84,74 2,64
S& Tai nguyén va
4| V51 truome 88,76 | 78,93 | 73,30 | 56,05 74,26 9,83
5 | Cuc Thué tinh 88,55 | 80,63 | 62,50 | 63,05 73,68 7,92
6 Xr‘;‘l‘; phong UBND | g7 33| 8143 74,75 | 63,30 76,70 5.90
7 5:}? bacNhanube | gc o6 7638 | 80,00 64,93 77,07 10,58
8 | S& Tu phap 86,83 | 82,18 | 76,05| 63,93 77,25 4,65
g |S9Khoahocva 85,74 | 79,05 | 65,80 | 43,80 68,77 7,38
Cong nghé
10 | S& N6i vu 86,21 | 79,43 | 72,55| 59,38 74,39 6,78
Sé& Lao dong, :
11 | Thuong binhvaXa | 86,55 | 69,25| 72,05 | 49,38 68,86 15,12
hoi
12 |SoYth 84,74 | 7930 | 72,68 | 57,55 73,57 5,44
13 | S& Ngoai vu 84,14 | 81,68| 79,13 | 68,01 78,24 2,46
14 tsué’ Kehoachvabau | ¢4 041 8738| 77,85| 59,35 75,86 1,46
o . A ~ 1l At
15 |Bao hiem xahoi 81,05 | 74,75| 68,8 54,57 69,79 6,30
tinh
16 | SoNongnghiépva | g0 6738 | 66,55 | 3888 |  63,19| 12,58
Phat trién nong thon
7 | 56 Thong tinva 79,69 | 75,30 | 73,18 | 5430| 70,62 4,39
Truyén thong
18 | S& Cong Thuong 79,09 | 78,18 | 71,30 | 59,80 72,09 0,91
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.
.,

A binh Chi | 'Ang/eidm
STT - Ponvi 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | _ cia pim
mvi s0 CCHC | 3016 50 voi
qua 4 nidm | pim 2015
19 [SOCUOduoVaDR | 7543] 66,05 | 6905| 62,18| 6893\ 12,38
20 | Thanh tra tinh 78,06 | 73,80 | 67,88 | 48,88 67,16 4,26
21 | Cong antinh 77,85 - - - 77,85
Ban quan ly cac
22 | Khu cong nghidp 75,87 | 66,68 | 67,43 | 56,05 66,51 9,19
tinh
23 | S0 Vanhoa, The 75,07 | 72,93 | 71,43 | 63,18 70,65 2,14
thao va Du lich
24 f’a‘: Giao thong van | 75 49| 64,93 | 62,18 | 48,38 61,99 7,55
g5 |CvcThihanhdndin | oo o5 | 54631 5388 46,88 56,09 1432
su tinh
Ngén hang nha nudc i
26 |~ i nhéch tinh 64,71 - - 64,71
27 | Ban Dan tdc tinh 56,78 | 54,63 - - 55,71 2,15
Gi4 tri trung binh | 81,07 | 74,94 | 70,09 | 56,03
Bang 5: Gia tri trung binh cac Chi s6 thanh phan qua cic nim
Gi tri trung binh ciia cic Chis6 thinh | Nim | Nim | Nim | Nim
phan 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Chi dao, didu hanh CCHC M,1% | 67,0% | 67,3% | 47,9%
X4y dung va td chirc thuc hién VB QPPL 87,9% | 75,1% | 63,0% | 48,5%
Céi cach TTHC 771% | 80,1% | 82.8% | 63,5%
Cai cach TCBM 86,8% | 852% | 823% | 71,8%
Néng cao chit luong d¢i ngili CB, CCVC 80,0% | 78,7% | 583% | 51,8%
Déi méi co ché tai chinh 91,8% | 58,1% | 59,1% | 41,0%
Hién dai hod hanh chinh T1,1% | 73,9% | 68,6% | 58,3%
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& linh vye chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, trong @6 hai don vi ding déu
v& Chi sb thanh phan Chi dao diéu hanh vé&i gla tri trén 90% cung 14 hai dorn vi
‘dtmg dAu v& Chi s6 CCHC nam 2016.

G chidu huorng nguge lai, thém 05 don vi ¢6 nhidu han ché trong cGng tac
chi dao, didu hanh véi gia tri dat duge dudi 50% ciing 13 nhém nhimg don vi ¢é
chi s6 CCHC nam 2016 & thir hang thip nhit.

Bang 6: Két qua Chi s6 thanh phan Céng tac chi dao, diéu hanh cii cach
hanh chinh cia cdc S&, ban, nganh

d}’:imd‘i’g Chisé thanh | Thir hang
STT Céic S8, ban, nganh ninh CCHC | B 4 CH%

(rorde ;7’5 hanh | ndm 2016

1 | S& Xay dyng 16,88 96,45% 2
2 | Cuc Hai quan tinh 16,57 94.66% |
3 | S& Tai chinh 15,66 89,48% 3
4 | Kho bac nha nuéce tinh 15,60 89,15% 7
5 | 8¢ Tai nguyén va Méi trudng 15,58 89,04% 4
6 | Cuc thué tinh 15,41 88,04% 5
7 | S&Yté 15,23 87,03% 12
8 | S Ngoai vu 14,85 84,86% 13
9 | Van phong UBND tinh 14,63 83,59% 6
10 | S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén 13,81 78,90% 16
11 | S& Khoa hoc va Cong nghé 13,53 77,29% 9
12 | S& Tu phap 13,28 75,87% 3
13 | S& Gido dyc va Pao tao 12,98 74,20% 19
14 | 8¢ Lao dng — Thuong binh va X3 héi 12,80 73,15% 11
15 | S&Ké hoach va Piu tr 12,56 71,79% 14
16 | S& Ngi vu 12,52 71,57% 10
17 | Cdng an tinh 12,03 68,74% 21
18 | So Cong thuong 11,75 67,15% 18
19 | Béo hiém xa h¢i tinh 11,20 63,99% 15
20 | S& Thong tin va Truyén thong 10,65 60,85% 17
21 | Cyc Thi hanh an dan sy tinh 10,59 60,49% 25
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Diém M| Chisé thanh | Thir hang
- an X e phén Chi Chi sb
STT Cic S¢, ban, nganh hanh CCHC | . a 2 :
& 8 a0, dieu CCHC
(Toida 17,5 ‘hanh < 16
didm) an nam 20
22 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 10,04 | 57,38% 23
23 | Ban quan 1y cac khu cdng nghiép tinh 8,52 48,70% 22
24 | Thanh tra tinh 8,01 45,75% 20
25 | S& Giao thdong vén tai 7,80 44,56% 24
26 | Ngin hang nha nu6c - Chi nhanh tinh 7,29 41,64% 26
27 | Ban Dén tdc tinh 6,12 34,97% 27
Gid tri trung binh 12,44 71,08%

nghiép cling nhu d6i ngfi can bd, cdng chirc.

Diéu tra x4 hoi hoc dénh gia vé két qua cong tic chi dao, dleu hanh dugc
thé hién qua céc tiéu chi thanh phan: “Tac dong cla tuyén truyen CCHC dén
ning cao nhan thic cia cén bd, céng chic, vién chirc”; “Chét lwong vin ban
chi dao, diéu hanh”; “Tinh kip thoi ctia vin béan chi dao, diéu hanh” va “Céng
téc chi dao, dén dbc thuc hién cic nhiém vu CCHC”. Niam 2016, két qua danh
gia qua didu tra XHH dbi véi céc tiéu chi dat gié tri trung binh 13 65,21%, thip
hon rat nhiéu so vé6i két qua trung binh ndm 2015 1a 81%, ddc biét nam 2016
c6 dén 03 don vi c6 két qua didu tra x3 hdi hoc vé cong tac chi dao, didu hanh
dat dudi 50% la S& Cong thuong, Ngén hang nha nudc - Chi nhanh tinh va
Cuc Thi hanh 4n dan su tinh. Két qua nay cho thiy cong tic chi dao, diéu hanh
cua cic S&, ban, nganh khong dat dugc su hai long cia ngudi dan, doanh
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b) Chi sé thanh phén X4y dung va tb chirc thyc hién vin ban quy pham
phap luat

Bang 7: Két qua Chi s thanh phin xay dung va t chirc thyc hién viin ban

quy pham phap luat
| it | Ch b i
STT Cic S&, ban, nganh VBGPPL b t.hl.rgc‘l,:;é:

®iém tdi da 11) VBQPPL
1 | S& Xay dung | 11,00 100,00%
2 | S& Tai chinh 11,00 100,00%
3 | S Tai nguyén va Mbi tredng 11,00 100,00%
4 | S&Lao dong — Thuong binh va X4 hoi 11,00 100,00%
5 | S&Ndivu 11,00 100,00%
6 S& Khoa hoc va Céng nghé 11,00 100,00%
7 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 11,00 100,00%
8 | S& Thong tin va Truyén thong 10,75 97,73%
o | Cuc Hai quan tinh 10,50 195,45%
10 | Cuc thué tinh 10,50 95,45%
11 | Vin phong UBND tinh 10,50 95,45%
12 | Kho bac nha nuéc tinh 10,50 95,45%
13 | S& Tu phap 10,50 95,45%
14 |SOYté 10,50 95,45%
15 | Thanh tra tinh 10,50 95,45%
16 | S& Ké hoach va Pau tu 10,25 93,18%
17 | S& Cong Thuong 10,25 93,18%
18 | S& Ngoai vu 10,00 90,91%
19 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thoén 10,00 90,91%
20 | S& Giao duc va bao tao 9,50 86,36%
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Xay dung va tb
chirc thue hién

Chi s6 thanh phén

Xay dung va tb

STT Cic S&,ban, nganh. . VBOPPL chite thye hién

Diém tbi da 11) VBQPPL

21 | Cong an tinh 9,25 84,09%
22 | Béao hiém x4 h¢i tinh 8,50 77,27%
23 | Ban quan ly cédc khu cdng nghi¢p tinh 8,00 72,73%
24 | S& Giao thong vén tai 7,25 65,91%
25 | Cuc Thi hanh &n dén su tinh 7,00 63,64%
26 | Ngén hang nha nude - Chi nhénh tinh 6,75 61,36%
27 | Ban Dén tdc tinh 3,00 27,27%
Gid tri trung binh 9,67 87,88%

Chi s6 CCHC nim 2016 d4 phén 4nh cu thé két qua ma céc S& dat duoc tai

Chi s6 thanh phén x4y dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phép luit.
Gi4 tri trung binh cua chi s6 thanh phin nay 13 87,88%. C6 07 don vi dimg d4u
chi sb thanh phin nay déu dat 100% sé diém. Ban Dan tdc tinh 13 s& c6 két qua
thap nhét véi Chi sb thanh phin 27,27%.
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¢) Chi sb thanh phén Cai cach thi tuc hanh chinh
Bang 8: Két qua Chi s thanh phin Cai cich thi tuc hanh chinh

STT Céc S&, ban, nginh ;i%f:ilé.zf; Cg;fz ;i‘;“,‘rthI’;‘é“
1 | Cuc Hai quan tinh 12,40 88,54%
2 | Vin phong UBND tinh 12,23 87,32%

3 | S& Tu phap 12,18 86,98%
4 | S& Lao dong — Thuong binh va X hoi 12,11 86,52%
5 | S& X4y dung 12,00 85,74%
6 | Cuc thué tinh 11,58 82,70%
7 | S& Tai nguyén va Moi truimg 11,57 82,61%
8 | S& Ngoat vu 11,48 82,01%
9 | S& Tai chinh 11,40 81,46%
10 | S& Giao théng van ti 11,28 80,55%
11 | S&Ndivu 11,26 80,44%
12 | 8& Khoa hoc va Cong ngh¢ 11,25 80,37%
13 | Céng an tinh 11,09 79,22%
14 | S& Gido duc va Déao tao 11,00 78,56%
15 | Kho bac nha nudc tinh 10,94 78,18%
16 | S& Thong tin va Truyén thong 10,93 78,10%
17 | Ban quén Iy cic khu cong nghiép tinh 10,82 77,30%
18 | S& K& hoach va Pau tur 10,69 76,37%
19 |S¢Yt 10,67 76,20%

20 | Thanh tra tinh 10,63 75,93%
21 | Béo hiém x4 héi tinh 10,24 73,16%
22 | S¢& Cong thuong 10,02 71,54%
23 | S& Néong nghiép va Phat trién nong thon 9,86 70,45%
24 | 8& Vian hoa, Thé thao va Du lich 9,04 64,56%
25 | Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh 8,69 62,04%
26 | Ngn hang nha nuéc - Chi nhanh tinh 8,67 61,93%
27 | Ban Dén toc tinh 7,13 50,93%

Gid tri trung binh 10,78 77,11%
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Két qua chi sb thanh phin Cai cach thi tyc hanh chinh dang c6 tin hiéu
tiéu cuc khi d3 13 ndm thtr 3 lién tiép gié trj trung binh cta chi sé ndy giam diém,
gia tri trung binh cta linh vuc nay nam 2016 dat 77,11%, so vdi ndm 2015 da-
giam gin 3%. Cac két qua tai 03 tiéu chi: “Ra so4t danh gid, cdp nhit TTHC?;
“Cong khai TTHC” va “Chét lvong TTHC thudc pham vi quan Iy” ctia Chi sb
thanh phén nay da khai quat trong d6i ddy di hoat dong cai cach tha tuc hanh
chinh cla cac S&, ban, nganh.

Cue Hai quan tinh

Van phéng UBND tinh

S& Tw phap

S& Lao déng — Thwong binh va Xa hoi
S& Xay dung

Cyc thué tinh

S¢& Tai nguyén va Méi tredng

S& Ngoai vu

Sé& Tai chinh

S¢ Giao thoéng van tai

S& Noi vy

S& Khoa hoc va Céng nghé

Céng an tinh

S& Giao duc vabao tao

Kho bac nha nwée tinh

S& Théng tin va Truyén thng

Ban quan ly cac khu céng nghiép tinh
S& Ké hoach va Pau tr |

S&Y té

Thanh tra tinh

Bao hiém x4 héi tinh

S& Cong thuong

S& Néng nghiép va Phat trién néng thon
S& Van héa, Thé thao va Du fich

Cuc Thi hanh an dén sy tinh

Ngan hang nha nuéc - Chi nhanh tinh
Ban Dan toc tinh

Ve
—

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Bi¢u @b 9: Két qua Chi s6 thanh phin Cai cach TTHC

Chi s6 thanh phan Cai cach TTHC cho thay két quéa cai cach TTHC khong
ddng déu gilta cac S&, ban, nganh, déc biét tiéu chi “Céng khai TTHC” van chua
duoc mot so S& chi trong thuc hién diy du. Pdng thoi ndi dung danh gia tir diéu
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tra x4 hoi hoc cho théy cac S& con nhiéu tdn tai, han ché trén mot s6 linh vuc vé
kiém soét thu tuc hanh chinh.

Co dén 12 don vi c6 Chi sé thanh phan nay dat trén 80%, su cheflh 1éch Ve
diém so ctia nhém 16 S& ding ddu khoéng 1én. Nhing S& ¢6 sy cai thién 16n vé
chi s thanh phan nay la Kho bac Nha nudc tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan
tinh, trong d6 noi bat la Kho bac Nha nuéc tinh v6i muc tang 26,39%. Ban Dan
toc tinh c6 két qua thap nhét véi 50,93%, didu dang cht ¥ 1a Chi sb thanh phan
tiéu chi Cai cdch TTHC ctia Ban Dén tdc tinh d4 giam 33%.

~—emeT¥ 16 ra sodt, danh gid, cap nhat TTHC =Ty 1& cOng khai TTHC
100% T—>
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Biéu db 10: So sanh Ty I¢ ra soat, danh gi4, cip nhat thi tuc hanh chinh va
Ty 1€ cong khai thi tuc hanh chinh

Mot diém nita cdn luu y ctia noi dung Cai cach thu tuc hanh chinh la
nhi¢m vy cong khai tht tuc hanh chinh van chua dugc mot s§ don vi quan tAm
thuc hién theo dung yéu ciu. Viéc cong khai thd tuc hanh chinh phai dam bao
cong khai diy di 100% thi tuc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét cta co
quan, don vi tai B§ phan Tiép nhén va tra két qua cling nhu trén Trang thong tin
dién tir ctia don vi; déc biét cong tac cong khai tht tuc hanh chinh trén trang
Théng tin dién tir ciia mdt sé don vi chua dugc diéu chinh thay ddi k1p thoi khi
c6 sy thay dbi v& cac quy dinh c6 lién quan nhu S¢ Néng nghiép va Phat trién
nong thon, Thanh tra tinh, S¢ Van hoa - Thé thao va Du lich.

Trung binh diém s6 cic S& dat dugce théng qua diéu tra x& hoi hoc vé chét
lwong thi tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cia s& thap, véi gia tri 61,98%.
So véi con b trung binh cla ndm 2015 1a 80,33% thi su danh gia théng qua diéu
tra XHH dé giam 18,35%. Két qua khé tuong dong gitra diém diéu tra XHH voi
Chi sb thanh phan v& Cai cich TTHC. Tuy nhién, sy chénh lé&ch v& diém thim
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dinh va diém didu tra XHH d6i véi mot sb S&, ban, nganh d4 chi ra mét thye té
rang méc dit mét s6 co quan dd cht dong ra so4t, tham muu co quan c6 thdm
quyén cong’ b& TTHC, céng khai, cap nhat ‘TTHC nhung ngtrcn dan, doanh
nghiép van chua dénh gia cao chét luong TTHC thude pham vi quén ly cua co
quan, don vi nhu S¢ Tai nguyén va Méi truong, Cuc Thué tinh, S& K& hoach va
Piu tu.

90,00%

70,00%

Biéu @6 11: Danh gi4 vé chat lvgng TTHC thude pham vi quin Iy ciia cic
Sé thong qua dieu tra XHH

d) Chi s thanh phén Cai céch t6 chitc bd may hanh chinh nha nuée
Bang 9: Két qua Chi s6 thanh phin
Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nwéc

Cii cach TS chitc | Chisé thanh phin
STT Céc S&, ban, nganh by may HCNN | 3 csch TS chire b

Diém tbi da 20) may HCNN

1 | S&Noivu 18,82 94,12%

2 | S¢ Tai nguyén va M6i trudng 18,76 93,82%

3 | Cuc Hai quan tinh 18,75 93,75%

4 | Cyc thué tinh 18,73 93,66%

5 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 18,73 93,66%

6 | Bo hiém x& hdi tinh 18,44 92,20%
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Cai cach Té chire | Chi s§ thanh phin
STT Cic $6, ban, nganh by may HCNN | i cach T$ chic bb
' ®iém téi da 20) miy HCNN

7 | Thanh tra tinh 18,18 90,92%
8 | Kho bac nha nuée tinh 18,09 90,47%
9 | S& Tu phap 17,99 89,93%
10 | S& Tai chinh 17,94 89,71%
11 | S& X4y dung 17,65 88,24%
12 | S& Ké hoach va Piu tu 17,55 87,74%
13 | S& Ngoai vu 17,49 87,46%
14 | Vin phong UBND tinh 17,45 87,24%
15 | S& Vian héa, Thé thao va Du lich 17,44 87,21%
16 | Ban D4n tc tinh 17,32 86,59%
17 | S& Lao ddng — Thuong binh va X3 hoi 17,25 86,25%
18 | Ban quén ly c4c khu céng nghiép tinh 17,20 86,02%
19 | 8¢ Cong thuong 17,02 85,10%
20 | S¢ Giao thong vén tai 16,83 84,15%
21 | Cong an tinh 16,67 83,33%
22 | Ngén hang nha nuéc - Chi nhénh tinh 16,44 82,19%
23 |S&Yté 16,14 80,70%
24 | S& Théng tin va Truyén thong 15,95 79,76%
25 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 15,69 78,44%
26 | Cuc Thi hanh 4n dan su tinh 15,65 78,23%
27 | Sé& Gido duc va Dao tao 14,26 71,30%

Gid tri trung binh 17,35 86,75%

Nam 2015, Chi s6 thanh phn Cai cach té chirc bd m4y hanh chinh nha
nudc 1a linh vyc ¢6 gié tri trung binh cao thé ba trong s6 07 linh vye cua Chi s6
CCHC. Céc So, ban, nganh d4 nghiém tic dugc thuc hién diy du Nghi dinh
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24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh pht, quy dinh td chirc cac co quan
chuyén moén thugc UBND tinh, thanh pho true thude trung vong.

S& Noi vu tir vi trf thir 05 ndm 2015 ¢4 vuon 1én vi tri daL t1en cla Ch1 sb
thanh phén Cal cach t4 chiic hanh chinh nha nuéc véi sb diém 18,82 (Pat
94,12%). T1ep theo la S¢ Tai nguyén va Maoi trudmg dat 93,82%; Cuc Hai quan
tinh dimg & vi tri thtr ba voi két qua 93,75%. Nam 2016 khong cé S& nao dat
diém t6i da & Chi s6 thanh phan nay, sb don vi c6 két qua trén 90% ciing glam tur
10 don vi Yuong con 8 don vi. Tin hiéu tich cyc la khoang cach chénh 1éch glua
don vi diung dau va dimg cudi da duoc rit ngén va nim 2016 khéng c6 don vi
nao cé két qua dudi 70%.

Cé 23/27 S&, ban, nganh dat diém t61 da dbi véi tidu chi thanh phén thuc
hién quy dinh cua trung wong va cta tinh trong Cai cach t6 chic bd may hanh
chinh nha nuée. C6 4 S¢ bi trir diém & tiéu chi nay gdm: S& Lao dong - Thuong
binh va X4 hdi, S& Y t&, S& Thong tin va Truyén thong, S& Gido dyc va Déo tao.

Két qua thyc hién chirc ning, nhiém vu clia co quan don vi c6 sy chénh
léch 16n gifta cac S&, ban, nganh. Chi c6 4/27 S¢&, ban, nganh dat diém tbi da &
tiéu chi thanh phan nay. S& Gido duc va Dao tao 1a don vi c6 s0 diém thép nhét &
tidu chi nay khi chi dat 02/04 diém.

Két quéa thuc hién phan cip quéan ly con nhiéu han ché. Céac S0, ban,
nganh chua kiém tra, danh gi4 dinh ky d6i véi cac nhiém vu d3 phén cép cho cap
huyén va céac don vi truc thudc, chua xir 1y cac vén @& phat hién qua kiém tra
viéc phén cap Bén canh d6, mdt sé co quan cap tinh cling chua ban hanh cac
quy ché phbi hop d8 thuc hién cac nhiém vu c6 tinh chét lién nganh. Nhitng S&,
ban, nganh da thuc hién t5t nhiém vy niy 13: Cuc Hai quan tinh, Céng an tinh,
S& Khoa hoc va Cong nghé, S Tai chinh.
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&) Chi sb thanh phan X4y dung va ning cao cht luong d6i ngfi can bo,
cdng chuc, vién chirc

Biang 10: Két qua Chi s6 thanh phin Xay dung va ning cao chit hrong doi
ngil can by, cong chirc, vien chirc

| coochit s 0 | iy sy b i
STT Cic S&, ban, nganh ngit CBCCVC ca0 chit hrong d01
. (Diém t6i da 13,5) ngi CBCCVC

1 | Kho bac nha nudc tinh 11,93 88,39%

2 | Bao hiém xa hoi tinh 11,67 86,42%

3 | S& Tai chinh 11,38 84,26%

4 | Cong an tinh 11,34 84,01%

5 | S&Kéhoach va Pau tu 11,33 83,92%

6 | S& Ngoai vu 11,30 83,73%

7 | Cuc Hai quan tinh 11,25 83,33%

8 | S& Xay dung 11,18 82,78%

9 | S6 Khoa hoc va Céng nghé¢ 11,17 82,75%
10 | S& Cong Thuong 11,06 81,96%
11 | S& Tu phap 11,00 81,49%
12 | S6 Lao ddng — Thuong binh va X3 hoi 10,99 81,39%
13 | S& Gido duc va Pao tao 10,99 81,39%
14 |S6YtE 10,82 80,14%
15 | S Noi vu 10,81 80,05%
16 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 10,78 79,87%
17 | Thanh tra tinh 10,76 79,68%
18 | Vin phong UBND tinh 10,71 79,36%
19 | S& Tai nguyén va Mdi truong 10,63 78,74%
20 | 8¢ Théng tin va Truyén thong 10,58 78,38%
21 | S& Nong nghiép va Phét trién nong thén 10,35 76,64%
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Xéy dyng va néing
cao chat lwgng dgi

Chi s6 thanh phén
Xay dung va niang

STT .| ... ..  CacSé ban, nganh ngdi CBCCVC cao chét lwgng ddi
(Diém tbi da 13,5) ngii CBCCVC

22 | Cuyc thué tinh 10,33 76,50%

23 | Cuc Thi hanh 4n dan su tinh 10,27 76,10%

24 | Ban quén Iy céc khu cong nghiép tinh 10,20 75,52%

25 | Ngan hang nha nudc - Chi nh4nh tinh 10,15 75,17%

26 | Ban Dan tdc tinh 9,76 72,26%

27 | S& Giao thong vén tai 8,75 64,81%
Gid tri trung binh 10,80 80,02%

Niam 2016, gi tri trung binh cta Chi sd thanh phan X4y dung va ning cao
chit luong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc dat 80,02%, cao nhét trong 04
nam xac dinh Ch1 s6 CCHC. Tuy nhién, tinh hinh trién khai va td chirc thyc hién
& cac S& khong ddng déu, do vay két qua dat duoc phan nio con han ché.
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Tuy nhién, tiéu chi thanh phén “tinh than lam viéc” va “thai 46 phuc vu
ctia doi ngli cdng chire, vién chiic” vén chua dép img dugc yéu ciu ctia ngudi

~ dan, doatth nghiép khi gid trj trung binh cta ha1 tiu-chi thanh phdnnay-déu chi-

xap xi 62%. Riéng dbi v6i tiéu chi thanh phén “Tinh trang loi dung chirc vy,
quyén han @ truc loi c4 nhan” dat két qué trung binh khé cao, c6 90% ngudi
dan, doanh nghiép dénh gi4 khong c6 tinh trang loi dung chirc vu dé truc loi ca
nhéan cta cdng chirc, vién chirc.

e) Chi s6 thanh phan D&i méi co ché tai chinh déi véi co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cdng 1ap

Bang 11: Két qua Chi s6 thanh phan Pbi méi co ché tai chinh dbi véi co
quan hanh chinh va don vi sw nghiép cong lap

Pbi m6i co ché tai Chi s6 thanh phin

g e

Diém tbi da 10,5) CQHC&DPVSNCL
1 S¢& Xay dung 10,22 97,35%
2 | S6 Tu phap 10,08 96,03%
3 Cuc Hai quan tinh 9,94 94,71%
4 | S¢ Tai chinh 9,94 94,71%
5 | Van phong UBND tinh 9,94 94,71%
6 | S&NGivu 9,91 94,38%
7 | Thanh tra tinh 9,88 94,05%
& | Ban quan ly céc khu cong nghiép tinh 9,88 94,05%
9 | Sé& Tai nguyén va MoOi trudng 9,81 93,39%
10 | Kho bac nha nudc tinh 9,81 93,39%
11 | Béo hiém x4 h¢i tinh 9,81 93,39%
12 | S& Gido duc va Pao tao 9,81 93,39%
13 | S& Lao ddng - Thwong binh va X3 hoi 9,73 92,67%
14 |S&Yté 9,70 92,39%
15 | Cong an tinh 9,70 92,39%
16 | S& Khoa hoc va Cong nghé 9,63 91,71%
17 | S& Ké hoach va Dau tu | 9,56 91,07%
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Ly

DP4i méi co ché tai

Chi s thanh phin

conaamvence | e ativtt

(Piém t6i da 10,5) CQHC&PVSNCL
18 | Ngén hang nha nudc - Chi nhanh tinh 9,56 91,07%
19 | S& Nong nghié€p va Phét trién nong thén 9,53 90,74%
20 | Cyc thué tinh 9,46 90,08%
21 | S& Ngoai vu 9,39 89,42%
22 | S& Giao thong vén tai 9,39 89,42%
23 | Ban Dén tdc tinh 9,28 88,43%
24 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 9,15 87,10%
25 | S& Cong Thuong 9,04 86,11%
26 | S& Thong tin va Truyén thong 8,97 85,45%
27 | Cuc Thi hanh &n déan sy tinh 8,97 85,45%
Gid tri trung binh 9,63 91,76%

Chi s6 CCHC nim 2016 cho thdy da sb cac S&, ban, nganh dat két qua

cao tai ca 03 tiu chi thanh phin vé ty 1& thye hién cac co ché tai chinh. Piém
khéc biét vé diém sb cua cac S¢ tai Chi sb thanh phan nay chu yéu do ket qua
didu tra x4 hoi hoc d4nh gi4 vé tic dong clia céc co ché dén qu4 trinh trién khai
thuc tién tai cac S& va nhimg loi ich thuc sy dem lai cho ddi ngii c6ng chirc,
vién chuec.

33







L1

f) Chi sé thanh phan Hién dai héa hanh chinh:
Bang 12: Két qua Chi sé thanh phan Hién dai héa hanh chinh

Pbi méi co ché tai
chinh d6i voi

Chi 6 thanh phin
Poi mod co ché tai

STT Céc S8, ban, nganh CQHC&PVSNCL chinh d8i véi
(Diém toi da 10,5) | CQHC&DVSNCL
1 Cuc Hai quan tinh 12,60 93,36%
2 | Cuc thué tinh 12,55 92,93%
3 | S& Tai chinh 12,41 91,93%
4 | S& K& hoach va Pau tu 11,89 88,10%
5 | S&Noi vy 11,89 88,05%
6 | Vin phong UBND tinh 11,87 87,91%
7 | S& Théng tin va Truyén thong 11,85 87,79%
8 | S Tu phap 11,80 87,43%
9 | S& Xay dung 11,70 86,69%
10 |S&YtE 11,69 86,57%
11 | S& Tai nguyén va Méi truong 11,42 84,57%
12 | Ban quén ly céc khu cdng nghiép tinh 11,25 83,36%
13 | Béo hiém x4 hoi tinh 11,20 82,96%
14 | S& Giao thong van tai 11,18 82,84%
15 | S& Khoa hoc va Cong nghé 11,12 82,36%
16 | S&Lao dong — Thuong binh va Xa héi ©10.87 80,58%
17 | S& Néng nghiép va Phat trién nong thén 10,73 79,48%
18 | Thanh tra tinh 10,11 74,91%
19 | Kho bac nha nuée tinh 10,09 74,72%
20 | S& Cong thuwong 9,95 73,69%
21 | S& Gido dyc va Dao tao 9,89 73,29%
22 | S& Ngoai vu 9,62 71,28% J
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Doi méi co ché tai | Chis6 thanh phén

STT Cic S5, ban, nginh | cometpvancr | it

®iém t6i da 10,5) | CQHC&DVSNCL
23 | Cyc Thi hanh 4n dén su tinh 7,79 57,69%
24 | Cong an tinh 7,77 57,54%
25 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 7,62 56,47%
26 | Ngin hang nha nudc - Chi nhanh tinh 5,86 43,40%
27 | Ban Dén toc tinh 4,18 30,93%
Gid tri trung binh 10,41 77,13%

Gi4 trj trung binh ctia Chi s thanh phin hién dai héa hanh chinh nim

2016 dat 77,13%; trong khi d6, ndm 2015 dat 73 ,9%; ndm 2014 dat 68,6% va
nim 2013 dat 58,3%. Pidu nay phan 4nh sy trién khai thuc hién céc ndi dung
hién dai hda hanh chinh & céc Sé&, ban, ‘nganh dang c6 sy cai thién qua tung nam.
Cuc Hai quan tinh va Cuc Thué tinh tlep tuc 13 nhitng don vi dimg dau v& Chi sb
thanh phan nay voi gid tri dat dugc 1an Iuot 13 93,36% va 92,93%. Ban Dan toc
tinh c¢6 Chi s6 thanh phan thip nhét véi két qua la 30,93%.
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1. Chi s6 tong hop nim 2016:

. 1L KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2016 CUA
UY BAN NHAN DAN HUYEN, THI XA, THANH PHO

Bang 12: Chi s6 cai cach hanh chinh niim 2016 ciia cic huyén, thi xi, thanh phé ‘

STT | Céc huyén, thi x4, thanhphd | Thim dinh D}ifl‘;g a Téng didm

1 Huyén Cu M’gar 72,00 12,59 84,59
2 Huyén Cu Kuin 74,00 10,41 84,41
3 TP. Buén Ma Thudt 68,50 10,51 79,01
4 Huyén Ea Kar 61,25 13,21 74,46
5 Huyén Ea H’Leo 63,00 11,04 74,04
6 | Huyén Krong Péic 60,00 12,38 72,38
7 Huyén Kréng Ana 61,75 10,52 72,27
8 | Huyén Krong Bong 59,25 11,08 70,33
9 |HuyénLik 58,75 11,00 69,75
10 Thi xa Budn H 56,50 12,46 68,96
11 Huyén Krdng Buk 56,75 11,11 67,86
12 Huyén Bu6n DBon 54,50 11,21 65,71
13 Huyén Ea Sap 49,75 11,71 61,46
14 |Huyén M’Drik 48,75 11,46 60,21
15 | Huyén Krong Ning 48,75 10,49 59,24

Gid tri trung binh 70,98
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¢) Nhém C, dat Chi s6 CCHC tir 50% dén dudi 70%, bao gdm 07 huyén:
Thi x& Budn Ho, Lik, Krong Bk, Bu6n DQn_, Ea Sl’lp, M’Drak, Krong Ning.

Bang 13: Két qua Chi s§ CCHC ciia cic huyén, thi x4, thanh phé qua 4 nim

2 K » K ;K 2 £ Trun Gia tri
| Huénix, | COHC | CCHC | GHC| COme | MahCi | ungiim
thanh pho nim nim nim nim qua 4 50 véi nim
2016 | 2015 | 2014 | 2013 nim 5015
1 | Huyén Cu M’gar 84,59 | 74,63 | 58,38 44,88 65,62 9,97
2 | Huyén Cu Kuin 84,41 75,13 | 67,75 45,63 68,23 9,29
3 | TP Budn Ma Thudt 79,01 71,13 | 66,38 44,63 65,28 7,89
4 | Huyén Ea Kar 7446 | 71,25 59,00 44,13 62,21 3,21
5 | HuyénEaH’Leo 74,04 | 60,00 | 54,88 39,00 56,98 14,04
6 | Huyén Krong Péc 72,38 | 63,00 - - 67,69 9,38
7 | Huyén Krong Ana 72,27 59,13 | 63,88 40,63 58,97 13,15
8 | Huyén Krong Bong 70,33 69,00 | 58,38 4238 60,02 1,33
9 | Huyén Lik 69,75 | 60,50 | 58,50 29,00 54,44 9,25
10 | Thi x4 Bu6n Ho 68,96 | 70,13 67,00 48,13 63,55 -1,17
11 | Huyén Krong Buk 67,86 | 61,25| 62,88 - 64,00 6,61
12 | Huyén Budn Don 65,71 58,88 | 44,13 28,75 49,37 6,83
13 | Huyén Ea Sap 61,46 | 54,50 | 50,63 - 55,53 6,96
14 | Huyén M’Drik 60,21 55,13 | 48,13 32,88 49,08 5,09
15 | Huyén Krong Nang 59,24 | 53,63 | 44,63 31,13 47,15 5,62
GiA trj trung binh 70,98 63,82 | 57,46 39,30
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Két qua Chi so CCHC ném 2016 cta cac huyén, thi x&, thanh phé co6 sy
cai thién dang ké, hiu hét cac Chi sb thanh phan déu ting diém, khéng c6 chi sb
~thanh pha:n nao c6 gia tri dat dudi 50%. Chi sb thanh phdn Pdi méi co ché tai
chinh d6i véi co quan hanh chinh ‘va don vi sy nghi€p cdng 1ap c6 gia tri trung
binh cao nhét, dat 84,48%. Chi sd thanh phin Hién dai héa hanh chinh cé két
qua thip nhét trong 07 Chi sb thanh phan, dat 60,01%.

C6 05/07 Chi sb thanh phan c6 gié tri trung binh ting hon so v&i nim
2015. Céc chi sb thanh phén vé Xay dung va nang cao chét lwong doi ngu can
b0, cong chure, vién chirc, cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc c6 gia
tri xap xi 80% va xu hudng ting déu. Trong khi Chi sb thanh phan Hién dai hoa
hanh chinh c6 tdc d6 ting khd nhanh thi Chi s thanh phin Xay dung va tb chirc
thuc hién van ban quy pham phép luit c6 xu hudng chiing lai khi mirc ting cta
ndm 2016 so v&i nam 2015 chi 13 1,44%.

Gi4 trj trung binh Chi s6 thanh phin Céng tic chi dao, dleu hanh va Chi
sé thanh phin Cai cach TTHC giam nhe sau da ting lién tiép trong 03 nim
2013, 2014, 2015. Pay la mot tin hiéu tiéu cuc khi day 1a 02 nhiém vy trong tdm
trong qua trinh trién khai c6ng tac cai cach hanh chinh & c4c huyén, thi x4, thanh
phd.

2. Céc chi s6 thanh phén:

a) Chi sé thanh phan Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Bang 14: Két qua tiéu chi thanh phin ndi dung Chi dao, diéu hanh CCHC

p .y 2 S )
T v
: CCHC CCHC CCHC tro;agochx didu h:ln n’h
1 EaKar 100%  100%  100%  70% 83% 90%
2 CuKuin 100%  100%  100% 86%  83% 72%
3 CuM’gar 100%  67%  100%  91% 83% 80%
4 Bubdn Ma Thu6t 83%  67% 100% 86% 83% 70%
5  Kroéng Béng 92%  33%  60% 46% 83% 72%
6 Krong Ana 92%  67%  100% 64% 33% 72%
7  Kréng Péc 2% 3%  70% 91% 33% 78%
8 BudnPén 2%  67%  20% 69% 50% 75%
9 Lik 83%  33%  90% 65% 33% 72%
10 M’Drik 83%  33%  60% 67% 33% 79%
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Theo K&t qua diéu tra x3 hdi hoc, cong téc chi dao, diéu hanh dugc danh
gia cao tai mot s6 huyén nhu Ea Kar, Cu M’gar. Tuy nhién phﬁr} 16n ¢aghuyén
c6 két qua diéu tra dudi 70%, trong d6 huyén Krong Nang dat két qua thap nhat
v6i 58,55%. Krong Nang ciing 13 huyén d'mg thip nhét trong Chi s6 thanh phin
Chi dao, diéu hanh. Piéu nay cho thiy nhimg danh gi4 cla t§ chirc, ¢4 nhan vé
CCHC ngay cang thé hién trach nhiém cao va dn di vao thuc chét.

b) Chi sb thanh phin X4y dung va td chirc thuc hién van ban quy pham
phép luat

1
Huyén Ea H'Leo

Huyén Cur Kuin
Thi x& Bubn H) |
Huyén Cu M'Gar
Huyén Kréng Péc |
Huyén Krdng Buk
Huyén Lk

Huyén Kréng Bong |
Thanh phé Butn Ma Thudt
Huyén Bubn Don
Huyén Kréng Néng
Huyén Krdng Ana
Huyégn Ea Sap ‘;
Huyén Ea Kar .

Huyén M’Prék

75,00%
100,00%

Biéu d0 22: Két qua Chi s thanh phin X4y dung va t3 chire thwe hién
) .. van ban quy pham phap luit
Chi s0 thanh phén vé cong tac x8y dung va td chtrc thuc hién vén ban quy
pham phép lut tai dia phuong ti€p tuc dugc cai thién, tuy nhién gia tri trung
binh ctia Chi s6 thanh phan nay ¢6 xu huéng ting chém lai so véi giai doan 2013
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e R4 s04t, danh gia, cdp nhét TTHC ~Céng khai cdc TTHC
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Biéu d6 25: So sanh ty 1 két qua dat dwoc tai 2 tiéu chi thude
linh vue Cai cach TTHC

Cong téc ra soat, danh gia, cép nhat TTHC dé co nhimg bude tién bo nhit
dinh. S& luong céc don vi cap huyén chi dong ban hanh ké hoach kiém soat
TTHC tai dia phuong, tién hanh thuc hién viéc kiém so4t TTHC va xir ly cac
vén d& phat hién duoc qua kiém tra ting 18n 13 rét. Tuy nhién vin con mot 56
don vi chua ban hanh k& hoach kiém soat TTHC nhu cac huyén: Krong Bong,
Kroéng Buk, Krong Ana.

Bén canh d6, cong tac cong khai TTHC trén dia ban cac huyén, thi x&,
thanh pho cd nhu:ng két qua tuong phan. Viéc céng khai TTHC dugc thyc hién
qua nhiéu kénh, v6i nhidu hinh thirc phong phd, da dang nhu cong khai tai try s&
co quan, don vi, tai B phén tiép nhan va tra két quéa cp huyén, cip x4 hay cong
khai trén trang Théng tin dién tir cia don vi. Huyen Cu M’gar, Cu Kuin, Krong
Ana va thanh pho Budn Ma Thudt 13 nhimg don vi thuc hién tot cong tac niy,
the hién qua két qua tiéu chi cong khai TTHC dat mirc 90%. Tuy nhién, tai mot
s6 huy8n, viéc cong khai TTHC vin chua dugc quan tAm thuc hién ding mirc
nhu cdc huyén: M’Drék, Krong Béng chi dat két qua 20% & tiéu chi thanh phin
nay.
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thuoc UBND cép huyén va UBND céc x8, phuong, thi trAn” con nhidu han ché
khi gia tri cia hai ti€u chi né}’lﬁ%}ﬁ@“ﬁ la 67,5% va 67,62%.

Bang 15: Két qua tiéu chi thinh phin ndi dung Cii cich TCBM

Thychién Thychién Kiémtra g0y, i”fié"f&

1| gy | i i b RO SN
cich TCBM nhiémvu hoatdong 1“3 F m‘-’tﬂ‘:g:g"e“

1 |BuonMaThuét | 100,00%  62,50%  100,00%  93,75%  94,87%
2 | CuKuin 100,00%  75,00%  100,00%  93,75%  8504%
3 | CuM’gar 100,00%  7500%  7143%  93,75%  86,13%
4 |Krong Ana 100,00%  62,50%  8571%  93,75%  8544%
5 | EaKar 100,00% 75,00% 71,43% 93,75% 80,43%
6 | Krong Bong 100,00%  7500%  7143%  81,25%  84,16%
7 | Krong Btk 100,00%  62,50%  7143%  93,75%  76,13%
8 |Lik 100,00%  50,00%  7143%  8125%  81,40%
9 |EaH’Leo 100,00% 75,00% 71,43% 87,50% 71,49%
10 | Budn Hb 100,00%  62,50%  3571%  8125%  8598%
11 | Ea Stp 100,00%  62,50%  7143%  8125%  74,50%
12 | Krong Péc 100,00% 62,50% 64,29% 56,25% 81,98%
i3 Krong Nang 100,00% 75,00% 71,43% 81,25% 65,56%
14 | M’Drik 100,00% 62,50% 42,86% 81,25% 74,08%
15 | Budn Dén 100,00%  7500%  1429%  8125%  70,48%
Trung binh 100,00%  67,50%  67,62%  85,00%  79,84%

Thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong 1a mdt trong nhing
nhiém vu quan trong, dugc lanh dao tinh t4p trung chi dao ve} quan tAm E’Ién két
qua thyc hién trong nam 2016. Céc huyén, thi x3, thanh pho déu da trién khai
thuc hién theo Quyét dinh sd 48/2015/QD;UBND ngay 16/12/2015 cia UBND
finh Quy dinh v viéc tiép nhan, giai quyét thit tuc hanh chinh theo co ché mot
cira tai UBND cép huyén va UBND cép xd trén dia ban tinh Dak Lak. Ket qua

fiéu chi thanh phan nay cho thiy khong c6 sy chénh léch lén gifta cée don vi,
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ban tinh théng qua diéu tra x& hoi hoc khong dat duge két qua cao, gia tri trung

binh cta ti€u chi thanh phan nay chi dat mirc 62,98%. Diéu nay cho thiy mic ,
“dlt muc tiéu ning cac chit luong hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh theo

co ché mdt clra, co ché mot ctra lién thong rit duoc tinh chd trong va danh
nhiéu ngudn lyc déu tu nhung yéu to cot 181 trong qua trinh thuc hién co ché
m6t cira 14 doi ngii cong chirc tre tiép tiép nhan hd S0’ va tra két qua lai chua
thue su lam hai 1ong dugc ngudi dan, doanh nhiép va td chic.

cdng chtrc, vién chuc

d) Chi s6 thanh phin X4y dung va nang cao chét lugng ddi ngii can bd,

Bang 15: Két qua chi s6 thanh phin XAy dung va ning cao chit lwgng ddi
ngii cin b, cong chirc, vién chirc

Xay dung va ning

STT Cic huyén, thi x3, thanh phé gy | Ch ;‘gg’f‘“h
Diém tbi da 13,5)
1 | Huyén Krong Péc 11,86 87,86%
2 | Huyén Krdng Bk 11,81 87,45%
3 Huyén Cu M’gar 11,68 86,52%
4 Huyén Ea H'Leo 11,68 86,52%
5 Huyén Cu Kuin 11,64 86,21%
6 | Thanh phd Budn Ma Thuét 11,57 85,72%
7 | Huyén Krdng Bong 10,36 76,77%
8 | Thi xd Budn Hb 10,19 75,46%
9 Huyén Budn Don 10,16 75,29%
10 | Huyén Kréng Ana 10,12 74,96%
11 | Huyén Ea Kar 10,11 74,90%
12 | Huyén Krdng Néang 10,09 74,75%
13 | Huyén Lik 9,98 73,93%
14 | Huyén Ea Suap 9,86 73,07%
15 | Huyén M’Drik 9,75 72,25%
Gid tri trung binh 10,72 79,44%
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phuong, thi tran nén nim 2016, tidu chi thanh phin nay ctia cAp huyén déu dugc
cham dlem tbi da.
o - ‘ P“h‘z‘}nwt'hé"ba ’

NHAN XET, BANH GIA

I. NHAN XET, PANH GIA
1. Panh gia chung:

Viéc trién khai ké hoach x4c dinh Chi s6 Cai c4ch hanh chinh nim 2016
c6 nhiéu thuan loi, do céc S0, ban, nganh va huyén, thi x4, thanh phé da dbc rat
dugc kinh nghiém trién khai qua cac nam 2013, 2014, 2015 ddc biét 1a nhan
thirc v& vai trod, ¥ nghia cta Chi s6 CCHC trong quan ly qua trinh céi cich hanh
chinh da duoc nang 1én. V& tong thé, Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2016 cho
thdy cdc S& va céc huyén dat dugc sb diém twong dbi cao véi cac nim 2013,
2014 va nam 2015. Chi s6 CCHC nam 2016 cho thay ket qua dat dugc cla céc
S, ban, nganh, cac huyén ciing c6 xu huéng dugce cai thién hon.

Péi véi Chi sé CCHC nim 2016 cip S0, diém sb trung binh Chi s6 CCHC
cta 05 don vi dimg dau 13 89,93%, ting 6,22% so véi ndm 2015; con sb nay cua 05
don vi dtmg cubi 14 67,59%, khoang chénh 1éch 22,34%. Piéu nay cho thiy van ton
tai khoang cach khd 16n gifta hai nhém nay va chua dugc rit ngan lai sau mot nam
(khoang cach nam 2015 la 22,33%). Pbi véi nhém din dhu, céc chi sb thanh phan
déu dat két qua ¢ muc kha cao va ddng déu. Trong khi d6, & nhém cudi bang X€p
hang, cac chi sb thanh phin cta nhiing don vi nay thudng khong cao va cé su
chénh 1&ch vé két qua dat duge clia céc chi s thanh phén trong timg don vi. Chi sb
cai cach hanh chinh nim 2016 ciing cho thy khong c6 S&, ban, nganh nao ¢4 két
‘qua gidm ¢ dlem s0 v6i két qua nim 2015. Nam 2016 ciing 13 nim dau tién c6 don vi
dat Chi s6 tbng hop trén 90% 1a Cuc Hai quan tinh va S¢ Xay dung; sb S& 6 két
qua trén 80% va duoi 90% la 13 don vi, s0 86 c6 két qua tir 70% dén dudi 80% 13
09 don vi, c6 3 don vi dat chi s6 dudi 70% 1a Cuc Thi hanh 4n dan su tinh, Ngén
hang nha nudc - Chi nhanh tinh va Ban Déan toc tinh.

Péi véi Chi s6 CCHC ndm 2016 cip huyén, diém sb trung binh cta 05
huyén, thi x&, thanh pho dimg dau 1a 79 ,30%, cao hon 16,4 % so vé6i 05 don vi
dimg cudi (62,89%). Didu ndy cho thdy van c6 su chénh léch 16n trong viéc thuc
hién CCHC gilta cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh va khoang céach
chénh 1éch nay van chua dugc rat ngan lai so véi ndm 2015 (16,2%). Nam 2016
cling 14 nim diu tién cé huyén dat ket qua trén 80% la: Huyén Cu M’gar va
huyén Cu Kuin. C6 06 huyén dat chi 56 tir 70% den dudi 80% va 07 huyén dat
Chi sb dudi 70%, khéng c6 don vi nao c6 Chi s6 CCHC dudi 50%. Tuy Chi sb
CCHC tang & hau hét cdc don vi nhung Chi s thanh phin Chi dao, didu hanh lai
giam diém cho thiy cdng tac chi dao didu hanh chua thuc sy dugc quan tim
ding muc va dap tmg dugc tc d6 cai cach hanh chinh cia cac nodi dung con lai.
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2. Nhiing két qua dat dwgce:

Céc S&, ban, nganh va céc huyén tiép tuc tién hanh nghidm tic trong céng .
thc tr ddnh gid, chim diém va giri két qua v& S& N6i vu. T6 thim dinh va T6 thu
ky xéc dinh Chi sé cai cach hanh chinh n3m 2016 trén dia ban tinh tién hanh
thidm dinh, ra soét, d4nh gid va chdm diém khach quan, tvong dbi chinh xéc.
Viéc chdm diém céc tiéu chi dyua trén cc cin c, tai lidu kidém chimg va qud
trinh theo déi ctia co quan chuyén mén dam bao dd tin cdy cao. Céng tac tham
dinh dugc th chire khan trong, nghiém tdc, phat huy dwoc sy tham gia cta cac
S, ban, nganh va cac huyén, thi x4, thanh phd, tir &6 dénh gid két qua Chi sb
mét cach khich quan, cbéng béng.

Cong tac diu tra XHH d8 1y ¥ kién ctia cdc nhém déi tugng khéc nhau
vé& két qua CCHC ctia cic S&, ban, nganh va huyén, thi x3, thanh phé phuc vu
cho viéc x4c dinh Chi s6 CCHC nim 2016 duoc t§ chie tdt, dam béo thoi gian
va ty 18 thu héi phiéu cao.

3. Nhitng ton tai, han ché :

Mbt sé co quan, don vi, dia phuong van chira thuc s quan tAm dén trién

khai cic ndi dung cai cach hanh chinh. Chi s6 CCHC vén chwa dugc coi la cong

“cu trong quan ly cdng tac cdi cach hanh chinh, do vy chua co sir quan tdm chi

dao kip thoi dé chin chinh, cai thién nhimg diém con han ché, yéu kém duoc chi

ra trong Chi s6 CCHC hang nim. M6t s6 S&, huyén tu danh gia chim diém thiu

chinh x4c nén sau khi ra soat, thAm dinh d& c¢6 sur chénh 1&ch 16n gifra diém tu
chim va diém d4nh gi4 ciia TS thdm dinh.

Mot sb S6, huyén chua quan tdm chi dao chit chg, thudng xuyén, quyét
liét nén két qua trién khai chim so v&i quy dinh, bdo céo tu danh gi4, chim diém
s0 s4i, khong theo huéng dan clia B4 Noi vy va thidu céc tai lidu kiém chimg, ca
bigt ¢6 trudng hop don vi khong cung cép tai liéu kidm chimg dudi dang vin
ban dién tir gy kho khan cho T6 thim dinh trong qué trinh lam viée. Do d6, S&
Noi vu phai ydu cdu bé sung tai liéu nhiéu 1dn anh hudng dén tién do th¥i gian.

Céng téc diéu tra xa hdi hoc chua thyc sy dam bio ding dbi twong v chit
lugng dieu tra. Qué trinh tham tra két qua didu tra xa hai hoc phat hién mét s6
truong hop ngudi ¢6 tén trong danh sich dugc diéu tra khéng dugc biét v cac
ndi dung clia phieu diéu tra XHH hoc diéu tra sai, diéu tra thidu cac déi tuong
theo quy dinh.

, Mot so thanh vién T6 thim dinh cén ling ting trong cong téc dénh gis,
chnam C{lem ;cheo 1A:1‘mg Iinh vic quén 1y nha nuée duge phén céng phu tréch,
COflg tac thong ké, tong hop s6 liéu clia mét sb linh vuc khéng diy du din téi
khé khan, mat nhiéu thoi gian trong khau thim dinh,

‘ B$ Chi s6 CCHC duoc ban hanh theo Quyét dinh sb 1102/Qb-UBND
ngay 11/6/2013 cia UBND tinh d3 ap dung dugc 04 nim, nhidu tiéu chi, tiéu chj
t}_lanh phan dd dugc céc don vi hoan thanh hodc khéng con phu hop ,Vé’i didu
kién thyc té, trong thoi gian ti cin sém thay thé, stra déi. .
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1. NHUNG NHIEM VU TRONG THOT GIAN TOI

Trén co s& danh gia két qué xac dinh Chi s6 CCHC nim 2016 cua cac co
quan, don vi trén dia ban tinh, déng thoi riit kinh nghidm @2 trién khai x4c dinh
Chi s6 CCHC céc nam tiép theo duge t6t hon, phat huy vai trd tich cyc cua Chi
s6 CCHC troqg quén Iy qua trinh trién khai CCHC, UBND tinh yéu cau Giam
dbe cac S0, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd khin
trong trién khai thyc hién nghiém mét sd ndi dung sau:

1. Tang cudng chi dao, diéu hanh thyc hién CCHC theo Nghi quyet sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh Chwong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020, Quyet dinh sé 225/QP-TTg
ngay 04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Ke hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2016-2020, Quyét dinh sé 323/QP-UBND ngiy
13/2/2012 cia UBND tinh ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh nha nudc
tinh Pak Lik giai doan 2011-2020, Quyet dinh sé 951/QP-UBND ngdy
08/4/2016 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudce
tinh Pik Lik giai doan 2016-2020 va Quyet dinh sé 3711/QD-UBND ngay
15/12/2016 ciia UBND tinh ban hanh K& hoach cai cich hinh chinh nhi nuéc
tinh Dék Lak nim 2017 cua tinh.

2. T4 chiic trién khai thyc hién tdt ndi dung Quyet dinh sb 3780/Qb-
UBND ngay 21/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2017 trén dia ban tinh; phd b1en tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh vé két qua Chi sb CCHC
nam 2016 trong pham vi don vi minh @ nang cao trach nhiém ctia cac cép, cic
nganh doi ngfi can bo, cong chirc, vién chirc trong thyc hién CCHC va xac dinh
Chi s6 CCHC hang nam. T chuc hoi nghi dénh gi4, rat kinh nghiém vé qué
trinh trién khai va két qua Chi s6 CCHC nim 2016 dat dugc dé im ra nguyén
nhén, cac yéu t§ anh huéng va trach nhiém ciia cic co quan, don vi thude, truc
thudc trong viéc cai thién, néng cao chét lvong CCHC. Trén co s& d6 de xuét
cé4c giai phap, bién phap can thiét @8 phét huy nhiing tiéu chi c6 diém sb cao,
khic pbuc nhing han ché, ton tai cia nhimg tiéu chi dat diém thép trong x8y
dung, td chirc thyc hién ké hoach CCHC hang nim, nhim duy tri, cai thién,
nang cao Chi s6 CCHC clia co quan, don vi.

3. Phdi hop chit ch& véi So Noi vy trong trién khai k& hoach xé4c dinh Chi
s6 CCHC hang nam dé két qua Chi s6 CCHC dugc xac dinh chinh x4c, khach
quan va dugc céng b6 ding thoi gian quy dinh. TS chirc ty ddnh gla chim diém
nghlem tiic, thuc chét hon, cung cép tai liéu klem chimg déy du va giai trinh phit
hop, c6 co so, tranh nang v& thanh tich, d& két qua diém chinh x4c, sat véi tinh
hinh trlen khai thue té. Kip thoi ra soat, phan é4nh, kién nghi nhimg van de chua
hop ly v& ndi dung cac tidu chi d4nh gia, phuong phép xac dinh Chi s6 CCHC

& nghién clu, diéu chinh cho phi hop.
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