UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pijc lap - Tw do - Hanh phic
$6:22% /VPUBND-HCTC Ddk Ldk, ngayAL thing 7 ndm 2017
V/v dam bao hoat dong hiéu

qua cua HE thong idesk

Kinh giri:  S& Théng tin va Truyén théng.

Thuc hién Quyét dinh s§ 38/2016/QD-UBND ngay 29/11/2016 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh quén ly, st dung Hé thong Quan 1y vin
ban va Diéu hanh trong hoat dong caa co quan nha nudc trén dia ban tinh, Vin
phong UBND tinh d4 tich cuc chi dao trién khai, d6n dbc va budc diu phat huy
duge hiéu qua, gép phin dam béo hoat dong didu hanh cia UBND tinh va cia
Lanh dao UBND tinh.

Tuy nhién, qua qua trinh sir dung He théng, Van phong UBND tinh xét
thay rét cAn thiét mo rong thém mot so tinh nang tién ich khac cia Hé théng nay
dé dam bao hoat ddng hiéu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi trong quan ly, didu
hanh cia cac co quan quan ly nha nuée tai dia phiwrong. Van phong UBND tinh
di néu cac ndi dung dé nghi véi S& Thong tin va Truyen thong tai Cong vin sb
62/VPUBND-HCTC ngay 13/02/2017, Céng van s6 173/VPUBND- TTCB ngay
10/4/2017 va Céng vin sé 241/VPUBND-HCTC ngay 22/5/2017 v tich hop
tmg dung “giri tin nhin SMS dén co quan, don vi nhn”, “gui nhic nh¢ dén
nguoi nhan”, “4n dinh thdi glan giai quyét cong viéc khi phat hanh vin ban”,
“Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho céc don vi” (theo Quyet dinh s 45/2016/QD-UBND ngay
30/12/2016 cua UBND tmh) trén Hé théng nay. bén nay, So Théng tin va
Truyén théng vin chua c6 phan hdi vin ban vé két qué xir ly cac kién nghi trén
cua Vin phong UBND tinh,

Véan phong UBND tinh gé nghj S& Thong tin va Truyen théng c6 vin béan
phan hdi cu thé v& két qua gidi quyét dbi véi nhimg ndi dung dé nghi cla Vin
phong UBND tinh tai cdc van bin néu trén day, ¢é Vin phong UBND tinh ¢ co
s¢ bdo cdo Lénh dao UBND tinh (theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai
Théng béo sé 84/TB-UBND ngay 11/5/2017), két hop voi viée trién khai thyre
hién Quy ché lam viéc cia UBND tinh duge ban hanh kém theo Quyét dinh sb
19/2017/QD-UBND ngay 29/6/2017.

Ngoal ra, dé dam bao thyc hi¢n nghiém tic Quyét dinh 38/2016/QD-
UBND va Quyét dinh s6 19/2017/QP-UBND, Vin phong UBND tinh dé& nghi
S& Thong tin - Truyén thong:

- Thucmg xuyén theo d&i, d6n dbc céc s, ban, nganh, dia phuong nghiém
tic trong viéc lién théng xir Iy vin ban va trao dbi théng tin trén Hé thong idesk
cla tinh;



- C6 giai phap két ndi lién thong giita Hé thong idesk v6i Hé théng OMS
(dang duoc thuc hién trong céc co quan Pang, doan thé cua tinh), d& dam bao
hoat dong lanh dao, chi dao, diéu hanh va trao ddi théng tin thdng nhét, nhanh
chong, thuén loi trong cac co quan, td chirc thudc hé thdng chinh trj cia tinh;

- Pam bao hoat dong an toan, thong subt va thuan loi trong s dung hé
thong thu dién tr céng vu clia tinh, vi trong thuc té str dung hé théng nay thudng
gian doan, nhiéu dia chi khong giri va nhan dugc Email, gay kho khan cho viéc
trao d6i thong tin gifta cac co quan, don vi;

- Pam bao hoat dong thuong xuyén, thong suét ctia Hé thdng idesk, tranh
gian doan, anh hudng khong t6t dén hoat dong diéu hanh chung cia UBND tinh
va Lanh dao UBND tinh; dong thoi tiép tuc nghlen clru, khac phuc nhitng han
che dé Hé thong nay ngay cang hoan thién va phat huy ti da cac tién ich (nhu
vén dé sira van ban truc tuyén; van dé truyén nhan nhimng file van ban cé kich
thudc lon.v.v...).

Vay, dé nghi S& Théng tin va Truyén thong quan tim, phéi hop thuc
hién./.

Noinhan:

- Nhu trén;

- CT, cac Phé CT UBND tinh (b/c);
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cong théng tin dién tir ctia tinh;

- Trang thong tin dién tir VP;

- Luu: VT, HCTC (TA).
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