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Kinh gui:
- Thu trucrng c6c so, ban ngdnh;
- Chu tich UBND c6c huyQn, thi x5, thdnh ph6.

Theo 86o c6o sO O:/BC-VPUBNID ngdy O4lOll2Ol8 cua Vdn phong UBND
tinh vd ket qu.a thgc hiQn Chi thi sO tSICT-UBND ngdy 2811212016 cua Chu tich
UBND tinh v6 thuc hiQn nghiCm quy dlnh xin l5i bAng vin bin khi giai quy6t thu
tgc hirnh chinh (TTHC) tr6n dia bdrn tinh, trong thring 12 tr€n dia bdn tinh c6 57 ho
so TTHC giai quytit qu6 hpn, trong d6 52t57 h6 so TTHC gi6i quy6t qu6 hpn
kh6ng thgc hiQn xin l6i nguoi dAn bing vin bdn; mQt s6 co quan, dcrn vf, dia
phuong chua geng tai c6ng khai vdn birn xin t6i t6n Trang th6ng tin diQn.tft cira
dcrn vi- Lfry k6 nam 2017: c6 1.926 hO TTHC tr6 hqn, trong d6 c6 1.781 h6 so dd

. rx
co v6n bAn xin l6i, 145 h6 so chua c6 vdn b6n xin l6i.

Cdn cir k6t qu6 diAu tra x5 hQi hgc x6c dinh sU hiri long cua ngudi ddn, t6
-A.chuc d6i vcri sg phpc vu cua co quan hdnh chfnh nhir nu6c tren dia bdn tinh Edk

Lik nam 2017 cta Ban Tuy6n gi6o Tinh uy tpi 86o ciio sO Zq:-eC/TG ngdy
1211212017 (co ph6to kdm theo).

Ee ti6p tqc thr,rc hiqn higu qua Chi thi s6 18/CT-UBND; khdc phUc c6c t6n
t4i, hpn ch€ t4i Biio c6o s6 293-BC/TG ngdy l2ll2l20l7 cinBan Tuy6n gi6o Tinh
ty dd chi ra, Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

l. YCu ciu Thu trucrng c6c so, ban, nginh; Cht tich UBND c5c huy€n, thi
xa, thdnh ph6 nghiem tfc tri6n khai thuc hiQn Chi thi sO ISZCT-UBND cua Chir
tich UBND tinh va ch6p hdnh quy clinh ve b6o c6o dinh ki,theo n6i dung y6u cAu

- t.tai Cong vdn so 534IVPUBND-KSTTHC lgdy 1611112017 cuaVan phong UBND
tinh; ch6n chinh ngay tinh trang giai quy;SirrHc qu6 han vd kh6ng c6 vdn b6n
xin l6i.

2. Ddy mgnh hcrn nira vi6c thong tin, tuydn fuydn, l6ng cao nhfln thric trong
c6n bQ, cong ch[rc, vi6n ch(rc vd nhdn ddn vd vai trd, tAm quan trgng cira c6ng
n$h: th6ng tin; dAy mpnh Pyl, truydn tr6n c6c phucrng tiQn th6ng tin dai chfng
ve chu trucrng duong loi cua D6ng, Nhd nu6c vd ph6t t.icn ring d"1rng c6ng nghe
thong j,rr, nt o cap, su dung dich vu c6ng th6ng rin trong c6c giao dich hdnh chfnh.:lg dcn vung sdu,. vung xa cua tinh, i6y aurg hodn thie;.o .ne, ;hf,rh;;h-
nhdm tdng cucrng ddu tu, d6y mpnh c6ng ,grr'e fr.on, tin trong hoat dQng c[ra coquan, don vi, dia phucrng drip fng y6u .a, [inh t6-xe hoi, da; uao un'nirn il;phong trong tinh hinh moi; tao ia. aieu ki6n cAn thid ;c ;g""i"aa, tr6 thdnhc6ng d6n dien tu.



NAng c6p trg so vir b6 tri trang thiist bi hiQn dpi, dim b6o try sd vi c6c trang
thi6t bi aE Urai th6c, sri dgng d6 giirp ngudi ddn thu4n tiQn, nhanh ch6ng trong qu5

,,. ,trinh giAi quyet TTHC, nh6t ld cr c6p huyQn, d6i v6i co quan gi6i quy6t TTHC
chimg thgc vir cdp giey phep xAy dpg nhd o.

3. Ti6p tpc co nhir,rg gi6i ph6p ting cucrng ky ]uQt, kj' .yong hinh chinh,
n6ng cao chdt lugng, hi6u qu6 c6ng tric chi dpo, di6u henh, t6 ch&c thgc hiQn

nhiQm vp c6i cdch hirnh chinh nhim t4o chuy6n bi6n manh mE vA nhpn thfc cta
dQi ngfr c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chirc, v6 tinh thAn phuc vu, n6ng cao ch6t luqng
phUc vu, ndng cao dao dric c6ng vu, chuy6n m6n, nghiQp vu cho dQi ngfr c6n bQ,

c6ng chfc, vi6n chuc, ting chi s6 hdi long cta ngudi d6n, doanh nghiQp.

a.Dhy mpnh chi circhTTHC, nit ngln thdi gian giai quy6t, khEc phuc triQt d6

tinh trpng chflm tri5 ktit qui gi6i qry6t TTHC, nh6t ld AOi vOi TTHC cdp giey ph6p

x6y dpg nhd 6 vd thu tpc chimg thuc; n6ng cao tr6ch nhiQm, tinh ndng dQng,

s6ng tqo cta co quan, dcrn vi, dia phucrng trong giai quy6t TTHC cho ngudi d0n,

doanh nghiQp, d5p tmg su mong dgi cua t6 chric vd nguoi dAn.

.5. Tdng cudng ti6p nhan phin 6nh, ki6n nghi cta ngudi ddn vdi co quan gi6i
qry6t TTHC; tang cuong c6ng t6c kh6o sdt, ti6p nhQn, xu lf phin 6nh, ki6n ngh!
crta cd nhAn, t6 chfc theo quy dinh, ddm b6o 100% phin rinh, ki6n nghf cira c6
nh6n, t6 chirc diiu dugc xu ly ho6c kitin nghi xu ly.

6..Tdng cudng c6ng t6c tuy6n truy6n, phd bi6n ue ttit qu6 kh6o s6t Chi sO nai
long v6 su phuc vU cua co quan, don v!, <lia phucrng nhim n6ng cao hi6u bitlt vd
tinh thAn tr6ch nhi6m cua ngudi dAn, t6 chric trong vi6c tham gia d6nh gi6 k6t qui
cii c6ch hdnh chinh, c6i c6ch TTHC gop phdn tich cyc x6y dtmg n€n hdnh chinh
dAn chu, phUc vu nhAn ddn.

7. Giao v6n phong trBND tinh theo d6i, t6ng hqp, b6o c6o d6i v6i c6c sd,
ban, ngdnh; UBND c6c huy6n, thi x5, thdnh ph6 chua thuc hi6n nghidm tirc Chi
thi s6 l SiCT-UBND cria Chu tich UBND tinh; th6ng k6 s6 lugng vdn bin tr6 hpn
cua ttmg dcrn vi, td luqng h6 so tr6 han chua c6 van ban c6ng khai xin t5i ngu'ti
d6n, hdng quy tham muu Chu tich UBND tinh chi dao, chdn chinh c6c co quan,
dcrn vi sai pham, thuc hi6n chua nghiCm tuc Chi thi s6 I8/CT-UBND (n6u c6);
mo c6c lop boi duong k! ndng giao ti6p hdnh chfnh, v6n h6a c6ng so, k! ndng
quin l;i c6ng vi6c.cho ciin b6, cdng chric, vi6n chr?c; dac biOt ld c6ng chfc ldm
vi6c tai BQ phpn ti6p nhdn vd trd keique.

NhAn dugc Cdng vdn ndy, Thrh trucrng
c6c huy6n, thi x6, thdnh ph6 nghidm ttc thui
Noi nh|n$
- Nhu trdny'
- TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c);
- Ban Tuy6n gi6o Tinh riy;
- CT, cilc PCT UBND tinh;
- CVP, crlc PCVP UBND tinh;
- C6c phdng, Ban, TT thuQc Vp UBND tinh:
- Luu: VT, KSTTHC (GL 60).
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