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V/v do luong su hai 1ong cia nguoi dan,
to chirc doi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nréc ndm 2019

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Thue hién K& hoach sb 1444/KH-BNV ngay 03/4/2019 cua B Noi vu vé viée
do ludng sy hai long ctia ngudi déan, t0 chirc doi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc ndm 2019, Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Yéu cau céc s@, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh pho thyc hi¢n
mot so nhiém vu sau:

- Xac dinh, dua ra céac giai phap thiét thue, hiéu qua nhdm t6 chuc tot viée tiép
nhén, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC); nang cao chit lugng hoat dong
ctia B§ phan Mot cira; ning cao chat lugng cung tmg dich vy hanh chinh cong cho
ngudi dén, t6 chirc. Pinh ky dénh gia két qua sir dung Chi s6 hai long vé sy phuc
vu hanh chinh ndm 2018 16ng ghép trong bao cdo dinh ky cai cach hanh chinh
(CCHC).

- Théng tin, tuyén truyén vé viéc trién khai do ludng sy hai long clia ngudi
dan, t chirc véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2019 nhim gop
phan ning cao nhan thirc clia ngudi dén, td chirc va ddi ngii can by, cong chir,
vién chirc tir d6 nang cao trach nhiém, ‘nghia vu ph01 hop, hd trg cong tac diéu tra
xd hoi hoc tai dia phuong dam bao két qua Chi sb hai long v& sy phuc vu hanh
chinh phan 4nh thyc tién chit lugng cung ung dich vy hanh chinh céng, mirc d6
hai long va sy mong doi clia ngudi dan, t6 chuc dbi véi viée cung ung dich
vu cong.

2. S& Noi vu:

- Dinh ky d4nh gi4 két qua sir dung Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh
chinh ndm 2018 trong bdo cdo CCHC giri vé Bd Noi vu.

- Theo ddi, don d6c va tham muu trién khai cac hoat dong dugc phén cong
tai K& hoach sé 1444/KH BNV cua By Noi vu.

- Giao S¢ Noi vu la co quan d4u méi lién lac, phéi hgp véi céac co quan, don
vi ciia BO Noi vu thyc hién do ludng sy hai 1ong cia c4 nhén, t6 chic véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2019 trén dia ban tinh.

3. 86 Tai chinh chu tri, tham muu UBND tinh b tri kinh phi tir ngudn
CCHC dugc phé duyét ndm 2019 thyc hién cac hoat dong do ludng su hai long cia

ngudi dan, té chire di voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc nim 2019
theo dung quy dinh.



4. S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, tham muu UBND tinh vé cong tac
tuyén truyén, huorng dan cho nguoi dan, t6 chirc ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong giai quyét hd so TTHC; tang cuong cung cap dich vy cdng truc
tuyén mirc d6 3 va 4; tuyén truyén sdu rong dén quan chung nhan dén, doanh
nghiép viéc u’ng dung CNTT trén cac phuong tién, thiét bi thong minh, tao thuén
tién trong g1a1 quyet hd so TTHC trén méi trudng mang.

5. D& nghi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam tinh phdi horp véi S& Noi vu
va céc co quan, don vi c6 lién quan chon mau diéu tra x3 hoi hoc va giam sat, phuc
tra viéc phat, thu phiéu diéu tra do luong sy hai 1ong cua cé nhan, t6 chic déi véi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée dam bao chinh xéc, khach quan.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Dk Lk, Cong Thong tin dién tir
tinh tuyén truyén vé muc dich, y nghia ctia viéc khéo sét, do ludong sy hai long cla
ca nhan, to chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc; trach
nhiém, quyén loi ciia c4 nhan, t& chic trong viéc cung cap théng tin, tham gia diéu
tra x4 hoi hoc do ludng sy hai long; trach nhiém, nghia vy cla cén b, cdng chuec,
vién chirc trong tham gia trién khai do ludng sy hai 1ong trén céc chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC.

Nhén dugc Cong vin nay, cic sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3,
thanh phd nghiém tic thuc hién./. (us
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