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UY BAN NHAN DAN CONG HOA" Xia HOI CHU NGHIA ’VIET NAM
TINH PAK LAK Doclap - Tw do - Hanh phiic
Sé:68() /2019/QD-UBND Dak Lak, ngay3Q théng 9 nim 2019
QUYET DINH

Sira d6i, bd sung mot so diéu cua Quy ché tiép nhan, xir ly
phén 4nh, kién nghi ciia ¢4 nhén, tb chive vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh ban hanh kém theo Quyet dinh s6 41/2014/QD-UBND

ngay 20 thang 11 nim 2014 cia Uy ban nhan dan tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH DAK LAK

Céin cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cdn cir Nghi dinh 56 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, 16 chie vé quy
dinh hanh chinh,

Can cit Nghi dinh so ' 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cu Nghi dinh $6 48/2013/ND-CP ngay 14 z‘hang Snam 2013 va Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 ciia Chinh phii sira doi, bé
sung mot sé diéu cia cdc Nghz dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Cain cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B¢
trucng, Chu nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi
tuc hanh chinh,

Theo dé n ghi cuia Chdnh Vén phong Uy ban nhén dén tinh tai To trinh sé
676/TTr-VPUBND ngay 06 thdng 9 ndm 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Stra ddi, bd sung mot so didu cta Quy ché tiép nhén, xt 1y phan
anh, kién nghi cia cé nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 41/2014/Qb-UBND ngay 20 thang 11 nam 2014

cta Uy ban nhéan dan tinh, cy thé:
1. Stra d6i Khoan 3 Piéu 1:

“3. Nhiing néi dung c6 lién quan khéc khong dugc quy dinh trong Quy
ché nay duoc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 50 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 ndm 2008 cta Chinh phu vé tiép nhén, xu Iy phan énh, kién nghi
cia c4 nhin, t6 chic vé quy dinh hanh chinh; Diéu 2 Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ctia Chinh ph vé stra di, bd sung
mot s diéu cla cac Nghi dinh lién quan dén klem soat thu tuc hanh chinh va

cac quy dinh khéc ctia phap luat c¢6 lién quan.”



2. B6 sung Khoan 4 Piéu 5:

“4. Thong diép dif liéu duge glri qua Hop thu dién tr ca co quan tiép
nhén, Cbng Théng tin dién tir cia tinh (dia chi: https://daklak.gov.vn tal muc
tiép nhén, tra 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi dén) hodc dia chi cua He théng
théng tin tiép nhan, x Iy phan 4nh, kién nghi da dvoc co quan tiép nhan cong b
cong khai.”

3. B6 sung Khoén 4 Diéu 6:
“4, Yéu cau dbi véi phan anh, kién nghi biang théng diép dit liéu duoc gui

qua Hop thu dién tir cua co quan tiép nhén, Cong Thoéng tin dién t cda tinh hoic
Hé théng théng tin tiép nhan, x{ Iy phan énh, kién nghi:

a) Phan anh, kién nghi phai gui ding dia chi thu dién to, dia chi truy cép
Céng Thong tin dién ti clia tinh hodc dia chi cua H¢ thong théng tin tiép nhan, xi
Iy phan 4nh, kién nghi ¢4 duoc co quan tiép nhan cong bd cong khai.

b) St dung ngdn ngir tiéng Viét; phong chit cia bd mé ky tw chir Viét (phong
chir tiéng Viét Unicode) theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6909:2001.

¢) Thé hién r6 ndi dung phan anh, kién nghi.

d) Ghi r3 ho tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir hodc dia chi thu
tin khi cén lién h€ cua cd nhén, t0 chirc ¢ phan énh, kién nghi.

d) Pinh kém céc t8p tin ¢6 dinh dang ph hop theo yéu ciu cta hé théng
thong tin.”

4. Stra d6i Khoan 1 Piéu 7:

“1. Van phong Uy ban nhan dén tinh 1a co quan dau mbi giap Uy ban
nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh ti€p nhén cidc phan anh, kién
nghi clia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai Piéu 4
Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb 41/2014/QD-UBND.”

5. Stra d6i Didu 8:
“Piéu 8. Pia chi tiép nhin cac phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh Dék Lék, sb 09 duong Lé Duan, phudng
Tu An, thanh phé Budn Ma Thudt, tinh Dak Lak.

a) S6 dién thoai chuyén dung: 080 50179
b) $6 Fax: 080 50554
c) Dia chi Hop thu dién tir: phongkstthc@vpubnd.daklak.gov.vn

2. GUi phan 4nh, kién nghi qua hé thong tiép nhén, tra 11 phan anh, kién
nghi cua ngudi dan tai dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn; doanh nghiép tai dia
chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn”

6. Sira d6i Khoan 2 Diéu 9:

“2. Pbi véi cac phan anh, kién nghi duoc thyc hién théng qua hinh thue
phiéu lay ¥ kién, quy trinh tiép nhén phan 4nh, kién nghi dugc thuc hién theo




quy dinh tai Khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP; Khoén 10 Diéu 2
Nghi dinh s 92/2017/ND-CP.”

7. Stra d6i Piém b Khoan 1 Diéu 10:

“b) Trong thoi han 15 ngdy lam viéc ké tir ngay nhén duoc vin ban dé nghi
cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, co quan, don vi dugc giao chu trl xu ly
phan anh, kién nghi va cac co quan, don vi lién quan phai kiém tra, x4c minh, x{r
ly dut dlem nodi dung phan anh, kién nghi; dong thoi, thong bdo bang van ban cho
c4 nhén, t6 chirc ¢é phan anh, k1er1 nghi biét; truong hop vugt qua tham quyén
phai kip thoi béo céo, dé xuét cap c6 tham quyén xur ly theo ding quy dinh cua
phap luat. Béo cdo két qua x1t Iy vé Van phong Uy ban nhén dén tinh dé theo doi,
tbng hop bao cédo Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.”

8. Stra 361 Diém b Khoan 2 Diéu 10:

“b) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi
cua Vén phong Uy ban nhén dén tinh, co quan, don vi dugc giao chu tri xir ly phan
anh, kién nghi va cac co quan, don vi lién quan phai kiém tra, x4c minh, tham muu
Uy ban nhan dan tinh xi Iy hogc trinh Hoi dong nhan dan tinh xr ly theo quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 14, Piéu 15 va Piéu 18 Ngh1 dinh s6 20/2008/ND-CP; Khoan 6
Piéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP va céac quy dinh khéc c6 lién quan.

Trong trudng hop can thlet co quan, don vi co lién quan c6 thé lién hé va
lam viée truc tiép voi ca nhan, t6 chirc ¢d phan énh, kién nghi dé 1am rd nhiing noi
dung co6 lién quan; co quan, don vi c6 lién quan c6 trich nhiém théng
béo vé phuong an xir ly, két qua xu ly, giai quyét cho ca nhan, to chirc phan anh,
kién nghi biét va gui Van phong Uy ban nhén dan tinh dé theo dai, tong hop va
bdo cdo theo quy dinh.”

9. Stra d6i Pidu 11:
“Piéu 11. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhin dén cép
huyén; Uy ban nhén dén cép x4 c6 trach nhiém cong khai két qua xu ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP; Khoéan 8 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.”

10. Thay cum tu “S¢ Tu phap” thanh “Van phong Uy ban nhén déan tinh”
trong ndi dung tai Piéu 2 ctia Quyét dinh sé 41/2014/Qb-UBND ngay 20 thang
11 ndm 2014 cua Uy ban nhén dén tinh, cac Diéu 9, Diéu 10 va Bidu 12 cua Quy
ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 41/2014/QD-UBND ngay 20 thang 11 ndm
2014 cta Uy ban nhan dan tinh thanh cum tir “Van phong Uy ban nhan dan tinh.”

Piéu 2. Giao Vin phong Uy ban nhén dan tinh chiu trach nhiém theo
ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay va long ghép béo cao
viée tiép nhén, xu ly, phan anh, kién nghi cta ca nhén, t§ chuc vé quy dinh
hanh chinh vao béo cdo két qua thyuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mdt cira, mot cira lién théng, dinh ky hing quy béo céo Uy ban
nhan dén tinh, Cht tich Uy ban nhéan dén tinh.



Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, Tha trudng céc s6, ban,
ngémh,q Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh phé, céc co quan, don
Vi va to chuc, cd nhan c6 lién quan, chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 09 thdng40nim 201944

Noi nhik: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu'3;
- Vin phong Chinh phu;
- Cyc Kiém tra VBQPPL - B Tu phap;
- Cbng thong tin dién tir Chinh phu;
- TT Tinh ty, TT HDND tinh;
- Doan Dai biéu QH tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- SO Tu phép (déng tai 1én Co s¢ dit liéu
qubc gia vé van ban quy pham phép luat);
- Béo Dék Lak, Dai PTTH tinh,
Cong bao tinh, Céng TTDT tinh;
- UBND céc x4, phudng, thi trdn
(do UBND cap huyén sao gui);
- Cac PCVP UBND tinh;
- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (GL 25).

Pham Ngoc Nghi
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