UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 27 /BC-VPUBND Pak Lék, ngay 17 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
Quy | nam 2023 trén dia ban tinh

Kinh gui: S& Noi vu

Thuc hién ché d bao cdo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo dé
nghi cia S Noi vu tai Cong van s 396/SNV-CCHC&VTLT ngay 09/3/2022,
Vin phong UBND tinh bdo cdo két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) quy | nam 2023 trén dia ban tinh (s6 liéu dugc tinh tir ngay
15/12/2022 dén ngay 14/3/2023), cy thé:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thwe hién Iinh vue céi cach thii tuc hanh
chinh trén dia ban tinh

Van phong UBND tinh da chi dong tham muu UBND tinh ban hanh
nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh cong tac cai cach TTHC nam 2023 trén dia ban
tinh, nhu: Quyét dinh s6 3008/QD-UBND ngay 30/12/2022 ban hanh Ké hoach
kiém soat TTHC cua tinh nim 2023, Quyét dinh sé 212/QD-UBND ngay
09/02/2023 ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh nam 2023...

2. Két qua thwe hién linh vue cii cach TTHC trén dia ban tinh
2.1. Vé ra soat, danh gia TTHC

Thuc hién nhiém vu ra soat, ddnh gida TTHC theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phu vé huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC, Van phong UBND tinh di tham muu UBND tinh
ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh nam 2023 (Quyét
dinh so 212/Qb-UBND ngay 09/02/2023). Theo Ké hoach, co tit ca 10 co quan,
don vi* dugc giao chu tri trién khai thyc hién ra soat TTHC thudc thim quyén
giai quyét va quan 1y cta co quan, don vi minh. Bén canh dé, Ké hoach con xac
dinh ra soat theo nhiém vu trong tdm dbi voi 09 linh vuc?. Hién tai, Vin phong
UBND dang phéi hop v6i S¢ Xay dung, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

! Céc Sé: Khoa hoc va Cong nghé, , Cong Thuong, Y té, Tu phap, Tai chinh, Nong nghiép va Pht trién
ndng thon, Giao thong van tai, N6i vy, Ban Dan tdc, Thanh tra tinh.

2 Linh vyc: Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa ho i,’ Vian hoa - Thé thao va Du lich, Thong tin va
Truyén thong, Tai nguyén va Moi trudong, Gido duc va Pao tao, Ké hoach va Pau tu, Ngoai vu; Ban Quan ly cac
Khu cong nghiép tinh.
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dé ra soat, danh gia TTHC linh vuc Xay dung, Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi.

2.2. V& cong b, cap nhat, céng khai TTHC

a) Céng bo TTHC:

Trong quy I nam 2023, Van phong UBND tinh tham muu Chu tich
UBND tinh d4 ban hanh 07 Quyét dinh® cong bd Danh myuc TTHC.

b) Cdp nhdat, cong khai TTHC:

Thyc hi¢n ding theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, céc
TTHC ngay sau khi cong bo déu da dugc Van phong UBND tinh nhdp va dang
tai cong khai trén Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC.

Pé cong khai TTHC, ngoai vi¢c cap nhat [én Co s¢ dit ligu qudc gia, c4c
bo TTHC ngay sau khi cong bd déu dugc cac s0, ban, nganh co lién quan va
UBND cép huyén, cap xa trén dja ban tinh niém yét cong khai tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua (TN&TKQ) hoic tai noi thyc hién TTHC; dong thoi, cng
khai trén cac Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi. Bén canh d6, cac
bd TTHC nay ciing dugc diang tai I1én Cong Thong tin dién tir tinh theo quy dinh.

3. Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

3.1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cuia B phan Mot cura

Tinh da thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Hi¢n nay, c6
tat ca 19 linh vyc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 19 s, ban, nganh
duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim*.

- Pbi voi cac so, ban, nganh thuoc UBND tinh: 20/20 co quan da thuc
hién co ché mdt ctra, mOt cura lién thong.

*Quyét dinh so 2816/Qb-UBND ngay 15/12/2022 vé viée cong bd Danh muc TTHC stra dbi, bd sung,
badi bo linh vyc y té thuoc tham quyén giai quyét cia S& Y t&; Quyét dinh sb 2949/Qb-UBND ngay
28/12/2022 Vé viéc cong bb Danh mucTTHC dugc thay thé Iinh vuc Béo chi thudce tham quyeén giai quyet cua So
Thong tin va Truyén thong tinh; Quyét dinh sé 83/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé viéc cong bd danh muc
TTHC sira d6i, bd sung va bii bo trong linh virc Thong tin va Truyén thong thudc tham quyén giai quyét ciia S&
Thong tin va Truyén thong, UBND cip huyén trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 30/01/2023
vé viée cong bd Danh muc TTHC dugc stra ddi, bd sung linh vyc bao vé€ thyc vat va tréng trot thudc thim quyén
giai quyét cia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 154/QD-UBND ngay
02/02/2023 V& viéc cong bd Danh myc TTHC méi ban hanh, dugc sira ddi, bd sung, bi bai bo trong linh vyuc
bing ky bién phap bao dam, Ho tich thude thim quyén giai quyet ciia S¢ Tu phap, UBND cép huyén, UBND
cAp x3 va cic co quan, td chire lién quan trén dia ban tinh; Quyet dinh s6 299/QD-UBND ngay 22/02/2023 vé
viéc cong bd Danh myuc TTHC: méi ban hanh; dugc thay thé; sira ddi, bd sung; bi bai bo trong linh vie Tha y,
Lam nghiép, Quan ly chat luong Nong 1am san va Thuy san thudce tham quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon, UBND cdp huyén trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 386/QD-UBND ngay 07/3/2023 ve vige
cong bd Danh muc TTHC méi ban hanh, stra d6i, bd sung va bii bo thudc thim quyén giai quyét ciia S& Cong
Thuong.

* Cac linh vuc gém: Giao thong Van tai, Ké hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Y té,
Cong Thuong, Xay dung, Vén hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Mdi trudong, Ngoai vu, Khoa hoc va
Cong nghé, Nong nghiép va Phét trién nong thon, Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Tai chinh, Noi vu, Ké
hoach va Pau tu, Ban Quan 1y cac Khu cng nghiép tinh, Cong an, Bao hiém xi hoi
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- Bdi véi cac don vi nganh doc dong trén dia ban tinh: Hién tai da c6 7/7
don vi thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong gém: Kho bac Nha nudc
tinh, Cuc Thué tinh, Bao hiém x3 hoi tinh, Cuc Thi hanh an dén su tinh, Cuc Hai
quan tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Dk Lik va Cong an tinh.

- B(A’),i VOl cép huyén: Co6 15/15 UBND huyén, thi xa, thanh phé da thuc
hién co ché mdt cura, mdt cua lién thong.

- Dbi v6i cap xa: Co 184/184 UBND x4, phuong, thi tran d thyc hién co
ché mdt ctra, mot cira lién thong theo diing quy dinh.

7 3.2. Két qua ,tié’p nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi (PAKN) ctia nguoi dan,
to chirc lién quan dén quy dinh TTHC

Trong quy | nam 2023, tinh d3 tiép nhan 39 PAKN cua cong dan vé quy
dinh TTHC (trong d6 c¢6 33 PAKN thong qua Cong Dich vu cong quoc gia, 05
phan anh, kién nghi qua duong cong vian va 01 PAKN thong qua sd dién thoai
duong day nong 080.50179). Pén nay, 35 PAKN di duge cac co quan co lién
quan tra 161 theo ding quy dinh; 04 PAKN dang xtr 1y theo quy dinh (Van phong
UBND tinh d3 chuyén PAKN dén co quan, don vi, dia phuong dé xur 1y).

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY | NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach Kiém soat TTHC cua tinh nam
2022; K¢ hoach ra soat, danh gid TTHC cua tinh nam 2023.

2. Thudng xuyén tiép nhan, xir Iy cac PAKN cua cac ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

3. Gop ¥, tham dinh doi vé6i cac quy dinh vé TTHC trong du théo van ban
quy pham phap luat do cac sé, ban, nganh soan thao (khi c6 yéu cau).

4. T6 chirc kiém soat hinh thirc va ndi dung cac Dy thao Quyét dinh cong
bd TTHC, Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC do céac 50, ban, nganh giri dén;
dong thoi, cap nhap va diang tai, céng khai cac dir liéu vé TTHC 1én Co so dir
liéu quoc gia vé TTHC theo diing quy dinh.

5. Pon dbc cac co quan, don vi duy tri viéc cong khai, niém yét cong khai
cac TTHC do co quan, don vi giai quyét tai tru s¢ lam viéc, trén cac Trang thong
tin dién tur cua cac co quan, don vi theo quy dinh cta phép luat.

6. Trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyéet TTHC:

- Thuong xuyén td chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cép chinh
quyén trén dia ban tinh.

- T6 chuc trién khai thuc hién nghiém Chi thi s 18/CT-UBND ngay
28/12/2016 ctiia Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 15i
bang van ban khi giai quyét qua han TTHC trén dia ban tinh, Chi thi s6 08/CT-
UBND ngay 29/4/2020 vé tang cuong st dung hiéu qua hé thong iGate, dich vu
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cong truc tuyén trén dia ban tinh va tong hop, bao cao UBND tinh hang thang
theo quy dinh; kip thoi, tham muu Cha tich UBND tinh chi dao, chan chinh cac
co quan, don vi thyuc hién chua nghiém 02 Chi thi néu trén va ra soat, xu ly d6i
v6i ca nhan, t6 chirc lién quan dén viéc giai quyet TTHC qué han, khong thuc
hién xin 15i bang vin ban ddi voi viéc giai quyét TTHC qué han.

. Téng hop, xdy dung cac bao cdo dinh ky va bao cdo dot xuat vé cong
tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

Trén day 13 bao céo cua Vin phong UBND tinh vé }(ét qua thyc hién cong
tac cai cach TTHC quy | nam 2023 trén dia ban tinh, dé€ nghi S& Noi vu tong
hop, bdo cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noinhdn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén (dé tong hop) z r < \
_ UBND titth (b0 oho); PHO CHANH VAN PHONG

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT: TH, HCTC, PVHCC,
TTCN&CTTDT;

- Luu: VT, KSTTHC (HLy_Z)-

Doan Ngoc Thugng
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