UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Dgc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1240 JUBND-KSTTHC Pk Lak, ngay 11 thang 02 niam 2025

V/v day manh thyc hién chi tiéu ty 18
ho so truc tuyén dén nam 2025

Kinh gui: o
- Uy ban Mt tran T6 quoc Vi€t Nam tinh;
- Céc s0¢, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- Ho1 Lién hi¢p Phuy nir tinh;
- Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Béo Pak Lik;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Vién thong Pak Lak.

Thue hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du
toan ngdn sach nha nudc nam 2025; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025
ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2025; dé dam bao viéc cung
cép dich vu cong truc tuyén cua tinh duogc kip thoi, chinh xac, phu hop véi cac
quy dinh, dam bao viéc theo doi, danh gia tu dong (thoi gian thuc) theo cac tiéu
chi tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC); ddng thoi, dam
bao thuc hién dat chi ti€u ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh dén hét nam 2025,
Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé va cac don vi lién quan (UBND cdac huyén, thi xa,
thanh phé chi dao trién khai thue hién dén UBND cac x4, phuong, thi tran thudc
pham vi quan 1y) néu cao tinh than trach nhiém cta nguoi ding dau trong chi
dao thyc hién ra soat cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thdng thdng tin
giai quyét TTHC tinh Dak Lak (Hé thong iGate), bao dam thuc hién co két qua,
thuc chat, hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vy, gidi phap bao dam dén hét nam
2025 dat dugc tiéu chi Chinh phu giao, cu thé nhu sau:

1. Cac s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé

a) Cac co quan, don vi dat t6i thiéu 60% ty 1& hd so truc tuyén trén tong
s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Céac sd, ban, nganh chu tri, phdi hop véi UBND céac huyén, thi x3,
thanh ph6, UBND cac x4, phuong, thi tran ra soat, danh gia su pht hop ctia mirc
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d6 dich vu cong truc tuyén (toan trinh, mér phdn) da duoc cong bd tai Quyét
dinh s6 2989/QD-UBND ngay 28/11/2024 cia UBND tinh vé viéc Cong bd
danh muc TTHC duoc cung cap, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé
thong iGate va cac Quyét dinh duoc Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh
ndi bo thudc tham quyén giai quyét va quan 1y ctia co quan, don vi minh, tham
muu UBND tinh (théng qua S6 Théng tin va Truyén théng) trwée ngay 10 ciia
thang cudi quy, dé cong bd Danh muc TTHC dugc cung cap, tiép nhan va giai
quyét truc tuyén trén Hé théng iGate theo quy dinh, dam bao ding, du va
chinh xac.

Luu y mdt s6 ndi dung sau: (i) Can ctr Quyét dinh ban hanh Danh muc
TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc pham vi
quan 1y ctia bo, nganh trung wong da phé duyét dam bao tdi thiéu 80% ty 1& cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé TTHC c6 da diéu kién trén
Cong Dich vu coéng qudc gia; (ii) Pam bao 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh phai duoc trién khai thanh toan truc tuyén (trir truong hop phdp ludt quy
dinh khac); (iii) 100% TTHC c6 phat sinh hd so, du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh va trén co s¢ cac TTHC d3 dugc cac tinh, thanh phd
dang cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh phai dugc cung cip dich vu
cong truc tuyén trén Hé thong iGate.

¢) Co quan, don vi ting cuong trién khai thanh toan truc tuyén, dam bao
100% TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh duogc trién khai thanh toan truc
tuyén; dat toi thiéu 60% ty 1& thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cta dich vu cong.

d) Co quan, don vi, dia phuong thiét 1ap cac kénh thong tin hiéu qua dé
theo ddi, tiép nhan, phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé quy
dinh, thi tuc va cong tac giai quyét TTHC.

e) Cac co quan, don vi xay dung Ké hoach giao chi tiéu dam bao céc ty 1¢
dugc giao gui vé UBND tinh (thdéng qua S¢ Théng tin va Truyén théng) trwée
ngay 25/02/2025 dé theo ddi, phdi hop thuc hién (yéu cau Ké hoach trién khai
thuwe hién phdi chi tiét, cu thé déi véi timg ndi dung; gan trach nhiém dén timg
don vi, bo phdn, ca nhdn, co thoi han thuc hién va kiém sodt duoc két qua thuc
hién; xem xét trach nhiém nguoi ditng dau néu khéng hoan thanh ding tién do
theo Ké hoach).

g) Cac co quan, don vi, dia phuong dat tdi thiéu 80% ty 1€ sb6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC.
2. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Phéi hop véi cac sé, ban, nganh ra soat sy phu hgp cua mirc do dich vu
cdng truc tuyén (foan trinh, mét phan) di dugc cong bd, kip thoi phat hién cac
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bat cap, han ché dé giri kién nghi vé UBND tinh (théng qua S Théng tin va
Truyén théng) nghién ctru, xem xét diéu chinh.

b) UBND c4c huyén, thi xa, thanh phé c6 “Ty 1& hd so toan trinh” va “Ty
1& ho so thanh toan tryc tuyén” con thap c6 phuong an, giai phap trién khai thuc
hién dam bao dat tbi thiéu 60% ty 1€ hd so truc tuyén trén téng sb6 ho so tiép
nhan, giai quyét TTHC.

c) Tang cudng phdi hop voi Hoi Lién hiép Phu nit, Poan thanh nién... dé
huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi, dia phuong li€én quan

a) Theo doi, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong viéc thuc hién,;
Tham muu giai quyét cac kho khan, vuong méc, chi dao chin chinh co quan,
don vi, dia phuong lam chua tdt do chu quan, trién khai thuc hién chua nghiém
tic cac chi tiéu vé cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén.

b) Tong hop két qua ra soat dich vu cong truc tuyén, TTHC, phdi hop véi
cac co quan, don vi thiét lap quy trinh ndi bo con thiéu, du thira, chua dam bao
trén Hé thong iGate va cac vudng mic, dé xuét, kién nghi khi thuc hién TTHC
trén He théng 1Gate cua cac s@, ban, nganh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé, bao
cao, tham muu UBND tinh xtr 1y trong Quy I nam 2025.

c) Trién khai thyuc hién két ndi, tich hop cac phan mém chuyén nganh va
co s& dit lidu do cac bd, nganh Trung wong trién khai vi Hé théng iGate qua
truc két ndi, chia sé dit liéu cua tinh theo quy dinh.

d) Hang quy, chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh tham muu Chu tich
UBND tinh diéu chinh, bd sung Danh myc TTHC dugc cung cép, tiép nhan va
giai quyét truc tuyén trén Hé thong iGate dam bao dung, du, kip thoi.

e) Thuong xuyén theo doi, don ddc viéce thuc hién Ké hoach giao chi ti€u
cua céc co quan, don vi; té)ng hop, bao cao UBND tinh vé két qua thuc hién ctua
ting co quan, don vi, dia phuwong dinh ky hing quy hodc theo dot xuét.

4. Vién thong Dak Lik (don vi cho thué dich vu céng nghé théng tin)

a) Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong cap nhat quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tir d3 dwoc Chu tich UBND tinh ban hanh va chuan hoa biéu mau
dién tr (eform) d6i véi cac dich vu cong truc tuyén toan trinh cung cp trén Hé
théng iGate.

b) Hoan thién chirc ning bao cdo theo cac tiéu chi vé phat trién tmg dung,
phuc vu nguoi dan, t6 chirc (ty 1& dich vu cong cung cip truc tuyén, thanh toan
truc tuyén,. o)y biéu mau, dé cuong bao céo két qua thuc hién Chi thi s6 25/CT-
UBND ngay 27/12/2023; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 cta Chu tich
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UBND tinh; tai s6 tha tu 7 Bang 2 Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay
05/12/2024 cua Bo truong Bo Noi vu vé phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh ctia cac bd, co quan ngang bo, UBND tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong giai doan 2024 - 2030 va cic mau bao céo duoc quy dinh...

¢) Chuan héa va ning cao trai nghiém ngudi dung dé cai tién chit luong
dich vu cong truc tuyén trén Hé thong iGate.

d) Trién khai dam bao an toan thong tin: Trién khai phuong an dam bao
an toan thong tin cap do 3, biao dam an toan, an ninh mang theo huéng dan tai
Cong van sd 1552/BTTTT-THH ngay 27/4/2022 cua Bo Thong tin va Truyén
thong; Cong vin sd 708/BTTTT-CATTT ngay 02/3/2022 cua B6 Cong an va
cac yéu cau bao dam an toan, an ninh thong tin khac theo quy dinh.

e) Duy tri, thuc hién két nbi lién thong, dong bo dit lidu gitra Hé thong
iGate voi Céng Dich vu cong quéc gia, cac co so dir licu quéc gia, co s¢& dir ligu
chuyén nganh cta cac bd, nganh trung wong phuc vu cung cép dich vu cong truc
tuyén va giai quyét TTHC duoc thong sudt, day du.

5. Giao Van phong UBND tinh.

a) Phdi hop v6i So Thong tin va Truyén thong, cac so, ban, nganh lién
quan thuc hién tich hop, déng bo dir liéu TTHC trén Hé thong iGate vdi co sO
dir liéu quéc gia vé TTHC.

b) Pon déc, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién, nang cao hiéu qua, chit luong giai quyét TTHC; kip thoi bao céo, tham
muu thdo g& khé khan, vudng mic cho nguoi dan, doanh nghiép. Thuong xuyén
theo ddi viéc cung cip dich vu cong truc tuyén trén Hé thong iGate.

6. Giao Cong an tinh phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong, Vin phong
UBND tinh va cac don vi c6 lién quan ting cuong hd trg, huéng dan cac co
quan, don vi, dia phuong trong viéc khai thac dir li¢u dan cu dé hd tro thyuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; déng thot, van dong can bo,
chién si tich cuc tim hiéu, nop ho so truc tuyén trén Hé théng 1Gate.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Pak Lik: Tang cuong thoi
luong truyén thong ding, phat cac ndi dung lién quan dén viéc cung cip va
hudéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén; déng thoi, van dong vién chuc va
ngudi lao dong tim hiéu, ndp hd so truc tuyén trén Hé thong iGate.

8. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh
tri - x4 hoi cua tinh: Tich cyuc chi dao trién khai thuc hién tbt cong tac tuyén
truyén, van dong doan vién, hdi vién tich cyc tim hiéu, nop ho so truc tuyén trén
Hé thdng iGate.
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9. bé nghi HGi Lién hi€p Phuy nir tinh, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi
Minh tinh: Van dong hoi vién, doan vién dang ky chit ky sd dé nop hd so dich
vu cong truc tuyén, thuc hi€én ndp hd so truc tuyén trén Hé théng 1Gate; thuc
hién cong tac tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén viéc cung cap va hudng
dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Nhéan dugc Cong van nay, Thu trudéng cac sd, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va cac co quan, don vi lién quan nghiém tic
trién khai thuc hién va hoan thanh ding thoi gian quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; X A H 4 TICH
- CT, PCT UBND tinh (B/c Ha); HO CHU TIC
- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Hung);

- Cac Phong, TT thuoc VP UBND tinh (QC 45a);
- Luu: VT, KSTTHC (B_03b).

Nguyén Tuin Ha
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