UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1581 /JUBND-KSTTHC Pdk Lak, ngay 20 thang 02 ndm 2025

V/v trién khai c4c nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh
trong tdm nam 2025

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh; ,
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 cua Thu tudng
Chinh phi1 vé ban hanh Ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) trong tdm
nam 2025 (co gui kem theo), Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Cac s¢, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé

- Quan triét thuc hién Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 cua
Tha tudng Chinh phi tai co quan, don vi, dia phuong. Néu cao tinh than trach
nhiém cta nguodi dang dau cac co quan, don vi, dia phuong trong chi dao thuc
hién, wu tién nguon lyc trién khai va xac dinh két qua trién khai cong tac cai
cach TTHC 1a mot trong cac cin ctr dé danh gia, xép loai chat lugng dbi véi can
bd, cong chuc, vién chirc ciia co quan, cac cdp chinh quyén dia phuong trong
nam 2025 va giai doan 2021-2025.

- Thuong xuyén ra soat, theo doi viéc thuc hién cac quy dinh, TTHC sau
khi dugc ban hanh, tir d6 dé xuét sira d6i, bd sung cac quy dinh, TTHC khong
con phu hop, 1am can tré phat trién kinh té - x3 hoi.

- Thuc hién nghiém viéc giri, nhan vin ban dién tir c¢6 ky s, xtr 1y hd so
cong viéc toan trinh trén moi truong dién tur, hoan thanh trong Quy III nadm
2025, cham dut tinh trang vira xtr Iy hd so gidy vira xtr Iy hd so dién tir; cong
khai déy du, kip thoi, chinh xac cac TTHC theo quy dinh; 100% hd so TTHC
phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va phai
lién thong, dong bo véi Cong Dich vu cong qubc gia dé nguodi dan, doanh
nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thyc hién va ddy nhanh tién d6 giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chtic trién khai Nghi quyét cta Chinh phu vé d6i méi toan dién viéc
giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong phu thudc dia gigi hanh chinh
ngay sau khi dugc Chinh phu phé duyét.

- Pay manh trién khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén (toan trinh, mot
phan); phan du hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta
phap luat dugc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh, toi
thiéu 80% ho so TTHC duogc xt 1y hoan toan tryc tuyén; khuyén khich ngudi
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dan, doanh nghi€p thuc hién TTHC trén moi truong dién tu; giam tdi da thoi
gian, chi phi di lai cho viéc gui hd so va nhan két qua giai quyét TTHC cua céac
t6 chirc, ca nhan; ting tinh cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC; ning cao
trach nhiém, trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cong nghé thong tin cia can
b, cong chirc, vién chirc dugce phan cong xtr Iy hd so TTHC, gop phan thic day
phat trién kinh té - x3 hoi, gin cai cach TTHC voi chuyén d6i sb.

- Tang cuong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, lam sach dir liéu, gén viéc s6 hoa voi thuc hién
nhiém vu ctia can bd, cong chirc, vién chiic trong qua trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC; tai st dung dit liéu da duoc sb hoa giita cac s, nganh, dia phuong théng
qua két ni, chia sé dir liéu véi Kho quan 1y dir liéu c4 nhan, t6 chirc trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

- Tb chtrc thuc hién nghi€ém viéc tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctuia
c4 nhan, t6 chirc va chi dao, dé nghi ciia T cong tac cai cach TTHC, Hoi dong
tu van cai cach TTHC cua Thu tudéng Chinh phu vé cac kién nghi, dé xuat,
vudng méc, kho khan lién quan dén co ché, chinh sach, TTHC 1a rao can cho
hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghié¢p va doi séng cua nhan dan.

- Tang cuong hoat dong kiém tra, thanh tra cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cua lién thong, thuc hién TTHC trén moi trudong
dién tir; bao cdo cap co tham quyén két qua kiém tra, thanh tra, kip thoi dé xuat
bién phap chan chinh viéc thyc hién.

- Thuc hién nghi€ém ché d6 bao cdo cua co quan hanh chinh nha nuéc theo
Nghi dinh sb 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh pht. Phéi hop voi
Vian phong UBND tinh thuc hién ra soat cac ché do bao cdo trén dia ban tinh
thudc nganh, linh vuc, quéan ly cia co quan, don vi, dia phuong, ddm bao chi
ban hanh nhitng ché d bao cdo that sy can thiét; cat giam cac ché d6 bao cao da
dugc thay thé bang dir liéu s6 c6 san tir cic hé thong thong tin, co s dir licu;
trién khai bao céo dién tir dbi vai cac ché do bao céo trong ndi by co quan; tung
budc chuyén sang bdo cao tu dong, dua trén dir li¢u va theo thoi gian thyc.
Hoan thanh trong Quy III nam 2025.

- Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thi tuéng Chinh phii trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia
phuong dé to chirc, ca nhan theo ddi, giam sat.

- Hang thang, hang quy bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC, giri Van phong UBND tinh dé tong hop, bao cédo Vin
phong Chinh phu, UBND tinh theo quy dinh.
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2. Yéu ciu Thu trudng cac sd, ban, nganh

- Tap trung xay dung, trinh ban hanh stra d6i cac vin ban dé thuc thi
phuong an don gidn hoa TTHC ndi bd da duge Chu tich UBND tinh phé duyét.

- Ra so4t, tai cAu trac quy trinh cac TTHC ndi bd trén céc linh vuc: Ké
hoach; chién lugc; nhan sy; tai chinh - ké toan; van thu luu trit; tai san; thi dua -
khen thuéng; hanh chinh, tong hop va cac linh vuc khac theo quy dinh ctia phap
luat hodc theo quyét dinh ctia B truong, Thu trudng co quan ngang bo, Chu
tich UBND tinh, dam bao quy dinh day du, 1d rang, cu thé, hop 1y cac bo phan
tao thanh co ban cia TTHC theo quy dinh. Hoan thanh trong thang 12
nam 2025.

- Quén triét cac cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC thuong xuyén
khai thac, cap nhat cac quyét dinh cong bd TTHC cua cac b, nganh Trung uong
trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tir ctia bd, nganh Trung
uong dé tham muu Chu tich UBND tinh cong bd danh muc TTHC kip thoi, déy
du, chinh xac theo quy dinh; dong thoi xdy dyng quy trinh ndi bo cia céc
TTHC, trinh Chua tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

- Kiém soat chit ché va thuc hién nghiém viéc danh gid tac dong chinh
sach, TTHC tai cac du an, dy thao van ban quy pham phép luat; tiép thu, giai
trinh ddy du y kién tham dinh, tham tra vé chinh sach, TTHC; ning cao hiéu qua
viéc tham van ddi teong chiu tic dong theo dung yéu cau cua Luat Ban hanh vin
ban quy pham phép luat.

- Chu tri, phbi hop v6i UBND céc huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc ra soat
TTHC ndi bd theo huéng din cua Vin phong Chinh phi tai Cong vin sb
5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024, trong d6 xac dinh ding pham vi, tham
quyén ban hanh TTHC ni b dé dé xuat phuong an don gian hoa dam bao muc
tiéu, yéu cau tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Tha tudng
Chinh phu.

3. Giao S& Noi vu chu tri kiém tra, hudng din, d6én doc céac so, ban,
nganh, dia phuong thyc hién ddy manh phén cap, phan quyén di d6i véi phan bo
ngudn lyc, ting cuong giam sat kiém tra trong quan 1y nha nudc giira cac so,
ban, nganh, dia phuong.

4. Giao Céng an tinh (Co quan Thudng truc T6 cong tac trién khai Dé an
06) tiép tuc trién khai D& an 06, nhat 13 viéc thao g& cac diém nghén trong qua
trinh trién khai va nang cép cac co SO dix ligu quéc gia, chuyén nganh két noi,
chia sé véi Co so dit liéu quoc gia vé dan cu dé tlep tuc don gian hoa gidy to khi
thue hién TTHC va ddy manh dich vu cong truc tuyén.

5. Giao So Tu phap can ctr chirc nang, nhi€ém vu duogc giao tap trung nang
cao chat lugng tham dinh quy dinh TTHC tai dé nghi xay dung, du an, du thao
van ban quy pham phap luat bao dam chi ban hanh TTHC that sy can thiét, hop
ly, hop phép va chi phi tuan tha thap nhét.
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6. Giao S& Thong tin va Truyén thong (S¢ Khoa hoc va Cong nghé sau
khi thuc hién sap xép, tinh gon bd may)

- Phéi hop chit ché v6i Vin phong Chinh pha va Bo Cong an ra soat,
danh gia lai chit luong cac dich vu cong truc tuyén dang cung cap trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va tich hop, cung cip trén Cong Dich vu
cong qudc gia, ddm bao duy tri cung cdp nhitng dich vu cong thuc chét, hiéu
qud, hoan thanh trong Quy II nam 2025.

- Nang cip ha ting, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh, bao
dam an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia sé dir liéu v6i Hé thdng quan 1y
van ban va diéu hanh, cac co s& dit liéu quéc gia, co s¢ dit li¢u chuyén nganh, h¢
théng thong tin dich vu cong tip trung thudc pham vi quan 1y ciia bo, nganh dé
giai quyét TTHC, cap két qua dién ttr va cung cip dich vu cong truc tuyén phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép hoan toan trén moéi truong dién tr. Hoan thanh
trong quy III nam 2025.

- Trién khai Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh, két ndi véi hé thong
Tryc lién thong vin ban quéc gia, Hé thong theo ddi nhiém vu Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phi giao va cac hé théng ndi bo ciia bd, nganh bao dam hoat dong
chi dao, diéu hanh tryc tuyén, duwa trén dit liéu va toan trinh, hoan thanh trong
Quy III nam 2025.

7. Giao Van phong UBND tinh

- Tang cuong, phat huy vai trd tham tra, c6 y kién doc 1ap vé quy dinh
TTHC thudc tham quyén ban hanh cua tinh; kiém tra cong tac cai cach, kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong, thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir; bao cao cdp cd thim quyén két qua kiém tra, kip thoi dé
xuét bién phap chén chinh viéc thuc hién.

- Phéi hop chit ché véi Vian phong Chinh phii hoan thanh viéc nang cap
Co s¢ dit 1iéu quoc gia vé TTHC, hoan thanh trong quy III nidm 2025.

- Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bdo cdo hudéng téi hinh thanh
Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cia tinh két ndi v6i Hé théng thong tin chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu theo quy dinh; két ndi, chia
s¢ thong tin, dir li¢u véi hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta cac
bd, nganh, dia phuong khac khi c6 yéu cdu, hoan thanh trong Quy III
nam 2025.

- Chu tri tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai ra soat
cac ché do bao cdo trén dia ban tinh, dam bao chi ban hanh nhiing ché d6 bao
cdo that sy can thiét; cit giam cac ché d6 bao céo da duoc thay thé béng dir liéu
sb ¢6 sin tir cac hé théng thong tin, co s& dir li¢u; trién khai bdo céo dién tir ddi
v6i cac ché d6 bao cdo trong ndi bd co quan; timg bude chuyén sang béo céo tu
dong, dua trén dir liéu va theo thoi gian thuc. Hoan thanh trong Quy III
nam 2025.
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- Pon dbc, huéng dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong td chuc
c6 hi¢u qua chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao vé viéc ning cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi
thao g& vudng miéc, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép; dinh ky hing thang,
hing quy tong hop bao céo tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu cai cach, kiém
soat TTHC, gui Van phong Chinh phti, UBND tinh theo quy dinh.

Nhéan dugc Cong van nay, Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi c6 li€n quan nghiém
tuc trien khai thyc hién va hoan thanh dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; 21y (" 1

- Cuc KSTTHC - VPCP (B4o céo): HQ CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh (D/c Ha);

- CVP, PCVP UBND tinh (b/c Hung);

- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh (QC45a);
- Luu: VT, KSTTHC (8 osb).

Nguyén Tuéin Ha
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