UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPAK LAK Poc lap - Ty do - Hanh phuc

g4 010796 ;UBND-PVHCC Dak Lk, ngay 31 thang 12 nam 2025

V/v bao dam thuc hién TTHC thong
subt, hiéu qua, khong bi gidn doan
khi sir dung Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua cac Bg, nganh

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong.

Can ct Thong bao Két luan s6 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cta T6 Giup
viéc Ban chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyén doi s6; Cong van sd 5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025,
Cong van sd 7753/BKHCN-CPSQG ngay 17/12/2025 cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc hudng dan trién khai thuc hién Kién tric Hé thong thong tin
giai quyét tha tyc hanh chinh (TTHC) cdp bd, cap tinh; theo d6, tir ngay
01/01/2026, cac B9, nganh thyc hién xdy dung va cung cap cac dich vu cong
tryc tuyén thudc tham quyén giai quyét cia cap tinh, cdp xi theo md hinh tap
trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam théng nhat, dong bo,
dé thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, cong suc, kinh phi va tranh dau tu
trung 1ap.

Pé dam bao thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép duoc thong
sudt, hiéu qua, khong bi gian doan, Cht tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac
s0, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuong theo chirc ndng, nhi¢m vu
dugc giao thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Cac s0, ban, nganh

- Chu tri phdi hop véi cac Bo, nganh trong viéc chuan héa dit liéu, cap
nhat quy trinh tha tuc va trién khai cac yéu cau theo hudng dan da ban hanh.

- Ctr dau mbi phdi hop véi cac Bo, nganh trién khai: quan tri Hé thong tai
dia phuong (cung cap thong tin, tao diéu kién to chtrc khao sat hién trang, trién
khai thi diém, quan tri tai khoan nguoi dung, co céu to churc, cdu hinh tai khoan
thanh toan,...), quan tri quy trinh giai quyét TTHC (chuan héa dir liéu, cap nhat
va quéan tri quy trinh giai quyét TTHC); tiép nhan, tong hop thong tin vudng
miac (néu c6) trong qua trinh thir nghiém va trién khai chinh thirc gti vé B0,
nganh chu quan dé kip thoi xur 1y, hoan thién hé thong.
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- Trong qué trinh van hanh, kip thoi phan hdi vé cac B9, nganh chu quan
cac yéu cau nghiép vu, khé khin, vuéng mic nham bao dam hé théng van hanh
thong subt tir Trung uwong dén dia phuong.

- Phéi hop t6 chirc dao tao cho can bd, cong chirc, vién chirc cap tinh, cip
xd vé van hanh, trién khai Hé théng, quy trinh nghiép vu theo mé hinh kién tric
mai va cac chirc nang lién quan.

- Thiét 1ap cac nhém trao ddi truc tuyén, ddu méi ki thuat, thiét 1ap duong
day néng phuc vu chia sé kinh nghiém, hd tro k¥ thuat va cap nhat kip thoi cac
thay d6i ctia hé thong.

2. Cac s0, ban, nganh, UBND cac xa, phuong

- Chi dao can b, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét hd so TTHC
thue hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC thong sudt, hiéu qua, khong bi
gian doan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta cac Bo, nganh theo tién
do duoc Bo, nganh Trung uwong trién khai.

- Pdi véi cac hd so TTHC d tiép nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh trude khi chuyén sang Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
cac Bo, nganh Trung wong thi tiép tuc xir 1y va hoan thanh cac ho so dang giai
quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, khong dé ho so t6n
dong khi chuyén qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta cac Bo, nganh
Trung vong.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan:

- Kip thoi trién khai dong bo dir liéu giai quyét TTHC giita Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
cac B9, nganh phuc vu tra ctru, khai thac, quan 1y, théng ké va bao cao tinh hinh
giai quyét TTHC theo cac tai liéu hudng dan cua Vin phong Chinh phu, Bo
Khoa hoc va Cong nghé va cac B9, nganh Trung uong.

- Quan tri, van hanh, trién khai dam bao hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh hoat dong 6n dinh. Pong thoi, chuan bi phuong an du phong k¥
thuat, nhan sy hd tro va cac bién phap bao dam cac Hé théng van hanh lién tuc;
khong van hanh song song hai hé théng dé tiép nhan hd so méi, nhung co thé
duy tri hé thdng cii nhu kénh du phong ky thuat trong giai doan dau (néu can
thiét) va bd tri d6i ngii truc hd tro dé xir Iy kip thoi su ¢b phat sinh khi c6 van
ban trién khai chinh thirc ctia B9, nganh Trung wong ddi véi cac linh vuc
tuong tng.
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- T6 chirc dao tao cho can bo, cong chirc, vién chirc cip tinh, cip xa vé
van hanh Hé théng diéu phdi, quy trinh nghiép vu theo mé hinh kién tric méi va
cac chtrc nang lién quan.

4. Van phong UBND tinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao theo doi,
don dbc viée trién khai cac nhiém vu néu trén; kip thoi téng hop, bao cdo UBND
tinh nhitng van dé phat sinh, vugt tham quyén.

Nhéan dugc Cong van nay, Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich
UBND cac x4, phudng nghiém tic trién khai thuc hién./ .

Noi nhans*"—— KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 3

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP (b4o c4o);

- bang uy UBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- Vién thong Pk Lak;

- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC @ o3v).

Truwong Cong Thai
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