UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 1055 /UBND-PVHCC Dak Lik, ngay 20 thang 01 nam 2026
V/v tiép tuc nang cao hiéu qua tiép
nhan, giai quyét TTHC va nang cao Chi
sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh guri:
- Thu trudng cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Tiép theo Cong vin s6 821/UBND-PVHCC ngay 15/01/2026 cia UBND
tinh vé viée thuc day cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), nang cao hi¢u qua
giai quyét TTHC phuc vu ‘nguoi dan, doanh nghiép; theo s6 liéu cong khai trén
Cong Dich vy céng Qudc gia ngay 19/01/2026, hién c6 94 co quan, dia
phuong (sé, ban, nganh va UBND cép xa) c6 diém Chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thdi gian thuc trén moi
truong dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng
Chinh phu dat dudi 94 diém (chi tiét tai Phy luc I, II kém theo). Trong do, 45 co
quan, dia phwong dat tr 90 dén du6i 94 diém; 45 co quan, dia phuwong dat tur
80 dén du6i 90 diém; 04 co quan, dia phwong dat dudi 80 diém, gdm: S& Nong
nghiép va Mbi truong, UBND xi Ea Hiao, UBND xa Vu Bon va UBND x4 Ea
Drang.

So véi nam 2025, két qua thuc hién By Chi ) phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép c6 xu hudng giam, tap trung chil yéu ¢ cac nhom chi so: Tién do giai
quyét (13,53/20 diém), Muac d6 hai long (16,42/18 diém) va S6 hoa hd so
(16,45/22 diém).

Trudc tinh hinh trén, nham tiép tuc nang cao hiéu qua tiép nhan, giai
quyét TTHC, bao dam vi¢c thuc hién TTHC dugc thong sudt, hiéu qua, khong
bi gian doan, Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh va
Chu tich UBND céc x4, phuong tap trung trién khai thyc hién cac noi dung sau:

1. Tap trung chi dao, han ché thip nhat viéc tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép bi qua han; tap trung giai quyet kip thoi cac
hd so TTHC con trong han va dut diém cac hd so qua han (néu c0); dam bao
viéc tiép nhan hd so TTHC khong dé xay ra cac truong hop cham tiép nhan hd
so TTHC hoic tir chdi giai quyét hd so TTHC cua ngudi dan va doanh nghiép
khong ¢6 1y do cu thé.

2. Can ctr vao s6 luong, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC thuyc té tai
co quan, don vi, dia phuong, ra soat, bo tri dﬁy du co s& vat chat, trang thiét bi
phu hop tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong cic cap, biao dam hiéu qua,
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nang cao chat luong phuc vu va tinh chuyén nghiép cta Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

3. B tri déy du nhan lyc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢6ng phu hop
v6i quy md, sd lugng hd so tiép nhan, giai quyét; nhat la cac nhiém vy, TTHC
méi duoc phan cip, phan dinh thim quyén hodc c6 sd lugng hd so 16n nhu: dat
dai, hd tich, xay dung,...

4. Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cap xa phdi hop Poan Thanh nién,
Ho1 Lién hi¢p Phu nit ndng cao hi¢u qua hoat dong ctia cac Td Cong nghé )
cong dé)ng, thuc hién “cam tay chi viéc”, hd tro ngudi dan tai co sé; ting cuong
ung dung trg 1y 4o sir dung tri tué nhan tao, truyén thong, huéng dan, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong.

5. Giao Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc xa, phuong
chiu trach nhiém trude Chua tich UBND tinh vé viéce thyc hién cac nhiém vy, giai
phap thyc hién TTHC trén moi truong dién tu, day manh so hoéa ho so, dich vu
cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén; dam bao dén cu01 niam 2026, diém chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phai dat tir 94 diém tré 1én.

Chu tich UBND tinh dé nghi cac déng chi Thu trudng cac so, ban, nganh,
Chu tich UBND cac xa, phuong danh thoi gian quan tam, 1anh dao, chi dao cac
don vi trye thugc hoan thanh cac nhiém vy, bao dam viéc giai quyét TTHC, dich
vu cong cho nguoi dan, doanh nghi¢p thong sudt, hiéu qua, gop phan nang cao
Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu./._,

Noi nhaadel— KT. CHU TICH
- Nhu trén; ; (
- Bang uy UBND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- VNPT bik Lik;

- Céac phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC @ o3v).

Truwong Cong Thai
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