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Phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc
lan thi XIV cia Dang

Thue hién Ké hoach s6 2606/KH-TSTCDTW ngay 23/12/2025 ctia Tru s&
Tiép cong dan Trung uong vé viéc phdi hop tiép cong dan, xtr Iy don, thu phuc
vu Dai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cia bang, Ké hoach sb 1233/KH-
TTCP ngay 13/6/2024 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc phdi hop to chuc tiép
cong dan phuc vu Dai hdi DPang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV
ctia Pang, bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cép nhiém
ky 2026 - 2030; Uy ban nhan dan tinh xdy dung Ké hoach phéi hop to chuc tiép
cong dan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chire tiép cong dan c6 hiéu qua trong thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu
toan qudc lan th XIV cia Pang va khi c¢6 yéu cau dot xuat; dam bao cong dan
dugc tiép theo ding quy dinh phép luat; kip thoi tiép nhan, xtr 1y don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; chuyén don, thu dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh phéap luat; theo ddi, dén ddc viéc giai quyét; han ché cac vu
viéc khiéu nai, td cdo déng nguoi, phuc tap, tap trung tai Thu do Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh; thong bao dia diém va to chic tiép dan bao dam an
ninh trat tu trudce, trong va sau Pai hoi dai biéu toan quéc lan thr XIV cua Dang.

- Pam bao su phdi hop chit ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo giita cic cdp, cac nganh trén dia ban tinh, gitra Uy ban nhan dan
tinh v&i cac co quan c6 thim quyén & Trung wong; ting cuong trao d6i thong tin,
du bao tinh hinh dé chi dong phong ngira, xir 1y cc tinh hudng phtc tap; phuc
vu kip thoi cho cac déng chi Ianh dao, cac co quan cua Quéc hdi, Doan dai biéu
Qudc hoi tiép cong dan.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Chii tich Uy ban nhan dan céc xd, phwong

- Tap trung kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai td cdo trén dia ban, dic
biét 1a vu viéc khiéu nai t6 céo dong nguoi; nhitng vu viéc tdn dong chua giai
quyét, hodc giai quyét chua dut diém, dé xur 1y theo tham quyén; téng hop, bdo
c4o dé xuit Uy ban nhan dan tinh xur Iy theo quy dinh cua phap luat ddi voi
nhimg vu viéc vuot tham quyén.
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- Tang cuong nam bét tinh hinh, ra soat cac vu viéc khiéu nai td céo xay ra
trén dia ban; to chire tiép cong dan, d6i thoai giai quyét kip thoi cac vu khiéu nai
t6 cdo dong ngudi, gay gat kéo dai, théng qua cac to chirc chinh tri xa hoi nhu
Mt tran T quéc Viét Nam, Ho1 Nong dan, Hoi Phu nit...., tranh thu sy ting hd
ctia cac chuc sdc ton gido, ngudi co uy tin trong ving dong bao dan toc thiéu sd
dé tuyén truyén, van dong; ting cuong d6i thoai, tiép cong dan dot xuat, thuyét
phuc ngudi dan, cong khai, minh bach két qua giai quyét dé tao su dong thuan;
tap trung hoa giai, giai quyét cac tranh chdp méi phat sinh, chi trong cong tac
dan van 1am nong ¢t dé thyc hién. Phan cong 01 dong chi 1anh dao Uy ban nhan
dan phdi hop vé6i Thanh tra tinh, Cong an tinh, cic co quan c6 lién quan lam tbt
cong tac tiép dan, xir 1y tinh hudng cong dan tip trung khiéu kién dong ngudi
trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan qubc 1an thi XIV cia Pang.

- Nhiing dia phuong c6 tinh hinh khiéu nai, t6 cao phtic tap, nhat 13 cac vu
viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi thi phai thanh 1ap t6 cong tac thuong truc (cir
d6ng chi lanh dao c6 thim quyén) phdi hop véi Tru so Tiép cong dan cua tinh
tiép, giai quyét nhitng vuéng mac ciia cong déan, tranh tinh trang cong dan khiéu
kién vuot cap lén Trung wong trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc
lan thit XIV cua Pang. Trong thoi gian dién ra Pai hoi, Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, phuong phai thuong xuyén kiém tra, nim chic tinh hinh tai dia
phuong minh, néu co cong dan tap trung khiéu kién tai Thu d6 Ha Noi phai kip
thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh va cir ngay lanh dao Uy ban nhan dan x4,
phuong dén phdi hop véi chinh quyén Ha Noi, Ban Tiép cong dan Trung wong va
cac co quan chitc nang ¢ Trung wong dé tiép, van dong, thuyét phuc va dua cong
dan trd vé dia phuong giai quyét.

2. Cac Sé, ban, nganh co lién quan

- T6 chire thue hién nghiém tuc Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T cdo va cac van ban huéng din thi hanh; Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciia B Chinh tri vé ting cuong su linh dao cua Pang d6i véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 caa Bo Chinh trji vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cip uy trong
viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
dan; Chi thi s6 01-CT/TU ngay 04/8/2025 ciia Ban thuong vu Tinh iy vé ting
cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trong tinh hinh mdi, gan véi viée giai quyét dat diém cac vu viée
khiéu kién phirc tap, dong ngudi, kéo dai trén dia ban tinh.

- Tap trung kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
(nhimg vu viéc duoc Uy ban nhan dan tinh giao cho co quan, don vi minh theo
doi, tham muu giai quyét), dic biét 1a vu viéc khiéu nai, t6 cao déng nguoi,
nhitg vu viéc ton dong chua giai quyét hodc giai quyét chua dut diém; chu dong
phdi hop véi cac co quan Trung wong dé ndm bét tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip
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thoi trao doi thong tin vé nhiing truong hop cong dan khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, phirc tap vuot cip 18én cac co quan Trung wong, tong hop, bao cdo dé xuat
Uy ban nhan dan tinh xt Iy theo quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Cong an tinh, Thanh tra
tinh trong viéc tham muu giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap.

3. Cong an tinh

- Chi dao céc lyc luong cua Cong an chu dong ndm chéc tinh hinh an ninh,
trat tu li€én quan dén khiéu nai, td cdo, kip thoi tham muu céc bién phap xur 1y khi
phat sinh tinh hudng phuc tap xay ra; c6 bién phap di manh dé ngin chin cong
dan kéo vé Thi d6 Ha Noi dé khiéu kién trong thoi gian trong va sau khi dién ra
Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thir XIV cua Pang.

- B4 tri luc luong bao dam an ninh, trat tu viéc tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan cia tinh, xa, phuong; chit dong phdi hop véi cac nganh lién quan co
phuong an xtr Iy dbi voi trudng hop déng nguoi tu tip khiéu kién trude Try so
cac co quan ciia Pang, Nha nudc va nha riéng cta cac ddng chi lanh dao céac cap.

4. Thanh tra tinh

Tap trung theo doi, kiém tra, don ddc céc co quan don vi, dia phuong co
lién quan trién khai thyc hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao theo
tham quyén; dbi véi cac vu viéc phire tap khac, phdi hop véi cac co quan, don vi,
dia phuong kiém tra ra soat, tong hop, tham muu dé xuat Uy ban nhan dan tinh
chi dao giai quyét dat diém.

5. S¢ Khoa hoc va Cong nghé phoi hop véi cic co quan hiru quan theo
ddi, chi dao co quan thong tin bao chi

- Pay manh tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo dé
cong dan hiéu va thyc hién dang quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

- Viéc viét bai, dua tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 co va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, td cédo can dam bao khach quan, chinh xdc, ¢c6 xa4c minh, tham
khao ¥ kién clia cac co quan c6 tham quyén giai quyét theo ding quy dinh cia
phap luat, tranh thong tin sai 1éch mot chiéu, tranh truong hop bi loi dung dé gay
kich dong 16i kéo nhimg nguoi di khiéu kién.

6. Ban Tiép cong din tinh

- T6 chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dan cua tinh trong gid hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viéc theo quy
dinh cta phap luat. Phéi hop véi co quan, to chic, don vi ¢ lién quan tham
muu, giap Chua tich Uy ban nhan dan tinh, linh dao Tinh uy, Poan dai biéu
Quéc hoi tinh va Hoi dong nhan dan tiép cong dan dinh ky hoic dot xuat.
Thuong hop ndi dung vu viée thudc thim quyén ctia co quan, don vi ndo thi
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mo1 Thu trudéng co quan, don vi do truc ti€ép cung ti€p; néu vugt qua tham
quyén thi bao cdo xin y kién chi dao cua cap trén.

- Chuén bi cac ndi dung, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét phuc vu
cho viéc ti€p cong dan; phoi hgp vt luc lugng Cong an 4p dung céc bién phap
theo thAm quyén dé xir Iy dbi voi moi tinh hubng xay ra.

- Tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc tiép nhan truc tiép tai Tru so Tiép cong dan tinh hodc qua duong buu dién
hodc do cac co quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén chuyén dén Ban Tiép cong
dén tinh. Theo ddi, don ddc viée giai quyét clia co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan
c6 tham quyén ddi véi nhirng don, vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
do Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén.

- Thuong xuyén, kip thoi lién hé voi Tru sé Tiép cong dan Trung wong vé
tinh hinh khiéu kién dong nguoi, phuc tap. Trudng hop cong dan tip trung dong
nguoi, phirc tap tai Tru sé CAC Co quan cua Pang, Nha nudc: Ban Tiép cong dan
tinh phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan (noi c6 cong dan khiéu kién) cir
can bo phéi hop véi luc lwgng COng an, bao vé an ninh trat tu, tuyén truyén, giai
thich, yéu cau cong dan vé Tru s¢ Tiép cong dan cia tinh, Tru s Uy ban nhan
dan cap x3 hodc noi tiép cong dan cua cac co quan, don vi cd thim quyén dé tiép
theo quy dinh; xir Iy nghiém cac trudng hop chong ngudi thi hanh cong vu, loi
dung quyén khiéu nai, td cao dé gay rdi trat tu cong cong.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai
biéu toan quéc 1an tha XIV ciia Pang. Can cir Ké hoach nay, cac co quan, don vi,
dia phuong trién khai, t6 chirc thuc hién phu hop voi tinh hinh cu thé & dia

phuong, don vi.fy

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; i KT CHﬁ TICH 4

- Ban Tiép cong dan TW; (dé bao c4o) . E

- Thuong tryc Tinh uy; PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND xa, phuong;

- Trung tim CN&CTTDT tinh;
- Luu: VT, NC (VK. 07b).
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