UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 821 /UBND-PVHCC Pk Lik, ngay 15 thdang 01 ndm 2026
V/v thiic ddy céi cach TTHC,
nang cao hi¢u qua gidi quyet TTHC
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p

Kinh guri:
- Thu trudng cac sd, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Qua theo déi viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cua
céc s0, ban, nganh va UBND cap x4 thoi gian qua cho thay, nhleu co quan, don
vi, dia phuong da quan tdm thyc hién t6t cong tac giai quyét ho so TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép; ty 18 ho so giai quyét dung han, trudc han dat cao;
muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p ddi véi chat luong phuc vu duoc
danh gia tich cuc. Két qua nay gép phan nang cao diém sb B chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép cia tinh (Nam 2025, tinh Pak Lak dat 92,46/100 diém,
xép hang 18/34 tinh, thanh phd, dat loai Xuat séc).

Tuy nhién, mot sO co quan, don vi, dia phuong Van con ton tai han ché
trong giai quyét TTHC, nhu: cham tlep nhan va giai quyét ho 50; viéc s6 hoa ho
s0, thanh toan truc tuyen va cung cap dich vu cong truc tuyén chua dat yéu cau;
tién do giai quyet hé so tai mot s6 don vi, dia phuong con cham; ty 1¢ TTHC
dugc cong b, cong khai diing han con thap; viéc tiép nhan, xtr Iy va tra 10i phan
anh, kién nghi chua kip thoi, noi dung tra 10i chua dap (g yéu cau, chua tao
dugc sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép... Nhitng han ché nay di anh
huong dén diém sé danh gia cua timg don vi va diém s6 chung cua tinh theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudng Chinh phi.

Thue hién y kién chi dao cua dong chi Luong Nguyén Minh Triét - Bi thu
Tinh uy, Truong Ban Chi dao vé phat trlen khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi s tinh tai Hoi nghi tong két cong tac nam 2025 va phuong
huéng, nhiém vu nam 2026 vé viéc “Pdng ity UBND tinh lanh dao UBND tinh
chi dao cdt giam, don gian hoa TTHC thuc chat; trién khai cac giai phap de
thuc day 1y 1¢ hé so truec tuyén, phan dau nam 2026, tinh nam trong top 10 vé
xép hang theo bé chi s6 phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thii
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong; nghién cuu xay dung Pé an dich vu
cong chii dong d@é trién khai trén dia ban tinh” (diém 2.6 khoan 2 Muc II Thong
bao s6 03-TB/BCP ngay 31/12/2025); nham bao dam hiéu qua cong tac cai
cach, kiém soat TTHC va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
trong nam 2026, Chu tich UBND tinh chi dao Thu truéng cac sé, ban, nganh,
Chu tich UBND céc xa, phuong thyc hién nghiém tac mdt s6 noi dung sau:
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1. Vé ky luat, ky cwong: Néu cao tinh than, trach nhiém cta ngudi ding
dau trong chi dao, diéu hanh, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén moi
linh vuc, phan dinh & rang trach nhiém, quyén han cua cac co quan, don vi
chuyen mon va ting can by, cong chirc, vién chic trong thyc hi¢én nhi€ém vu
dugc giao, tranh bo sét nhiém vy, khic phuc triét dé tinh trang dun day, né tranh
trach nhiém, khong dé phat sinh nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

2. Vé diém chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu
ngudi din, doanh nghiép: Theo chi dao ctiia dong chi Bi thu Tinh tuy vé viéc
phén d4u nam 2026, tinh nam trong top 10 cua ca nudc vé xép hang theo B chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong, yéu cau Thu truong cac co quan,
don vi, dia phuong chii dong x4y dung ké hoach va quyét liét trién khai cac giai
phap ngay tir dau niam, phan dau dén hét nim 2026 nang diém chi sé cua co
quan, don vi, dia phuong minh dat tir 94 diém tré lén.

3. V@ cai cach quy dinh TTHC: Py manh viéc ra soat, d& xuét sira doi,
bai bo cac quy dinh, thanh phan hd so TTHC khéng can thiét 1am phat sinh chi
phi khi thuc hi¢n TTHC, dac bi¢t 1a phap luat chuyén nganh; thuc hién nghiém
viéc cong khai, minh bach day di TTHC theo quy dinh. Pong thoi, tham muu
cong bd day da TTHC ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nhau, gitra
UBND cép tinh v&i cac so, nganh, UBND cac x4, phuong.

4. Vé cong tac tiép nhan, giai quyét ho so TTHC: Tap trung chi dao,
chan chinh can b, cong chuc, vién chirc thuc hién nhiém vuy giai quyét TTHC
tai co quan, don vi, dia phuong, han ché thap nhat viéc tiép nhan va giai quyet
h6 so TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép bi qué han; thuc hién nghiém, day du
quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
(dugc sira doi tai Nghi dinh 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu),
Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh phu va
cac quy dinh phap luét c6 lién quan trong viéc giai quyet hd so TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép, tir khdu huéng dan, tiép nhan dén tra két qua, bao dam sy hai
long, danh giad cao cuia nguoi dan, doanh nghiép.

T6 chirc thuc hién viéc sd hoa, cap nhat day du, chinh xac dur li¢u theo
quy dinh, nhat 1a cap nhat dir liéu hd so, két qua giai quyét TTHC vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua cac bd, nganh (theo mé hinh tip trung), Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Thu truong cac so, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuong chiu
trach nhiém tru6ec UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé tién do giai quyét TTHC
thudc tham quyen khan truong chan chinh, khac phuc cac ton tai, han ché, bao
dam ty 1& ho so giai quyét dung han dat ti thiéu 98%.

5. Trong giao tiép v6i ngudi dan: Can bo, cong chire, vién chirc phai ton
trong, ldng nghe, tan tinh hudéng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich
cin k& nhitng thic méc ctia ngudi dan; khong duoc tir chdi hudng dan, tiép nhan
hd so TTHC khi cac TTHC di c6 trong danh muc duge tinh cong b, niém yét
cong khai; tir chdi tiép nhan hd so TTHC khéng dtng quy dinh. Thuc hién “4
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xin, 4 luén”: xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép; ludén mim cudi, luoén nhe
nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d& theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1847/QD-
TTg ngdy 27/12/2018 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vian
hoa cong vu.

Phé binh, kiém diém va xtr Iy nghiém hodc chuyén cong tac ngay ddi véi
cac truong hop can bg, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi thiéu chuan muc trong
giao t1ep, mg xtr; nhiing nhiéu, hach dich, cira quyén; c6 nhiéu phan anh, kién
nghi vé tinh than, thai ¢ phuc vu Nhan dan d duoc nhic nhé nhung khong khic
phuc. Ra soat, chan chinh viéc thyc hién giri Vin ban xin 16i ngudi dan, doanh
nghiép diy du ndi dung theo mau quy dinh tai Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP.

Déi véi ho so du kién qua han giai quyét, trong thoi gian chdm nhat 01
ngay trudc ngay hét han giai quyét, co quan c6 tham quyen phai thong bao bang
van ban cho B6 phan Mot ctra va giri Van ban xin 16i t0 chure, ¢4 nhan, trong do
ghi 10 ly do qua han va thoi gian dé nghi gia han theo mau Phiéu dé nghi gia han
thot gian giai quyét. Viéc hen lai | ngay tra két qua chi duoc thyuc hién khong qua
mot 1an; bao dam 100% ho so tré han phai thuc hién xin 16i theo dung quy dinh
tai Piéu 19 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP. Truong hop khong thuc hién Phiéu
xin 16i nguoi dan, doanh nghiép, Thu truéng co quan, don vi, dia phuong chiu
trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh va bi xem xét xur 1y theo
quy dinh.

6. Vé xir Iy phan anh, kién nghi: Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr
ly, tra 101 phan anh, kién nghi ctia cong dan va cong khai trén Cong Dich vu
cong qubc gia dung hoic trude thoi han quy dinh. Vin ban tra 161 phan anh, kién
nghi phai di thang vao ndi dung ma nguoi dan, doanh nghiép phan anh, luu y
cac burc xuc néu trong phan anh, kién nghi; giai thich rd rang, ding trong tam dé
cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia; khong dé cham tré trong viée tra 10i
phan anh, kién nghi ctia cong dén.

7. V& b tri nhan sw: UBND cac x3, phuong b tri ddy du nhan su tiép
nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong; bb tri quay, nhan sy ho tro
nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén. Pong thot,
cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién t6t cong tac phdi hop trong giai quyet
hd so TTHC; tranh dé cham tré trong phdi hop, nhit 13 cac linh vuc dit dai, dau
tu, kinh doanh, cac nghia vu tai chinh thué...

8. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢: Chu tri, phdi hop véi cac don vi
lién quan khan truong ra soat, nang cap ha tang, k¥ thuat, an toan thong tin tai
dia phuong dé dam bao sir dung Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua cac
Bo, nganh (theo mo hinh tép trung); bao dam cac diéu kién vé ha ting cong nghe
dé ket nbi, dong bo, khai thac, su dung thong tin trong cac co s¢ dir ligu dé giai
quyét TTHC theo yéu ciu cua to chirc, ca nhén.

9. Giao S0 Tw phap: Tang cuong kiém soat, danh gia tac dong chinh
sach d6i véi TTHC; thuc hién tot cong tac tham van, thim dinh, thim tra dy
thao van ban quy pham phap luat, bao dam TTHC dugc quy dinh ding tham
quyén, can thiét, hop 1y.
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10. Giao Vian phong UBND tinh: Theo doi, don ddc cac co quan, don vi,
dia phuong trién khai cac nhiém vu, giai phap trong cong tac cai cach TTHC va
thuc hién Bo chi s chi dao, diéu hanh, danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong. Kip thoi bao cao
cac kho khan, vuéng mac v6i Chu tich UBND tinh trong qua trinh theo di
nhiém vy. Khéan truong chu tri, phdi hop véi sd, ban, nganh va cac don vi lién
quan nghién ctru, xay dung Dé an dich vu cong cha dong dé trién khai trén dia
ban tinh.

Nhéan dugc Cong van nay, yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu
tich UBND cac xa, phuong nghiém tic thyc hién./_,

Noi nhgngl_— KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 3

- Thuong truc Tinh uy (b/c); PHO CHU TICH
- bang uy UBND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- VNPT Pik Lak;

- Cac phong, TT thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC @ o3v).

Truwong Cong Thai
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