UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 15736 /UBND-PVHCC Pak Lik, ngay 05 thdng 10 ndm 2026
V/v trién khai B chi s6 danh gia
chat lugng phuc vu giai quyét TTHC
trén Cong Dich vu cong quc gia

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- UBND cac xa, phuong;
- MobiFone Dik Lik, VNPT Dak Lak.

Thuc hién Cong vin s6 4142/C12-P4 ngay 01/10/2026 cua Trung tam Dix
lidu quéc gia - B Cong an vé trién khai BO chi so danh gia chét luong phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén Cong Dich vu cong qudc gia (van ban
nhdn ngdy 04/10/2026); tiép tuc thuc hién cac nhiém vu di giao tai Cong van sb
14714/UBND-PVHCC ngay 18/9/2026 cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh ¢6
y kién nhu sau:

1. Cac s, ban, nganh va UBND cac x4, phuong

a) Tiép tuc thuc hién day du cac nhiém vu tai Cong van s6 14714/UBND-
PVHCC vé cap nhat, dong bd hd so, xtr Iy phan anh, klen nghi, thanh toan truc
tuyén; cat giam, tai cdu trac TTHC dua trén dit liéu, trién khai 82 nhom TTHC va
xay dung Tir dién dit liéu theo phan cong. Nguoi dimg dau chiu trach nhiém vé
tién do, két qua thyc hi¢n va chat luong dir 1i€u thudc pham vi quan ly.

b) Céap nhat day du, kip thoi hd so, trang thai va két qua giai quyét TTHC;
phéi hop ddng bo 1én Cong Dich vy cong qudc gia theo thoi gian thuc, dung ma
tran trang thai tai Thong bao s6 3859/TB- TTDLQG-P4 ngay 15/9/2026. Dbi soat
hang ngay dén tirng ma ho so; xt 1y ho so thiéu, trung, cham dong b hodc sai
1éch, nhat 1a hé so di két thic xir Iy nhung trén Cong Dich vu céng qubc gia con
ghi nhan dang giai quyét, qua han.

¢) Theo ddi két qua Bo chi s6 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/ Qb-TTg ngay
23/6/2022, dugc trién khai chinh thirc trén Cong Dich vu cong qudc gia tur ngay
01/10/2026. Ra soat sb liéu theo cong thtrc tinh toan, dir li¢u dau vao kém Cong
van s6 4142/C12-P4; phan anh cy thé kho khan, sai 1éch, kém ma hd so hoic giao
dich, thoi diém ghi nhan va tai liéu dbi chiéu dé phédi hop xu 1y.

2. Sé& Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh, cac co quan, don vi, MobiFone Dik
Lak va VNPT Dak Lik kiém tra két qua thuc hién nhiém vu hoan thién ddng bo
ho so da giao tai Cong vian sd 14714/UBND-PVHCC; khan truong xir 1y cac ndi
dung con ton tai, bao dam dit liéu dugc dong bd dy du, theo thoi gian thuc va
ding ma tran trang thai. Lam ro nguyén nhan, don vi chiu trach nhiém, thot han
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khéc phuc tung truong hop sai 1éch; bao cao két qua va cac nhi€ém vy chua
hoan thanh.

b) Chu tri ra soat vé k¥ thuat d6i voi dir liéu dau vao, qua trinh dong bd va
két qua tinh toan B chi sd; phdi hop v6i Vin phong UBND tinh, céc co quan lién
quan d6i chiéu sd liéu trén hé thdng cua tinh véi Cong Dich vu cong quéc gia.
Téng hop 16i, vudng mic vuot kha nang xur Iy cua tinh, gui Cong an tinh dé phoi
hop vé6i Trung tdm Dir liéu quéc gia va cac b, nganh lién quan giai quyét.

c) T1ep tuc hoan thién Tu dién dit liéu cua tinh, két ndi, chia sé dit liéu va
xtt Iy cac 161 trén hé théng theo nhiém vu da giao; cir dau mdi k¥ thuét phdi hop
thuong xuyén véi Trung tdm Dit liéu quéc gia trong trién khai, dbi soat va khac
phuc sai l¢ch sb liéu.

3. Cong an tinh: Lam dau méi phdi hop voi Trung tim Dir liéu qubc gia;
chu tri tong hop danh sach dau méi nghiép vy, k¥ thuit va cac khé khin, vudng
mic, sai léch sb lidu cua tinh, gi Trung tim Dit lidu qudc gia trudc ngay
06/10/2026 theo Cong van s6 4142/C12-P4, dong thoi bao cdo UBND tinh. Phoi
hop theo ddi viée xtr 1y, phan hoi két qua cho cac co quan, don vi; tiép tuc giri bao
céo trudc 16 gio thir Nam hang tuan theo Cong vin s6 14714/UBND-PVHCC.

4. Vin phong UBND tinh: Theo ddi, don déc viéc thuc hién; phdi hop voi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé ra soat két qua Bo chi s, ddi chiéu ndi dung nghiép
vu kiém soat TTHC theo cong thire tinh toan, dir liéu dau vao do Trung tam Dur
liu quoc gia cung cip. Tong hop, tham muu UBND tinh chi dao khic phuc cac
han ché trong giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong; phdi hop v6i Cong an
tinh phan anh vuéng mac vé phuong phap tinh, két qua danh gia. Theo doi, ph01
hop voi cac co quan lién quan tham muu trién khai B chi s6 méi khi duge cap
c6 tham quyén ban hanh, huéng dan.

5. D& nghi MobiFone ik Lik, VNPT Dik Lik: B tri dau moi ky thudt;
ph01 hop voi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan lién quan ra soat, kiém thu,
khic phuc 16i thudc pham vi cung cép dich vu; bao dam két noi, ddng bo dit licu
ho so day du, chinh xac, theo thoi gian thyc, van hanh hé thong 6n dinh va an toan
thong tin.

Nhén dugc Cong van nay, cac co quan, don vi, dia phuong khan truong
trién khai thyc hién./. ,

Noi nhangl_— KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Trung tm Dit liéu qudc gia - B6 Cong an (b/c);
- bang uy UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);

- Cac phong, trung tdm thudc VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC (B-02b).

Ho Thi Nguyén Thio
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