UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16115 /UBND-PVHCC Dak Lak, ngay 09 thang 10 nam 2026

V/v chan chinh, nang cao tién do
giai quyet ho so thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc s¢, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Thuce hién Cong vén s6 4142/C12-P4 ngay 01/10/2026 cta Trung tim Dir
liéu quéc gia - B6 Cong an vé trién khai Bo chi sd danh gia chét luong phuc vu
giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) trén Cong Dich vu coéng qubc gia, trong
d6 yéu cau dong bd day du trang thai hd so theo thoi gian thuc, ding ma tran
trang thai va phéi hop ra soat, ddi soat sai 1éch s lidu danh gia; qua ra soat s0
liéu thong ké tam thoi trén Cong Dich vu cong qudc gia tir ngay 01/9/2026 dén
ngay 30/9/2026, toan tinh di giai quyét 93.446 hd so, trong d6 83.114 hd so
dung va trude han (dat 88,94%), ghi nhan 10.332 hd so qué han; con 32.487 hd
so dang giai quyét, trong d6 c¢6 5.702 hd so qua han (chi tiét tai Phy luc kém
theo). Két qua cho thdy mét sb co quan, dia phuong duy tri tot tién do giai quyét
hd so; tuy nhién, s6 hd so ghi nhan qua han con 16n, can tap trung ra soat, ddi
soat dif liéu, xac dinh nguyén nhan va co giai phap khac phuc kip thoi.

Luu y, s6 lidu théng ké néu trén dwoc trich xudt tir hé théng tai thoi diém
tra ciru, mang tinh tam thoi, chwa dwoc doi sodt, xdc nhdn chinh thivc; con
chénh 1éch véi s6 lidu tong hop thi cong. Mot so6 ho so thuc té da gidi quyét
nhung chwa dwoc cdp nhdt, két thiic hodc dong bo ding trang thdi, dan dén ghi
nhdn chiea chinh xdc s6 ho so qud han, anh hwéng dén két qud danh gia cia
tinh. Do do, can khén truong doi sodt, lam sach dir liéu trude khi sir dung lam
can cir danh gid, xdc dinh trach nhiém cia cdc co quan, don vi (dw kién tir ngay
01/12/2026).

Theo sb liéu théng ké tam thoit trén hé théng, mét sd co quan, dia phuong
co két qua tich cuc: S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Dan tdc va Tén giao
khong c6 ho so di giai quyét qua han hodc dang qua han; S& Noi vu giai quyét
ding va trudc han 2.147/2.154 hd so (99,68%), con 05 hd so dang qué han; S&
Xay dung dat 1.575/1.602 hd so ding va trudc han (98,31%), con 17 ho so dang
qua han. O cp x4, ty 1& giai quyét ding va trudc han cua xi Ia Lop dat 99,70%,
xa Tuy An Tay dat 99,66%, xa Ea Ly dat 99,30%.
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Bén canh mét s6 co quan c6 két qua tich cuc, thi h¢ théng cling dang ghi
nhan nhiéu hd so tré han cua cac don vi nhu: S& Nong nghiép va Moi trudng c6
6.556 ho so di giai quyét qua han (chiém 63,45% s ho so da giai quyét qua han
toan tinh) va 992 ho so dang qua han. Céac dja phuong ¢ tir 100 hd so dang giai
quyét qua han trd 1én gdm: phuong Hoa Hiép (342), phudng Buon Ma Thudt
(220), phuong Pha Yén (216), phuong Binh Kién (211), xa Ea B4 (162), xa
Krong Pic (139), phuong Tuy Hoa (123), xd Ea Drang (106), phudng Cu Bao
(100). S6 hd so d3 giai quyét qua han con cao tai xa Ea Na (181), x4 Xuan Loc
(117), xa Ea Ktur (114).

Pé kiém tra, xac dinh chinh xac hd so qué han, chan chinh tién d6 giai
quyét TTHC, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cai thién
Chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, Cha tich UBND tinh yéu cau Thu
trudng cac s, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuong tap trung thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Thu trudng céac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong tiép tuc
thuc hién nghiém cac chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé cai cach
TTHC, nhit 1a Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 24/4/2026 va Chi thi s6 14/CT-
UBND ngay 04/5/2026. Trén co s& ddi soat thue té, ra soat tung hd so qua han,
xéac dinh nguyén nhan, trach nhiém va thoi han xir 1y; wu tién ho so ton dong kéo
dai, khong dé phat sinh cham tré do nguyén nhan chu quan; thuc hién xin 15i t6
chtrc, ca nhan khi giai quyét qua han theo quy dinh.

2. S& Nong nghiép va Mai trudng va cac dia phuong c6 sd hd so qua han
16n theo két qua théng ké trén hé théng chu dong kiém tra, phan loai s6 hd so
thuc té qué han va s6 ho so ghi nhan qua han do chua cip nhat hoac déng bd dir
liéu; phan cong lanh dao truc tiép theo ddi, chi dao xir 1y hing ngay; bd tri nhan
luc phu hop, tap trung giai quyét dit diém ho so thuc té qua han va bao céo két
qua khic phuc.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong chu dong theo doi, canh bao ho so sép
dén han; phéi hop xir 1y hd so lién théng, kip thoi thao g& vudng mic dé bao
dam tra két qua dung han.

4. Cac so, ban, nganh, UBND cac x3, phuong khan truong d6i soat dir
liu dén tirng ma ho so gitta Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong
Dich vu cong qudc gia, cac Hé théng giai quyét TTHC dung chung cia Bo,
nganh va s6 liéu theo ddi tai don vi. Phan loai 16 ho so thue té chua gidi quyét;
hd so da giai quyét, tra két qua nhung chua két thiic quy trinh trén hé thdng; hd
so thiéu trang thai, ddng bo sai hodc chua dong bd. Téng hop danh sach ma hod
so sai 1¢ch, tinh trang thuc té, nguyén nhan va thong tin 16i, gtri S& Khoa hoc va
Cong nghé, Cong an tinh dé phdi hop xir 1y.
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5. S Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop voi Cong an tinh, cac co
quan, don vi va don vi van hanh h¢ théng kiém tra, khic phuc 16i k¥ thuat, két
nbi va dong bo dir liu; wu tién xir Iy hd so di giai quyét nhung chua duoc ghi
nhan hoan thanh trén Céng Dich vu cong qubc gia. Pdi chiéu sb liéu thong ké tr
dong véi két qua tong hop thu cong, xac dinh nguyén nhan chénh 1éch va phdi
hop véi dau méi k¥ thuat, nghiép vu ctia Trung tdm Dit liéu quéc gia theo Cong
van s6 4142/C12-P4 d& xtr 1y sai 1éch, bao dam két qua thong ké, danh gia phan
anh dang thuc té: déng thot, hoan thi¢n chirc nang canh bao hd so sép dén han,
qua han.

6. S Noi vu phdi hop v6i Van phong UBND tinh theo ddi, danh gia két
qua giai quyét TTHC cta cic co quan, don vi, dia phuong trén co s& s6 liéu da
dugc d6i soat, xac minh; phan biét truong hop cham giai quyét thuc té véi
truong hop hé théng ghi nhan qua han do sai I¢ch trang thai, 16i ky thuat hoac
df‘mg bo. Xem xét trach nhiém tap thé, c4 nhan, nguoi dung dau d6i vai truong
hop dé xay ra tinh trang ho so thyuc té qua han kéo dai do nguyén nhan chil quan,
anh huong dén két qua cai cach hanh chinh cua tinh.

7. Vian phong UBND tinh theo ddi, don dbc viéc xir 1y hd so qua han va
dbi soat dit liéu; phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop sb liéu da duoc
kiém tra, 1am rd chénh léch giita thong ké trén hé thong va tong hop thu cong;
kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét khé khan, vudng mac
vuot thim quyén va dé xuét diéu chinh két qua danh gia khi c6 can cir xac dinh
dir liéu chua chinh xac.

Nhén dugc Cong vin nay, yéu cau Thu trudng cac s, ban, nganh va Chu
tich UBND cac xa, phuong nghiém tic trién khai thyc hién; tiép tuc duy tri cac
két qua tich cuc, déng thot tap trung xur 1y dut diém tOn tai, han ché, bao dam
viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p dung thoi han, thong subt,
hiu qua..__,

—

Noi nhén%d”(‘/ KT. CHU TICH

- Nhu trén; p -
- Chii tich, PCT UBND tinh (d/c Thao); PHO CHU TICH

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- Céc phong, trung tdm thuoc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B-02b).




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-09T16:41:04+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK
	Trần Thị Tố Như<nhuttt@vpubnd.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-09T17:05:36+0700
	Cao Như Khánh


		2026-10-09T18:14:10+0700
	Hồ Thị Nguyên Thảo


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-09T19:00:11+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-09T19:00:15+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-09T19:00:44+0700
	Đắk Lắk
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐẮK LẮK<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




