UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 3385 /QD-UBND Dik Lak, ngay 2] thang jgnam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh
tai Tru sé tiep cong dan tinh Pak Lak

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK LAK

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Ludt Tiép cong dan s6 4212013/QH13 ngay 25 thdang 11 ndm 2013;
Can cir Ludt T6 cdo so 25/2018/OH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

~ Can cir Luat Sua dtéi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khieu nai, Luat To cao so6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cwr Nghi dinh gér 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phadp t6 churc thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 1 55/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu sua doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 6 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu sia doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10
thang 4 nam 2019 chi tiet mét so diéu va bién phadp thi hanh Ludt To cdo,

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh Pak Lak tai Tor
trinh s6 96/TTr-VPUBND ngay 11 thang 9 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tlep cong dan cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Tru s& tiép cong dan tinh Pak Lik.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, thi truéng cac co quan
don vi thuéc Uy ban nhéan dan tinh, Trudng Ban Tiép cong dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- UBMT T6 quéc Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Céc Ban, Pang tryc thudc Tinh uy;

- Van phong Poan PBQH va HDND tinh;

- C4c s, ban, nganh tinh;

- VPUBND tinh: Lanh dao, cac phong, ban;

- Thuong tryc HDND, UBND cac xa, phuong;
- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Dak Lik;

- Trung tdm CN & CTTDT tinh (dé dang tai);
- Niém yét tai Tru s¢ tiép cong dan tinh;

- Luu: VT, TCD (B.Dg; H'Ly).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din ciia Chi tich Uy ban nhan din tinh
tai Tru so tlép cong dan tinh Pik Lik
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s63385 /OP-UBND ngay>; thanggnam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Pak Ldk)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh chi tiét cac noi dung sau:
1. Tiép cong dan dinh ky, d6t xuat ctia Cht tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi lién quan trong viéc tiép cong dan
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Hinh thuc, quy trinh, trach nhiém va diéu kién dam bao cho viée tiép
cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Céc s, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan x4, phuong (goi tat 1a Uy ban
nhan dan cép xa) va cac co quan, don vi khac co lién quan khi tham gia tiép
cong dan do Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri.

2. Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh hoac nguoi dai dién (theo
iy quyén hodc theo phap luat) cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh. Trudng
hop 13 co quan, to chure thi thong qua ngudi dai dién theo phap luat hoac nguoi
dai dién theo uy quyén cta nguoi dai dién theo phap luat cia co quan, to chirc.

Picu 3. Giai thich tir ngir

1. Tiép cong dan tryc tuyén 1a hinh thuc tiép cong dan dugc thyc hién
thong qua moi trudng dién tu, str dung cac thlet bi truyén hinh truc tuyen phan
mém ung dung va mang Internet tai Tru s tiép cong dan hodc dia diém tlep
cong dan dé két ndi gitra nguoi tiép cong dan véi nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

Tiép cong dan tryc tuyén cho phép nguoi chu tri tiép cong dan; nguoi
tham gia tiép cong dan; nguoi khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tham gia
budi tlep cong dan tai cac diém cau truyén hinh truc tuyén nhung van bao dam
truc t1ep theo doi day da hinh anh, &m thanh, c6 sy tham gia cia cac chu thé vao
cing mot thoi diém.

2. Piém cau trung tim 1a khong gian t6 chtrc budi tiép cong déan truc tuyén
ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Try s& tiép cong dan tinh hodc dia diém
tiép cong dan do chu tri tiép cong dan lya chon, c¢6 sy tham gia cua lanh dao Uy
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ban nhan dan tinh, dai dién céac sé, ban, nganh va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan bdo dam cac yéu cau ve trang thi€t bi cong ngh¢ ho tro to chuc tiép cong
dan truc tuyén.

3. Piém cau thanh phan 13 khong gian t6 chtc budi tiép cong dan tryc
tuyén ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh c6 sy tham gia cua nguoi khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh hodc dai dién ctia nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;
dai dién lanh dao Uy ban nhan dan cép xa noi phat sinh vu vi¢c va dai dién cac
phong, ban, don vi lién quan thudc Uy ban nhan dan céap xa.

4. Piém cau dai biéu 1a khong gian t6 chirc tiép cong dén truc tuyén cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 sy tham gia cua cac co quan trung wong.

Pi¢u 4. Hinh thirc tiép cong din
1. Tiép cong dan tryc tiép.

2. Tiép cong dan truc tuyén.

Picu 5. Nguyén tic to chirc

1. Viéc 6 chirc tiép cong dan phai tuan thi theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Pam bao quyén va lgi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan va nguodi tham gia ti€p cong dan.

3. Bam bdo an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh cua phép luat.

4. Bam bao sy tham gia cua cac thanh phan tham gia tlep cong dan truc
tuyen vao cung mot thoi diém. Cac diém cau phai dap tng day du vé co so vat
chat, trang thlet bi cong ngh¢, duong truyén va phai tuin thu tat ca trinh tu, thi
tuc ctia budi tlep bang 10i n6i, hinh anh va 4m thanh truc tuyén, lién tuc.

5. Yéu cau khi tham gia budi tiép cong dan:
a) Tuan thu Noi quy tiép cong dan.

b) Nguoi tham gia budi tiép cong dan; ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
klen nghi va nguoi dai dién, nguoi uy quyen (néu co) phai chap hanh Noi quy
tiép cong dan da duoc niém yét tai Tru so tiép cong dan tinh, cac dia diém tiép
cong dan cila cap xa va cac don vi theo quy dinh; khong chup anh, khong ghi
am, khong ghi hinh c6 am thanh; khong phat tan tai liéu ctia budi tiép cong dan;
khong phat truc tiép budi tiép cong dan trén khong gian mang khi chwa duoc chi
tri dong y. Cac hanh vi ghi am, ghi hinh phat tan trén mang xa hoi gay anh
huong dén quyén va loi ich cua Nha nudc, t6 chirc, ca nhén sé& bi lap bién ban,
chuyén co quan c6 thAm quyén xir 1y theo quy dinh phap luat.

Piéu 6. Cac truwong hop tir chdi tiép cong dan

1. Theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay
25 thang 11 nam 2013 va Diéu 4 Nghi dinh sb 154/2026/ND-CP ngay 15 thang
5 nam 2026 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi
hanh Luat Tiép cong dan.
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2.’ Cac hanh vi bi nghiém cAm theo quy dinh tai khoan 4, 5, 6, 7, 8 Piéu 6
Luat Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013.

3. Vi pham No6i quy tiép cong dan duogc niém yét tai Tru so tiép cong dén tinh.

Diéu 7. Thoi gian, dia diém, thanh phin tham du tiép cong dan

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong
01 thang (theo Tl hong bao lich tiép cong dan dinh ky hang thang) va thyuc hién viée

tiép cong dan dot xuit trong cac trudng hop duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan ndm 2013 va cac quy dinh phap ludt khac c6 lién quan.

Truong hop ngay tiép cong dan dinh ky tring vao sy kién quan trong cua
Trung uong, cua Tinh hodc trong truong hop do ban cong tac dot xuat, Cha tich
Uy ban nhén dan tinh xem xét chuyén sang ngay 1am viéc khac phu hop.

2. Pia diém: Tai Tru so tiép cong dan tinh Ppak Lak (128A duong Y
Ngong, phuong Bu6n Ma Thugt, tinh Pik Lik) hoac dia diém khac phu hop véi
viéc tiép cong dan theo quy dinh do chu tri quyét dinh.

3. Thanh phan tham dy tiép céng dan:
a) Chu tich Uy ban nhan dén tinh cha tri.

b) Pai dién lanh dao: Poan dai biéu Qubc hoi tinh, Uy ban Mat tran T6
qudc Viét Nam tinh, Van phong Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh 1y, [i]y ban Kiém
tra Tinh uty, Ban Tuyén gido Tinh ¢ iy, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi
d6ng nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, S& Nong
nghiép va Moi truong, So Tu phap, S6 Xay dung, S6 Noi vy, Cong an tinh,
Vién kiém sat nhan dan tinh (can cur ndi dung tiép cong dan va tinh hinh thuc
tién, chu tri quyét dinh thanh phan tham du phu hop trén co s¢ dé xuit ciia Ban
Tiép cong dan tinh).

Lanh dao cic sd, ban, nganh, don vi khong phai 13 thanh phan tham dy
thuong truc néu trén, trong trudng hop can thiét s& duoc moi tham dy theo yéu
cau ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh (trén co sé dé xuat caa Ban Tiép cong
dan tinh).

¢) Ban Tiép cong dan tinh; Pai dién cic phong, ban va trung tdm thudc
Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 lién quan.

d) Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa noi phat sinh vu viéc.

d) Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ngudi dai dién (theo
iy quyén hodc theo phap luat) cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh. Trudng
hop 14 co quan, to chure thi thong qua nguoi dai dién theo phap luat hoac nguoi
dai dién theo iy quyén cua ngudi dai dién theo phép luat ctia co quan, t6 chirc.

) Chuong II )
TIEP CONG DAN TRUC TIEP

Diéu 8. Vu viéc tiép cong dan
1. Vuviéccoy kién chi dao ctia Chu tich ny ban nhan dan tinh.

2. Vu viéc kéo dai, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, 1i€n quan dén trach
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nhiém cua nhiéu co quan hodc cac co quan c6 y kién khac nhau.

3. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua
nghi€ém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap the,
xam hai dén tinh mang, tai san cua Nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 9. Cong tac chuin bi chung

1. Vian phong Uy ban nhéan dén tinh (Ban Tiép cong dén tinh) chu tri, phbi
hop vai C4c sO, ban, nganh tham muu chuan bi ho so, ndi dung vu viéc, bao cao
xin y kién Chu tich Uy ban nhan dan tinh it nhat trudc 05 ngay dién ra budi tiép
cong dan.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép cong dan tinh) tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh thong bao lich ti€ép cong dan dinh ky
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo thoi gian, dia di€m, thanh phan tham dy
theo quy dinh.

) Chuong 111 )
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Piéu 10. Vu viéc tiép cong dan

Cac vu viéc duogc lua chon dé to chirc tiép cong dan truc tuyén phai dap
ung cac diéu kién sau:

1. Puoc su dong ¥ ctia ngudi chu tri budi tiép.

2. Vu viéc thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 8 caa Quy
ché nay va dép tng mot trong cac yéu cau sau:

a) Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh c¢6 tinh chat phurc tap, keo dai
can su phoi hop giai quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc hodc can sy chi dao, dbi
thoai truc tiép ctia 1anh dao co quan & cac dia diém khac nhau.

b) Vu viéc ma ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu tra tai ving sau,
vung xa, vung c6 diéu kién kinh té - xa hdi dac bi¢t kho khan hoac thudc doéi
tuong chinh sach, nguoi gia yéu, nguoi khuyét tat cé nguyén vong tiép truc tuyén.

c) Vu viéc phat sinh trong cac tinh hudng thién tai, dich bénh hodc vi 1y
do an ninh, trat tu xa hdi ma viéc ti€p cong dan truc ti€p gap kho khan.

d) Vu viéc t6 cdo phurc tap ma nguoi t6 cdo khong yéu cau bao vé danh
tinh va nhitng thong tin ¢4 nhan cua minh va co quan tiép cong dan ddm bao
dugc céac diéu kién vé bado mat theo quy dinh cta phap luat.

d) Cac vu viéc khac theo yéu cau thyc tién do Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh.

Piéu 11. Piéu kién dam bio tiép cong dan truc tuyén

1. Try s6, dja diém t6 chirc tiép cong dan truc tuyén phai dam bao cac
diéu kién sau:

a) Bao dam diéu kién can thiét dé viéc tiép cong dan thuc hién nghiém tuac,
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dung quy dinh; dugc trang bi ha tang ky thudt, cong ngh¢ thong tin dam bao phuc
vu hoat dong tiép cong dan truc tuyén, thong sudt, bao mat dir liéu dién tir theo
quy dinh.

b) Két ndi mang on dinh, dap ung yéu cau truyén tai dit liéu, Am thanh,
hinh anh lién tuc, thong sudt gitra cac diém cau.

2. Tai diém cau trung tdm phai c6 cac thiét bi phuc vu tiép cong dan tryc
tuyen nhu sau: Hé thong chiéu sang; hé thong duong truyen va thiét bi mang; hé
thong am thanh; thiét bi hién thi hinh anh tai diém cau trung tim ket noi cac
diém cau thanh phan thiét bi giai ma tin hiéu truyen hinh, phan mem truyén
hinh truc tuyén; thiét bi camera ghi hinh toan b dién bién budi tiép cong dan
bao dam kha ning twong tac giita cac diém cau; thiét bi luu trix dit lidu.

3. Tai diém cau thanh phan phai dam bao cac yéu cau sau: Khong gian tai
diém cau lich sy, nghiém tic; bao dam hinh anh, khong gian xung quanh nguoi

tham gia duoc hién thi ddy du trén man hinh; céc thiét bi dién tir phu hop dam
bao viéc truyen am thanh va hinh anh duogc thuc hién o nét, khong gian doan.

Piéu 12. Chuin bi tiép cong dan trie tuyén

1. Trude khi dién ra cac budi tiép cong dan truc tuyén don vi cha tri tham
muu tiép cong dan phai xac dinh diém cau trung tam, di€ém cau thanh phan, diém
cau dai biéu (n€u co) dé to chure.

2. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan truc tuyén,
don vi chu tri tham muu t1ep cong dan tai diém cau trung tdm thong bao cho
nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong
dan; thiéet 1ap viéc két noi cac diém cau tham gia.

Trude 01 ngay t6 chuc tiép cong dan truc tuyén, diém cau trung tam két
noi cac di€m cau thanh phan, diém cau dai biéu (néu c0) dé kiém tra hé thong
truyén hinh tryc tuyén.

Trudc it nhat 01 gid trude khi dién ra hoat dong tiép cong dan truc tuyén,
to churc két ndi thong suot cac diém cau dé san sang phuc vu hoat dong ti€p cong
dan tryc tuyen.

3. Cac diém cau thanh phan chu dong phdi hop voi b phén chuyén mon

diém cau trung tam dé két ndi hé théng truc tuyén tai diém cau trung tam va
diém cau dai biéu (néu co).

Piéu 13. Quy trinh té chirc tiép cong dan true tuyén

1. Cong tac chuan bi

a) Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép cong dan tinh) chu tri, phdi
hop vGi CaC s0, ban, nganh tham muu chuan bi ho so, ndi dung vu viéc, bao cao,
xin ¥ kién Chu tich Uy ban nhan dan tinh it nhat trude 05 ngay dién ra budi tiép
cong dan.

b) Sau khi c6 ¥ kién ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh, Vian phong Uy
ban nhan dén tinh tham muu phat hanh thong bao (trong d6 thdng tin day du:
thoi gian buoi ti€p, s6 luong, danh sach cac diém cau tham gia; thong tin dang



6

nhap hé théng truc tuyén; thoi gian két ndi van hanh thir hé thdng truyén hinh
truc tuyen).

2. Phuong thirc két nbi: Qua nén tang hoi nghi truyén hinh truc tuyén
Truong hop xay ra sy cd ky thuat bat kha khang lam gian doan duong truyén tai
cac diém cau, chi tri quyét dinh tam dimg budi tiép. Can bd ky thuat tai diém
cdu trung tAm c6 trach nhiém 1ap bién ban ghi nhan su ¢b. Néu su cb khong
dugc khac phuc, Ban Tiép cong dan tinh b4o céo xin ¥ kién chu tri dé thay doi
lich tiép cong dan.

3. Thanh phan tham gia tai cac diém cau:

a) Piém cau trung tdm: Chu tich Uy ban nhan déan tinh chu tri; dai dién
lanh dao cac co quan, to churc, don vi theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 3 Diéu 7
cua Quy ché nay.

b) Piém cau thanh phan: Theo quy dinh tai diém d, d khoan 3 Diéu 7 cia
Quy ché nay va phong, ban, don vi lién quan thuéc Uy ban nhan dan cap xa.

¢) biém cau dai biéu: Pai dién cic co quan trung wong c6 lién quan (néu co).

Picu 14. Luru trir dir liéu tiép cong din truc tuyén

1. Hoat dong tiép cong dan truc tuyén phai duoc ghi 4m, ghi hinh c6 am
thanh dudi dang dit liéu di¢n ti. Dt li¢u tiép cong dan truc tuyén duoc luu triv
trén h¢ thong may chu ctua diém cau trung tdm theo quy dinh vé luu trit dién tr
de phuc vu khai thac, str dung khi can thiét.

2. Dir liéu dién tir vé tiép cong dan truc tuyén c6 gia tri phgip 1y nhu ho so
giay khi dugc ky s6 hoac xac thuc theo quy dinh ctua phap luat vé giao dich di¢n
tir va chir ky so.

3. Can bo phu trach ki thuat tai diém cau thanh phan lién hé véi can b phu
trach ky thuat tai diém cau trung tam dé thuc hi¢n thao tac luu trir dam bao ding
quy dinh.

) Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Ban
Tiép cong dan tinh

1. Chu tri, phéi hop v6i cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép X4 tb
chtrc trién khai thyc hién Quy ché nay.

2. Chuan bi diéu kién co so vat chat phuc vu tiép cong dan ctua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh ddm bao quy dinh.

3. Tham muu Uy ban nhan dan tinh guén 1y, van hanh h¢ théng co so vat
chat, tai liéu va ha tang k¥ thuét phuc vu tiép cong dan dam bao an toan, an ninh
théng tin va khai thac, str dung dung muc dich, dting quy dinh phap luat.

4. Ban Tiép cong dan tinh thudc Vian phong Uy ban nhan dén tinh huéng
dan céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan din cip xd va cic co quan, don vi c6 lién
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quan trong qua trinh thuc hién tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
tai Tru so ti€p cong dan tinh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia S6, ban, nganh, Uy ban nhéan dén cip xa

1. Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dén tinh, Ban Tiép cong dan tinh
dé chuan bi ndi dung, ho so, tai liéu va cac diéu kién can thi€t phuc vu ti€p cong
dan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. T chiic ra soét, danh gia hién trang co sO vt chat duong truyén, trang

thiét bi tai cac don vi, dia phuong dam bao san sang két ndi tiép cong dan truc tuyén
v6i diém cau cua tinh khi phat sinh vu viéc ¢6 lién quan dén don vi, dia phuong.

3. Cong an tinh chi dao cac don vi chirc nang thudc Cong an tinh va Cong
an cap xa ph01 hop bao dam an ninh, trat tw, an toan tai Try sé tiép cong dan tinh
va dia diém tiép cong dan tai cac x&, phuong theo quy dinh.

Diéu 17. Diéu khoén thi hanh

1. Cac co quan, to chirc, ca nhan quy dinh tai Diéu 2 cta Quy ché nay co
trach nhiém t6 chure thuc hién Quy ché nay va tuan tha cac quy dinh cua phap luat.

2. Cac noi dung khac lién quan dén viéc tiép cong dan chua quy dinh tai
Quy ché nay thi thyc hién theo quy dinh cua Luat Ti€p cong dan, Nghi dinh so
154/2026/ND-CP va cac van ban phap luat lién quan.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, truong hop ¢6 khé khan, vudng
mic, cac co quan, to chirc, c4 nhan kip thoi coy kién gui vé Vin phong Uy ban

nhan dan tinh (Ban Tiép cong dan tinh) dé téng hop, bao cdo, dé xuit Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira doi, b sung phii hop./.
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