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QUYET PINH

Ban hanh Kién trac Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
nganh néng nghiép va moi trwong, phién ban 2.0

BO TRUONG BQ NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Can cur Lugt Giao dich dién tu ngay 22 thang 6 nam 2023;
Can cu Lugt Dir liéu ngay 30 thang 11 nam 2024,

Can cir Ludt Chuyén doi sé ngay 11 thang 12 ndam 2025;
Can cur Lugt An ninh mang ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 355/2026/ND-CP ngay 11 thang 9 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua B Nong nghiép
va Moi truong;

Can cir Quy dinh s6 05-QBP/BCDTW ngay 27 thang 8 nam 2025 cua Ban Chi
dao Trung wong vé phat trlen khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé

vé Mb hinh lién thong sé théng nhdt, hiéu qud va quan tri dira trén diz liéu trong hé
thong chinh trg;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phui vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn Mét ciza va Cong Dich vu cdng quac gia; Ngh; dinh s6 367/2025/Nb-CP ngay
31 thang 12 nam 2025 cia Chinh pha sita déi, bé sung mét 30 diéu cua Nghi dinh s¢
118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cuia Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mgt cura lién thong tai Bé phan Mgt cira va Cong Dich vu
cdng quéc gia; Nghi dinh 30 309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nam 2026 cua Chinh
phui sira doi, bé sung mét sé d‘zeu cua Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh pha vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mgt
cua lién thong tai Bo phan Mgt cua va Caong dich vu cdng quéc gia, dwoc Sita doi, bo
sung bdi Ngh; dinh sé 367/2025/ND-CP;

_ Can cir Nghi dinh S0 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién t; !\lghz' dinh so 310/2026/ND-
CP ngay 05 thang 8 nam 2026 cua Chinh phu siza doi, bo sung mgt so dieu cua Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh S0 2 78/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh ve ket noi, chia sé diz liéu bat bugc giita cac co quan thuée hé thong chinh try;

Can cir Nghi dinh Sof 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bign phap thi hanh Ludt Chuyén doi so;
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Can cir Nghi dinh s6 331/2026/ND-CP ngay 19 thang 8 nam 2026 cua Chinh
phu vé bao vé an ninh mang doi vaoi hé thong thong tin;

Can cir Quyét dinh sé 1425/0D-TTg ngay 29 thang 7 nam 2026 cua Thu twdng
Chinh phz ban hanh Khung kién tric téng thé quéc gia sé (phién ban 1.0);

Can cir Quyét dinh so 2439/0D-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 cua Thu fudng
Chinh phz ban hanh Khung kién trac da lidu quac gia, Khung qudn tri, quan 1y dé lidu
quéc gia va Tur dién dir ligu dung chung (phién ban 1.0);

Can ci Quyét dinh s6 29/2026/0D-TTg ngay 04 thing 6 nam 2026 ciia Thii iuéng
Chinh phz ban hanh Quy che quan ly, védn hanh, khai thac Cong Dich vu c6ng quac gia;

Can cir Quyet dinh s6 5445/0D-BNNMT ngay 17 thang 12 nam 2025 ciia B
truong Bo NOng nghiép va Méi truong ban hanh Khung kien truc so B Nong nghiép
va Moi truong;

Can cir Quyét dinh so 1805/Q0D-BNNMT ngay 19 thing 5 nam 2026 ciia Bg
truong Bo Nong nghiép va Maoi truong ban hanh Khung kien trac diz lieu, Khung quan
tri, quan ly dir liéu va Tur dien dir liéu nganh ndng nghiép va méi truong;

Can cir Quyét dinh s6 325 6/OD-BNNMT ngay 14 thang 8 nam 2026 cua Bo truong

Bg Nong nghiép va Moi truong Ve viéc ban hanh Ké hogch trién khai c&c nén tang sé
ding chung quac gia, nén tang sé dung chung chuy@n nganh néng nghiép va méi trieong;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Chuyén déi sé.

QUYET PINH:

~ biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Kién tric Hé thong thang tin giai
quyeét tha tuc hanh chinh nganh ndng nghiép va moéi truong, phién ban 2.0.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Kién tric Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cac linh vuc thudc pham
vi quan 1y nha nuéc cia Bo Nong nghiép va Méi truong duoc cdng bé tai van ban sé
9923/BNNMT-CDS ngiy 03 thang 12 nim 2025 caa Bd Nong nghiép va Mai truong hét
hiéu luc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong B, Cuc treong Cuc Chuyén doi s6, Thi truéng cac
don vi thuoc B0 va cac don vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: , KT BO TRUONG

- Nhu Piéu 3;

- Bo truong (dé b/c);

- Cac Thi truong;

- Van phong Chinh phu,

- Cac Bo: Cong an; Khoa hoc va Céng ngh¢; Tu phap;

- UBND céc tinh, thanh phé;

- Cong thong tin dién tir B NN&MT;

- Luu: VT, CPS. :
% Ding Ngoc Diép
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BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

KIEN TRUC HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH NGANH
NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

(Phién ban 2.0)

HA NOI, NAM 2026
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DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tat

Dién giai

Bo NN&MT | Bo NOng nghiép va Moi truong
TTHC Thu tuc hanh chinh
HTTT GQTTHC | Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
DVCTT Dich vu cdng truc tuyén
Cong DVCQG | Céng Dich vy cong qudc gia

CSDL Co so dur liéu

NDXP Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia
NDOP gliin tang chia sé, diéu phéi dit liéu cua Trung tam dix liéu quéc
LGSP Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap bo, cép tinh

TTDLQG Trung tam di liéu quéc gia

TSLCD Mang truyén sé liéu chuyén ding

EMC He thdng theo ddi, danh gia viéc giai quyét TTHC theo thoi

gian thuc

SSO Pang nhap mot lan (Single Sign-On)

eForm Biéu mau dién tir tuong tac

OCR Nhan dang ky tu quang hoc

BPM/BPMN | Quan ly va mé hinh hoa quy trinh nghiép vu

RBAC Phan quyén theo vai trd

ATTT An toan théng tin
PVHCC Phuc vu hanh chinh cong

PAKN Phan anh, kién nghi




I. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Muc dich

Kién trdc cua Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh nganh ndng
nghiép va moi trudng (sau day goi tat 13 Hé théng), 1am co s théng nhat cho viéc diéu
chinh, hop nhat, nang cap, ma rong, van hanh va phét trién Hé thong trong cac nam
tiép theo, cu thé:

- X4&c 1ap tim nhin, nguyén tac va mé hinh kién tric muc tiéu caa Hé thong theo
huéng tap trung, théng nhat, van hanh xuyén suét tir Trung wong dén dia phuong;

- M6 ta day du céc thanh phan kién trdc theo sau 16p: kién trdc nghiép vu, kién
trdc dit liéu, kién tric ang dung, kién trac tich hop, kién tric ki thuat - ha ting va kién
trdc an toan thong tin;

- Lam can ctr dé xay dung Quy ché quan ly, van hanh Hé thdng va cac quy dinh
k§ thuat, huéng dan nghiép vu kém theo;

- Bao dam sy phu hop, tuan thi caa Hé thdng véi Khung kién tric tdng thé quéc
gia sd (phién ban 1.0), Khung kién trdc di liéu qudc gia, Khung quan tri, quan 1y di
licu quéc gia va Tur dién dit liéu ding chung (phién ban 1.0), Khung kién trdc sé Bo
Nong nghiép va Mai truong va Khung kién tric dit liéu, Khung quan tri, quan ly di
lieu va Tur dién dix liéu nganh ndng nghiép va méi truong.
1.2. Pham vi ap dung

Ap dung d4i véi toan bo hoat dong tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat
lwgng thue hién tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu céng truc tuyén thuoc pham vi
quan 1y nha nuéc cua Bo Nong nghiép va Mai truong, dbi voi toan bo tha tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét caa cap B, cap tinh va cap xa trong cac linh vuc
chuyén nganh ndng nghiép va moi truong theo .

Danh muc va sé luong thu tuc hanh chinh cu thé duoc xac dinh theo cac quyét
dinh c6ng bd thu tuc hanh chinh caa B trusng Bo Nong nghiép va Mai trudng, duoc
dong bo tir Co s dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va thay d6i thudng xuyén theo
két qua ra soét, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh hang nam; vi vay khéng
dugc ¢ dinh trong Kién tric nay.

1.3. Poi twong sir dung

- Céc co quan, don vi thudc va truc thuoc Bo NOng nghiép va Moi trueong tham
gia khai thac, két ndi phan mém chuyén nganh véi Hé théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh nganh néng nghiép va méi truong.

- Pon vi cha tri xay dung, quan Iy, van hanh Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh nganh néng nghiép va méi trudng (Cuc Chuyén ddi sb).
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1.4. Can cir phap ly va ky thuit

Kién tric Hé thng thdng tin giai quyét TTHC nganh néng nghiép va méi truong
duoc x@y dung trén co s& cac van ban sau:

- Quy dinh s6 05-QB/BCBTW ngay 27 thang 8 nim 2025 cta Ban Chi dao
Trung wong vé phét trién khoa hoc, cong nghé, déi mai sang tao va chuyén doi sé vé
M6 hinh lién thong sé thdng nhat, hiéu qua va quan tri dua trén dix liéu trong hé théng
chinh tri.

- Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi quy dinh vé xtr
ly mot s6 van dé lién quan dén sap xép to chirc bd may nha nudc.

- Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cia Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién théng tai Bo phan Mot
ctra va Cong Dich vu céng quéc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12
niam 2025 cua Chinh phu stra doi, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/Nb-
CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cra lién thdng tai B phan Mét ctra va Cong Dich vu cong qudc gia:
Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP ngay 05 thang 8 nim 2026 ctia Chinh phu stra d6i, bo
sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai
Bo6 phan Mat cira va Cong dich vu ¢éng qubc gia, duoc stra doi, bd sung béi Nghi dinh
$6 367/2025/ND-CP.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4 nam 2020 caa Chinh phu vé thuc
hién tht tuc hanh chinh trén méi treong dién tir; Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay
05 thang 8 nam 2026 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dign tu.

- Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nim 2025 cia Chinh phii quy
dinh vé két néi, chia sé dix liéu bat budc gitra cac co quan thudc hé thdng chinh tri.

- Nghi dinh sé 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét Chuyén doi sb.

- Nghi dinh sb 331/2026/ND-CP ngay 19 thang 8 nim 2026 caa Chinh pha vé
bao vé an ninh mang d6i véi hé théng thong tin.

- Quyét dinh sé 1425/QD-TTg ngay 29 thang 7 ndam 2026 cua Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Khung kién tric tong thé qudc gia sé (phién ban 1.0).

- Quyét dinh s6 2439/QD-TTg ngay 04 thang 11 nam 2025 cua Thi tuéng Chinh
phu ban hanh Khung kién trdc dit liéu quéc gia, Khung quan tri, quan Iy dit liéu quéc
gia va Tur dién dit liéu ding chung (phién ban 1.0).
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- Quyét dinh s6 29/2026/QP-TTg ngay 04 thang 6 nam 2026 ctia Thu tudng
Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng qubc
gia.

- Quyét dinh s6 5445/QD-BNNMT ngay 17 thang 12 nam 2025 cua Bo truong
Bo Nong nghiép va Mai truong ban hanh Khung kién trdc s6 Bo Néng nghiép va Mai
truong.

- Quyét dinh sd 1805/QD-BNNMT ngay 19 thang 5 nim 2026 cta Bo trudng
B Néng nghiép va Moéi truong ban hanh Khung kién trdc di liéu, Khung quan tri,
quan Iy dit liéu va Tur dién dir liéu nganh ndng nghiép va moi trudng.

- Quyét dinh sé 3256/QD-BNNMT ngay 14 thang 8 nim 2026 cta Bo trudng
Bo Nong nghiép va Méi truong vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai cac nén tang sb
ding chung quéc gia, nén tang sé dung chung chuyén nganh néng nghiép va moi
truong.

II. TAM NHIN VA NGUYEN TAC KIEN TRUC
2.1. TAm nhin kién tric

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh nganh ndng nghiép va moi
truong 1a hé thdng thdng tin duy nhat, tap trung, théng nhat caa Bo Nong nghiép va
Moi truong, dugc hinh thanh trén co sé hop nhat Cong Dich vu cdng va Hé théng thong
tin mot cira dién tir, dé tiép nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat luong thuc hién
tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét
ctia nganh néng nghiép va mai truong & ca ba cap: Bo, tinh va xa.

Hé théng duoc tich hop toan dién véi Cong Dich vu cong qubc gia - diém “mot
ctra $6” tap trung quéc gia; két néi, chia sé dit liéu véi cac co so dit liéu qubc gia, co
s& dit liéu chuyén nganh thdng qua cac nén tang tich hop, chia sé, diéu phdi dir licu
quéc gia (NDXP, NDOP) va nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu cip b (LGSP); huéng
tGi cat giam tbi da thanh phan hd so dua trén di liéu va cung cap dich vu cong cha
dong, khong giay to.

2.2. Cac nguyén tic Kién tric
Kién tric Hé théng duoc xay dung va trién khai theo mudi nguyén tic sau:
Bdang 1: C&c nguyén tdic kién tric

TT  Nguyén tac N@i dung

Bo Nong nghiép va Moéi trudng chi duy tri 01 Hé thdng
Théng nhat mot | thng tin giai quyét TTHC tap trung, van hanh théng nhat
hé thong tir Trung wong téi dia phuong; khong xay dung hé thdng
tring 1dp chirc nang. Bo khong duy tri cong dich vu cong
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TT

Nguyén tic

Noi dung

riéng; Cong Dich vu cong quoc gia la kénh giao tiép duy
nhat véi nguoi dan, doanh nghiép.

Chuian héa toan
quoc

Quy trinh dién tur va biéuqméu dién tr (eForm) cua tung thu
tuc hanh chinh dugc chuan héa va ap dyng thong nhat trén
pham vi toan quoc.

Tuan tha kién tric
va tiéu chuan
chung

Phi hop véi Khung kién tric tong thé quéc gia s6, Khung
kién trac dir liéu qudc gia, Khung quan tri, quan ly di liéu
qudc gia va Tur dién di liéu dung chung, Khung kién tric sb
Bo Néng nghiép va Moi trudng va céac tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat hién hanh dé bao dam kha nang lién thong,
tich hop va tai st dung.

Tich hop qua nén
tang dung chung

Moi két néi gitra Hé théng thong tin giai quyét TTHC nganh
ndng nghiép va moi truong véi Cong DVCQG, Hé thdng
diéu phdi giai quyét TTHC va phan mém chuy@n nganh phai
thuc hién théng qua NDXP, NDOP hoic LGSP; két néi lién
thong van ban qua Tryc lién théng van ban quéc gia.

Lidy nguoi ding
lam trung tam

Bao dam trai nghiém théng nhat, than thién, dé sir dung cho
nguoi dan, doanh nghiép va can bg; bao dam kha nang tiep
can doi voi moi nhom nguoi dung.

Lay dir ligu lam
trung tam, tai su
dung dir liéu

LAy dit liéu 1am trung tdm, chuan héa mé hinh dix liéu, han
ché thu thap va luu trit tring lap, bao dam dir liéu c6 kha
nang két noi, chia s¢, tai sir dung va truy xuat nguén goc.
Khong yéu cau té chuc, ca nhan khai lai thong tin hodc nop
lai ho so, gidy to dd 6 dit lidu dién tir; wu tién khai thac di
liéu tir cac kho dit liéu va co sé dit lieu qudc gia, chuyén
nganh.

Ké thira tbi da

Ké thira toi da chuc nang, dix ligu lich sw, quy trinh van hanh
va két qua dau tu hién co; nang cap, mo rong trén Nén tang
giai quyét TTHC da duoc dau tu. Viéc dau tu méi chi thuc
hién ddi véi cac thanh phan chua c6 hodc thanh phan hién
c6 khong dap ung yéu cau sau khi di xem xét kha nang nang
cap, tich hop, ma rong va tai str dung.

Khong gian doan
dich vu

Bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC lién
tuc, thdng suot trong toan bg qua trinh dieu chinh, hop nhat
va chuyén doi.
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TT  Nguyén tic Néi dung

Ap dung kién trac microservice, déng gdi container, giao
tiép qua API chuan; cac chirc ning dung chung duoc nén
tang hoa dé ma rong nhanh, tranh 1ap trinh lai. Thiét ké bao
dam tinh linh hoat, kha nang thay thé, nang cap va thich ng
vé6i thay doi cong ngh¢; han ché phu thugc vao cong nghé
hoic nha cung cap cu thé, vu tién cau hinh thay vi ma hoa
ctng. Khi lya chon giai phap ha tang, dién toan dam _may
duoc xem x¢&t 1a phu:ong an wu tién khi dap tng yéu cau vé
an toan, hiéu qua va chat luong dich vu.

Kién tric mo,
hudng dich vu

Yéu cau an toan théng tin, an ninh mang va bao vé dir liéu
phai dugc xem xét ngay tir giai doan thiét ké, phat trien, trién
khai va van hanh Hé thdng; thuc hién nhan dién, danh gia
rai ro, xac dinh bién phap phong ngtra, tng phé va khac
phuc phi hop. Bao dam an toan hé théng thong tin cap do
3: bao vé dit liéu c& nhan; giam sat, (ng ctu su ¢b va bao
dam hoat dong lién tuc 24/7.

An toan théng tin

10 theo cap do

2.3. Vi tri ciia Hé thong trong cac khung kién tric

Trong Khung kién triic tong thé qudc gia s6 va Khung kién trdc sb cap bo, Hé
théng thuoc Lop 3 - Ung dung va nghiép vu dung chung, nhém tng dung phuc vu
Chinh phu sé. Hé théng phai uu tién sir dung, tich hop va tai s dung ning luc cua
Thanh phan ding chung phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh; két néi véi Coéng Dich
vy cdng qudc gia, cac hé théng théng tin va co so dit liéu chuyén nganh theo quy dinh.

Trong Khung kién tric dit liéu qudc gia, Hé thong 1a “hé thong thong tin caa bo,
nganh”, duoc tich hop véi cac hé thong thong tin, co so dit liéu khac qua Nén tang chia
sé, diéu phdi dir lieu (NDOP).

Trong Khung kién tric s6 Bo Nong nghiép va Mai truong (Quyét dinh sb
5445/QD-BNNMT), Hé thdng thuoc Tang Ung dung va nghiép vu dung chung, nhém
ung dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Péi véi dia phuong, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh khéng thuc
hién tiép nhan va giai quyét déi vai cac thu tuc hanh chinh da dugc cung cap dich vu
cong truc tuyén theo md hinh tap trung tai Hé théng cia Bo; hé thong cap tinh duoc
két ndi, dong bo dix lidu giai quyét TTHC (thdng qua Cong Dich vu cong qubc gia) dé
tra ctu, khai thac, theo ddi, thong ké, tong hop va danh gia tinh hinh thuc hién tha tuc
hanh chinh tai dia phuong.
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III. KIEN TRUC TONG THE
3.1. M6 hinh kién tric tong thé

M6 hinh kién trtic tong thé thé hién vi tri caa Hé théng trong hé sinh thai cac nén
tang sé quéc gia, mdi quan hé véi Cong Dich vu céng québc gia, Hé thong diéu phdi
giai quyét tha tuc hanh chinh, cac co sé dit liéu qudc gia, chuyén nganh, cac hé thdng
noi bo ctia Bo va cac co quan tai 34 tinh, thanh phd. Mo hinh duoc thé hién tai Hinh 1.

MO HINH KIEN TRUC TONG THE HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH NGANH NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

Mé hinh tap trung duy nhat — xuyén suét Trung uong » tinh > xa | Trén 90.000 tai khoan ngudi dung - phuc vu trén 8.000
ngudi dung dong théi - 34 tinh, thanh phé - 22 finh vurc chuyén nganh
—  Nevorstpgné
2 Ngudi dan, doanh E Can b mot cira A2 Chuyén vién thy ¢ Lanh dao Cuc, Vy, @ Quan trj hé théng = Hé théng bén
nghiép, hgp tac xa B9, tinh, xa ly, xtr ly ho6 so S& ky duyét B9, tinh ngoai, nganh doc

 Cong Bich v cong °E‘ :E'h‘:’g diéu phol FnBophanmotetacic || 5 ynein/sso 0 SMS, thu dién ti, téng
_ quoc gt L _eartHe _cap o Dinh danh, xéc thure, dang nhap dai
Kénh giao tiép duy nhéat véi Kénh truy cap cta can bg, cong Tiép nhén truc tiép tai B, tinh, PPN N < px .
Lo " P . _ mét ian Théng bdo, hé trg, tro Iy do
nguoi dan, doanh nghiép chic, vién chirc xa

CAC HE THONG, CO SO DU’ LIEU CAP QUOC GIA DUQC KET NOI, KHAI THAC (chi tiét tai Hinh 10)

B CSDL qudc gia vé thi tuc hanh

chinh

o, Hé théng diéu phdi giai quyét
VNelD

[ @ Cadng Dich vu cong qudc gia l [ TTHC

A Nén tang dinh danh, xéc thuc ]

£ Thanh toan truc tuyén, héa

don dién tir ] [ lu Hé thong EMC ]

B CSDL quéc gia, CSDL chuyén
nganh

[ < CSDL téng hop quéc gia

T Truc lién théng van ban quéc ]

ky s6 gia

[ v Conqulgn, chimg thyc chi¥ ] [n; Dich vy buu chinh céng ich } [g Hé théng mot clra quéc gia J [

NEN TANG TICH HQP, CHIA SE, BIEU PHOI DU LIEU QUOC GIA — NDXP / NDOP
& Méy chii bdo mat diém két néi (Agent Node) - REST API/JSON - TLS - nhat ky, doi sodt giao dich

D6ng bd danh muc, TTHC, hé so, trang théi, két qua; SSO; thanh todn; EMC
34 TINH, THANH PHO HE THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC TAP TRUNG NGANH NONG NOI BG N&MT

> N =
. . NGH[EP VA MOI TRUONG R &% LGSP — Nén tang tich
09 nhém chiic ndng theo Théng tu'21/2023/TT-BTTTT (stra doi tai Théng tu

-
Eh Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng cap tinh
Tiép nhan, s6 hoa, tra két qua

hop cap Bé
Truc két néi ndi bg, API Gateway

11/2025/TT-BKHCN)

= Il. Danh muc, hé so, ] [ o IIl. Ky s6 va tich hop 3 Phon mom chayen

© Piém tiép nhén cap xa ] [ &3 |. Quan ly tai khoan ] [

Tiép nhan phi dia gidi hanh chinh biéu mau, TTHC Cong eSign nganh cac Cuc, Vu
chuyen mon cap xa P
Thu [y, xtr ly theo phan cap » ld | £ CSDL chuyén nganh, Kho

0 VIII. Kho di¥ ligu dién
tir cla té chire, ca

dir ligu téng hop cua B&
Téi str dung di¥ liéu, dich vu céng

@ VII. Bigu hanh, tac
nghiép

@ IX. Lién thong, tich

3 HTTT GQTTHC cép tinh hop, chia sé

(hién c6) nhan chi déng
Chi tra ctru, thong ké; khong tiép ———
4 LOp nen tan, T Hé théng quan Iy van

API Gateway - microservice - BPMN (Activiti) - eForm - Kafka - b nhé dém -
IAM/SSO0 - dich vu tép tin, OCR, ky s6

] D&t dai, méi truéng, 1am nghiép,

nhan
ban va diéu hanh
Lién théng, phat hanh, luu trif két
{8 Lép dii lieu J qué

CSDL tac nghiép - Kho dit liéu hé so TTHC - Kho di liéu dién tir cia t6 chic, ca
nhan - danh myc diing chung - Object Storage - nhat ky, kiém toan

\

HA TANG SO

23 Trung tam dir liéu B NN&MT
Site chinh — cum Kubernetes RKE2

QUY MO VA NANG LUC PHUC VY

22 Trén 90.000 tai khoan ngudi dung
14.200 cap BG; trén 75.800 cap tinh, cap xa

AN TOAN THONG TIN - CAP BQ 3

@ Firewall, IPS/IDS, WAF, Anti-DDoS
Béo vé viing mang va Ung dung

& Site du phong tai Cuc Chuyén dgi sé & Ma hoa, DLP, Database Firewall (= Trén 8.000 ngudi dung déng thai
Bdo ddm dich vu cot I6i khi ¢ su co’ Bdo vé dif liéu va dir liéu cd nhan 1.758 vCPU - 4.306 GB RAM - CPU = 75%
@ Mang TSLCD, Internet ® SIEM/SOC, PAM, sao luu, dy phong ® S&n sang 24/7, tw dong co gian
IPv4/IPV6 dual-stack Gidm sat, {ing ctiu, hoat dong lién tuc Phén hoi < 3 gidy; tim kiém = 10 gidy

Can cu: Luat Chuyén doi so 148/2025/QH15; Nghi dinh 224/2026/ND-CP; Nghi dinh 45/2020/ND-CP (stra d6i tai Nghi dinh 310/2026/ND-CP); Nghi dinh 118/2025/NP-CP
(stra d0i tai Nghi dinh 367/2025/ND-CP va Nghj dinh 309/2026/ND-CP); Thong tu 21/2023/TT-BTTTT (sta doi tal Thong tu 11/2025/TT-BKHCN); Quyét dinh 1425/QD-TTg;
Quyét dinh 5445/QD-BNNMT; Céng vén 5721, 7512, 7753/BKHCN-CDSQG.

Hinh 1: M6 hinh kién trac tong thé Hé théng thdng tin GQTTHC nganh NN&MT
Céc noi dung chinh cua mo6 hinh nhu sau:

- Hé thdng cung cap dich vu cong dbi véi cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua cap Bo, cip tinh va cip xa theo mé hinh tap trung, tich hop trén Cong
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Dich vu cong quéc gia, bao dam théng nhat, dong bo, dé thuc hién, tiét kiém thoi gian,
cong sirc va tranh dau tu tring 13p;

- Bo Nong nghiép va Mai truong khong duy tri cong dich vu cdng riéng. Cong
Dich vu cdng quéc gia la kénh giao tiép duy nhat véi ngudi dan, doanh nghiép; Hé
théng diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh 1a kénh truy cap caa can bo, cong chic,
vién chirc; Bo phan mot cira cac cap 1a kénh tiép nhan truc tiép;

- Hé théng duoc két ndi, dong bo va chia sé dit liéu vai Cong Dich vu cdng qubc
gia thong qua NDXP va NDOP, bao gom: dong bd cac danh muc dung chung; déng bo
théng tin thu tuc hanh chinh tir Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh; ddng bd
hd so, qua trinh xtr Iy va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong
quoc gia;

- Hé théng két néi, khai thac dir liéu tir Co sé dit liéu tong hop québc gia. Trong
thoi gian Co sé dit liéu tdng hop qudc gia chua sén sang, Hé thong két ni truc tiép ti
cac co so dir liéu cua bo, nganh: dan cu, xac thuc VNelD, bao hiém xa hoi, doanh
nghiép... thdng qua cac nén tang tich hop, chia sé, diéu phéi dit liéu qudc gia;

- Heé théng dugc tich hop véi phan mém chuyén nganh cua cac Cuc, Vu, kho dit
liéu chuy@n nganh va kho dir liéu tong hop cua Bo thdng qua LGSP caa Bo, theo 16
trinh truong thanh dir liéu, bao dam thuan lgi, khdng gay x&o tron cho ngudi dan va
doanh nghiép;

- D6i véi céc dich vu cong da tai cdu tric toan trinh dix liéu: khai thac truc tiép dir
liéu tir Kho dix liéu tong hop ctua Bo va Co sé dit liéu tong hop quéc gia dé hinh thanh
dich vu cdng cha dong, cat giam 100% gidy to dinh kém va trién khai biéu mau dién
tr ngay trén Cong Dich vu cong quéc gia;

- Di véi céc dich vu cdng con lai: biéu mau dién tir do Bo thiét ké, chuan hoa
trén Hé thdng va duoc cung cap dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hién trén Cong Dich
vu cdng quédc gia; dir liéu van duoc tai sir dung tdi da tir Kho dit liéu hd so thu tuc hanh
chinh, Kho quan ly dix liéu dién ti caa td chirc, ca nhan va cac co sé dit liéu qudc gia,
chuyén nganh;

- Hé théng hd trg can b tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh va céc
diém tiép nhan cap x tai 34 dia phuong thuc hién viéc nhap liéu, tiép nhan va xu ly
hd so ndp truc tiép, bao dam tinh bao trim, phuc vu moi ddi tugng ngudi dan;

- Két qua xir 1y duoc ddng bo vé Cong Dich vu cong qudc gia duéi dang dir liéu
s6 va duong lién két tai két qua dién tir (tép két qua duoc luu trix tai Hé théng), phuc
vu tra két qua cho ngudi dan mot cach tap trung.



3.2. M6 hinh kién tric phén 16p

Hé thong dugc thiét ké theo 07 phan 16p chire nang va 02 truc Xuyén sudt, thé hién

tai Hinh 2.

MO HINH KIEN TRUC PHAN LGP HE THONG THONG TIN GQTTHC NGANH NONG NGHIEP
VA MOI TRUONG

07 phén Idp chire ndng va 02 truc xuyén sudt: an toan théng tin — quan trj, van hanh

NGU®I DUNG

GIAO TIEP

NEN TANG

DU LIEU

16

Nguai dan, doanh nghiép,
hop tac xa

Can bd mot cira Bg, tinh,
xa

Chuyén vién thu ly, xir ly
hé so

Lanh dao Cuc, Vy, S¢ -
ngudi ky duyét

Quan tri hé théng Bg, tinh

Hé théng bén ngoai,
nganh doc

-

Céng Dich vu céng quéc
gia

Hé théng diéu phai giai
quyét TTHC

Kénh tiép nhan truc tiép
tai mot clra

Giao dién tac nghiép mét
ctra dién tir

VNelD / SSO - dang nhap
mét [an

SMS, thu dién ti, tong
dai, tro ly do

NGHIEP VU

Cdng b8, cong khai TTHC,

Xac thue, dinh danh, tao

Tiép nhan hd so da kénh

Phan h& mét cira dién tlr

tryc tuyén

dich vu céng tai khoan so
Phan loai, s6 héa, ky s& Thu ly, tham dinh, phai Ky duyét, tra két qua, thu
ho so, giay to hap lién thong phi, 1& phi
Phan hé tiép nhéan ho so Phan hé quy trinh déng

(BPM), eForm

chii, may tram:
Antivirus, NAC,
va 16i

Bao vé Umng
dung: kiém thir
ATTT, kiém
soat dau vao

ANTOAN THONG || QUAN TRI, VAN
TIN (cép do 3) HANH VA GIAM
S —— SAT
Béao vé viing
mang: Firewall, Quy ché& quan
IPS/IDS, WAF, ly, van hanh hé
Anti-DDoS théng
Bao vé may Quan tri danh

muc, cau hinh
quy trinh,
eForm

Quan trj tai

khoan, phan

quyén theo
phén cép

TTHC, giay to, phi

(Object Storage)

kiém toan

nhit ky, luu vét

Q
7}
[
=z

L
[~y
<
T

Trung tam dif liéu Bo va
site du phong

Pién toan dam may,
container (RKE2)

May chd tinh toan, luu triv
SAN/NAS

Thiét bi mang, can bang
tai, TSLCD

Thiét bi sé héa, doc thé
CcCcCD

Mang IPv4/IPv6
dual-stack

Sao luu, phuc
hai, bao dam
hoat dong lién
tuc

Blig ‘,’f;:fg'li_i“’ Gidm st higu
Phan hé kho dir liéu dién Phan hé thdng ké, bao Phén hé quan trj danh Database nang, su &
tir ca nhan cdo, Dashboard muc, phan quyén Firewall (Prometheus,
) Zabbix)
API Gateway, Kubernetes Dich vu I6i dang Nén tang quy trinh
Ingress microservice Activiti/BPMN Quan Ij truy o
- cap déc quyén: Quan Iy phién
Hang dui, ludng su kién B nhé dém, phién Dinh danh, phan quyén PAM, VPN ('(’:T;‘é;"g';:::r')
Kafka Hazelcast/Redis tap trung (IAM) quan tri !
CSDL tac nghiép: hé so, Kho dir ligu hé so TTHC Kho dir liéu dién tir cua td ) -
quy trinh da s6 hoa chirc, ca nhan Giam sat, iing Ho trg ngudi
citu: dung, duong
) day néng, xtr ly
Danh muyc diing chung: Kho tép tin, d6i tugng D liéu bao céo, nhat ky, SEMEDE, M eres

Po luéng chi s&
chat lugng
phuc vu
(EMC/KP1)

Hinh 2: M6 hinh kién trdc phan lép Hé thang thdng tin GQTTHC nganh Néng
nghiép va Moi truong

CAu tric phan I6p bao dam tach biét trach nhiém giita cac thanh phan, cho phép

nang cép, thay thé tirng phan ma khdng anh huong dén toan hé théng.
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Bdng 2: M0 ta cac phan lép kién trac

Phan lép Vai tro va thanh phan chinh
Ngu’éri dan, doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh; can ,bC) mot
cua cap Bo va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh,
1. Nguoi dung diém tiép nhan cap xa; chuyén vién thy Iy, xu ly hd so; lanh dao

Cuc, Vuy, S¢; qUan tri hé théng cip Bo va cap tinh/linh vuc; cac
hé théng bén ngoai.

2. Kénh giao tiép

Cong Dich vu cdng qudc gia (kénh giao tiép duy nhat véi nguoi
dan, doanh nghiép); Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC (kénh
cua can b, cong chuc, vién chuc); giao dién tac nghiép mot cua
dién tr; kénh tiép nhan truc tiép tai Bo phan mot cira cap Bo, cap
tinh, cap xa; VNeID/SSO; SMS, thu dién ti, tong dai, tro 1y ao.

3. Nghiép vu

Cong bd, cong khai TTHC; xéc thyc tai khoan s6; tiép nhan ho
so; phan loai, s6 hoa, ky sb; thu ly, xi ly, tham dinh, phoi hop lién
thong; ky duyét, phat hanh, tra két qua; thu phi, I& phi, bién lai
dién tir; theo ddi, thong ké, danh gia chat lugng phuc vy, xir ly
phan &nh kién nghi.

4. Ung dung

Cac phan hé: Mot ctra dién tir; Tiép nhan ho so truc tuyén; Quy
trinh dong; Biéu mau dién ta (eForm); Kho quan ly dit liéu dién
tir cua to chic, ca nhan; Thong ké, bao céo; Dit liéu tich hop va
tich hop Céng DVCQG; Quan tri danh muc dung chung, nguoi
dung, phan quyén; Ky sé; Théng bao va tién ich hd tro.

5. Dich vu nén
tang

API Gateway:; cac dich vu I8i nghiép vu dang microservice (hd
so, tha tuc, quy trinh, tap tin, tich hop); nén tang thuc thi quy trinh
BPMN; hang doi va ludng su kién; bo nhé dém va quan ly phién;
quan Iy dinh danh, xé4c thuc, phan quyén tap trung; dich vu tap tin,
OCR, ky s6; dich vu tich hgp LGSP/NDXP/NDOP.

6. Dir liéu

Co so dir liéu tac nghiép; Kho dix liéu hd so TTHC; Kho quan ly
dir liéu dién tu caa t chic, ca nhan; danh muc dung chung; kho
tap tin, d6i twong; dit liéu béo céo, théng ké, chi sb; dir liéu nhat
ky, kiém toan.

7. Ha tang CNTT
va truyén théng

Trung tam dit liéu Bo NN&MT (site chinh) va site du phong; nén
tang 40 hoa, container (RKE2/Kubernetes); may chu tinh toan, luu
trit SAN/NAS, Object Storage; thiét bi mang, can bang tai, két ndi
TSLCD/Internet, IPv6 dual-stack; thiét bi dau cudi, thiét bi s6 hoa
va doc thé can cudc.
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Phan l6p Vai tro va thanh phan chinh

Bao vé vung mang; bao vé may chu, may tram; bao vé ung dung;
bao vé dit liéu; quan ly truy cap dac quyen; giam sat, (rng cuu Su
C0O; sao luu, phuc hoi, bao dam hoat @ong lién tuc.

Truc An toan

thong tin

Quy ché quan ly, van hanh; quan tri danh muc, cau hinh quy trinh,
eForm; quan trj tai khoan, phan quyén theo phan cap; giam sat
hiéu nang, su cd; quan Iy phién ban, trién khai; hd tro nguoi ding;
do luwong chi sé chat lwong phuc vu.

Truc Quan tri,
van hanh va giam
sat

IV. KIEN TRUC NGHIEP VU
4.1. Ban @6 ning lwc nghiép vu

Kién trdc nghiép vu xac dinh cac nhom ning luc nghiép vu ma Hé thong phai dap
g, doc lap vai giai phap céng nghé, lam co so dé thiét ké cac phan hé tng dung va
mo hinh dir liéu. Ban d6 ning luc nghiép vu duoc thé hién tai Hinh 3, gdm nim nhom
nang luc: (A) phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; (B) tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan mét cta; (C) thu Iy, xir Iy chuyén mén; (D) quan tri, cau hinh nghiép vu; (E) theo
doi, giam sat, danh gia.

KIEN TRUC NGHIEP VU - BAN D0 NANG LUC NGHIEP VU GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Nam nhém nang luc nghiép vu, déc lap vdi giai phap céng nghé - ap dung cho 22 linh vuc chuyén nganh cua Bé

A. PHUC VU NGUOI DAN, B. TIEP NHAN VA TRA C. THY LY, XU'LY CHUYEN D. QUAN TRI, CAU HINH E. THEO DOI, GIAM SAT,
DOANH NGHIEP KET QUA MON NGHIEP VU DANH GIA

:= Coéng bd, cdng khai &2 Kiém tra dijnh danh, %, Phéan cdng, tiép nhan, := Quan ly danh muc {m Theo doi tién d§, canh

TTHC, dich vu cong lién két tai khoan sé thu ly hé so TTHC, gidy té, biéu béo ho so tré han
mau

@ Kiém tra tinh day du,
hop & ctia h6 so

Q Tham dinh, kiém tra
thuc dia, 13y y kién

lad Théng ké theo linh
phén hd so, phi o, Tai cdu tric quy trinh, vuc, don vi, dia ban

A Tao |ap, xdc thyc tai
khoan sé (VNelD)

[ Q Tra ciu tha tuc, thanh

22 Phén loai, s6 héa, OCR
béc tach dir liéu

& XU ly lién théng, phéi
hgp da co quan

trye tiép, buu chinh

ti€p nhan, hen tra

S

tra, xac minh

nhan bién lai

&£ Thanh toan tryc tuyén,

/\ Yéu cau bé sung, tir
chdi, tam dimg hb so

@ Du thdo, trinh ky két
qua giai quyét

thiét lap quy trinh s&

eForm va mau két qua

@ Béo cédo dinh ky theo
Thong tu
01/2020/TT-VPCP

@ Cau hinh thai han,
phan cép, Gy quyén

gia thai gian thuc

& Quan Iy t3 chirc, tai

Bb chi sé chi dao, diéu

{p Thiét k&, phé duyét

P — khoan, vai trd, quyéen hanh, chat lugng
£ Thu phi, & phi; phat

hanh bién lai dién tr

2 Ky s6, phat hanh theo

théng bao, két qua cong tac van thu ¢ Pong bd danh muc tir
CSDL quéc gia vé

TTHC

hanh cho lanh dao

¢ Phan anh, kién nghi,
danh gia hai long

b Tra két qua dién tur,
ban giay, buu chinh

(@© Gia han, tam dimg,
dimg xir ly ho so

JI Il
JI il
I i
4 N@p hb so tryc tuyan, ] [5 Céip ma ho so, in phiu } [_ S6 héa két qua tham
JI I
I I
Il I

|
|
|
)
S |
[g Tra citu tién dé, nhan }
| |

== Phan tich dir ligu phuc
vu cai cach TTHC

|

|

e
5, Dong bd EMC — danh ]
|

|

|

[I;I Bang thang tin diéu

L Cau hinh phi€u déng,
maéu théng bao SMS,
thu

!
|
|
|
J
!

PHAN CAP THUC HIEN NGHIEP VU TREN HE THONG TAP TRUNG DUY NHAT

CAP BO
Cuc, Vu chuyén nganh thu Iy, giai quyét; B6 phan mot
ctia cla Bo tiep nhan, tra két qua; chu tri tai cau tric quy
trinh, chuan héa eForm toan quéc; guan trj cap cao hé
théng

NGUYEN TAC NGHIEP VU XUYEN SUGT

¥ Tai sir dung dir ligu, tién t6i
dich vy cong cha dong, khong
giay to

CAP TINH @ CAP XA
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng cép tinh tiép nhan; Diém tiép nhan cap xa tiép nhan phi dja giéi hanh chinh;
S6 NN&MT thu ly, x(r Iy theo tham quyén; dau méi quan phong chuyén mén thu Iy theo phéan cép; ding chung
trj dja phuong: tai khodn, phan céng, quy trinh n6i bo quy trinh dién tu;, eForm thong nhat toan quéc

@ Mbi bd, nganh chi duy tri 01 hé
thong GQTTHC tap trung

@ Khéng yéu cau nop lai ho so,
gidy to da co dir liéu dién tu

S Chudn héa quy trinh dién tir va
eForm thong nhat toan quoc

€ K& thira t6i da hé théng, dir ligu,
quy trinh da dau tw

1 Moi trang thai, két qua deu

bao dam tinh bao trum dong bd vé Céng DVCQG

(© Khong gian doan tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC

} [E; Duy tri kénh tiép nhan truc tiép, }

Danh muc va s6 lugng thi tyc hanh chinh cda ting linh vyc duge déng b tu dong tr Co s& dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh theo quyét dinh céng b cta B trudng;
kién tric khong quy dinh sé lueng TTHC cd dinh.

Hinh 3: Kién tric nghiép vu - Ban do nang Iuc nghiép vu gidi quyét TTHC
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4.2. Pham vi linh vue chuyén nganh

Hé thdng cung cap dich vu cong truc tuyén ddi véi toan bo thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua cap Bo, cap tinh va cap x4 trong céc linh vyc chuyén
nganh néu tai Bang 3.

Danh muc va s6 luong thu tuc hanh chinh cu thé cua timg linh vuc, cap thuc hién
va muac do cung cap dich vu cong truc tuyén duoc xac dinh theo quyét dinh cong b
thu tuc hanh chinh cua B trudng; duge dong bo tu dong tir Co sé dir liéu quéc gia vé
tha tuc hanh chinh va cap nhat thuong xuyén theo két qua ra soat, cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh hang nam.

Kién truc nay khong quy dinh sb luong thu tuc hanh chinh ¢ dinh; Hé thong phai
bao dam kha ning b sung, sira d6i, bai bo thu tuc hanh chinh va thiét 1ap dich vu cong
truc tuyén méi bang cau hinh, khdng phai 1ap trinh lai.

Bdang 3: Danh myc linh vuc chuyén nganh thugc pham vi cung cdp dich vy cong

TT Linh vuc chuyén nganh TT Linh vuc chuyén nganh
1 B_»ao ton thi€én nhién va Pa dang 12 Khoa hoc va Cong nghé
sinh hoc
2 Bién déi khi hau 13 KlAnh te hop tac va Phat trien ndng
thon
Bién va hai dao 14 | Lam nghiép va Kiém lam
Dat dai 15 | Néng nghiép
5 Po dac, ban do va thong tin dia 16 Quan ly chét luong ndng 1am san va
ly thuy san
6 | Khi twong, thiy vin 17 QL_J?n 13{ bé diéu va Phong, chong
thién tai
Mobi truong 18 | Thuy lgi
Tai nguyén nudc 19 | Thay san va Kiém ngu
Vién tham 20 | Trong trot va Bao vé thuc vat
10 | Chan nudi va Thuy 21 | Quan ly doanh nghiép
11 | Giam nghéo 22 | Téng hop
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4.3. Tac nhan tham gia hé thong
Bdng 4: Danh myc tac nhan cia hé thang

TT Tac nhan Mo ta

Ngudi dan, doanh Thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong

1 i~ quoc gia; tra cau, nhan ket qua, danh gia sy hai long, gui
nghiép s )
phan anh kién nghi.
~ .~ . Can bé6 mot ctra cap Bo, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
Chuyénvienmot | o % g A el A S A LA
2 cong cap tinh va diém tiép nhan cap xa: ticp nhan ho so truc

cua tuyén va truc tiép, sé hoa, thu phi, in phiéu, tra két qua.

Thu ly, tham dinh, xac minh, dy thao két qua giai quyét tha

3 | Chuyén vien xir ly tuc hanh chinh theo phan céng.

Xem xét, phé duyét, ky s va phat hanh két qua; theo doi

4 | Lanh dao don vi R . £ A s
cong viéc, xem thong ké, bao cao.

, GOm quan tri hé thong cap cao cua B¢ va quan tri dia
5 | Quantrihé thong phuong/linh vyc: cau hinh van hanh, giam sat hé thong,
quan ly va phan quyén nguoi dung.

, Céc hé thong duoc tich hgp: Cong DVCQG, Hé thong dicu
6 | H¢ thong khéac phoi, co s dir lieu quoc gia, phan mém chuyén nganh, hé
thong mét cua quoc gia, hé thong thanh toan, EMC. ..

4.4. Quy trinh nghiép vu chung

Quy trinh nghiép vu chung tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
duoc ap dung thdng nhat trén Hé thong, thé hién tai Hinh 4, gom 14 budc véi su tham
gia cuia sau nhdm chi thé: nguai dan va doanh nghiép; Cong Dich vu cong québc gia va
Hé thong diéu phbi; B phan mot cira; don vi thu 1y, xi 1y chuyén mén; 1anh dao ky
duyét; cac hé thong, co sé dit liéu dugc tich hop.
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QUY TRINH NGHIEP VU CHUNG TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET
QUA THU TUC HANH CHINH

14 budc, dp dung thdng nhét trén Hé théng théng tin GQTTHC tap trung nganh Néng nghiép va Méi trudng

Don vj thy Iy, xdr Iy " . _ Hé théng, CSDL
2 Lanih dao g et S R A

@

o, Ngudi dan, doanh
“ nghigp

Cong DVCQG va

Hé thang diéu phai

Bo phan mét cira
(B, tinh, xa)

1. Tractu TTHC, lya
chon dich vu cong

Céng DVCQG cong
khai TTHC toan quéc

L J

2. bang nhap, dinh
danh dién tir VNelD

Xac thyc, dang nhap
mét [an (SS0)

¥

3a. Ké khai eForm,

nop hoé so tryc tuyén

B& sung, hoan thién ‘

3b. Nop truc tiép tai
mét cira hodc qua buu
chinh

¥

4. Kiém tra djnh danh,
lién két tai khoan s6

A

5. Tiép nhan, kiém tra
tinh day du, hgp 18

CSDL quéc gia: dan
»| cu, doanh nghiép,
thué, bao hiém xa hoi

Kho di liéu ho so
TTHC; Kho dir ligu

i

6. Phan loai, s6 héa,

ho so khi c6 yéu cau |

OCR, ky s6 ho so

.

i

7.Céap ma hd so,

e

phiéu hen tra; thu phi,
1& phi

dién tir cta 18 chirc,
ca nhan

tuyén; héa don, bién

| 8. Phan cong, thu ly

theo quy trinh dién tu

¥

9. Tham dinh, xac
minh, lay y kién phoi
hop

Thanh toan truc
lai dién tr

¥

10. Dy thao két qua,
trinh cdp c6 thdm
quyén

|

duyét, ky sé va phat
hanh

+ chuyén nganh (qua

Phan mem, CSDL
LGSP)

11. Xem xét, phé ’

Paéng bd hé so, trang

12. Luu Kho dit ligu |
thai, két qua vé Céng

hé so TTHC, cép nhat I-

H

DVCQG CSDL
¥
14. Nhan két qua, | 13. Tra két qua: ban
danh gia hai long, - dién tir, ban giay, buu
phan é@nh I | chinh

Cha thich=— Ludng x(r Iy chinh ———= Truy van, khal thac, tai str dung dir liéu dién tir ———+ Y&u cau bé sung, stra d8i, rit hé so

Quy trinh phu tro: yéu céu stra d8i, b6 sung ho so; xin rut hé so; tir chéi tiép nhan; tam dimg, tiép tuc va gia han hé so kém van ban xin 16 theo quy dinh; xi Iy lién théng gida
nhiéu co quan.

Hinh 4: Quy trinh nghiép vu chung tiép nhdn, giai quyét va tra két qua TTHC
4.5. Quy trinh phan loai, s6 héa ho so, gidy to

Viéc s6 hoa ho so, gidy to trong tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc thuc hién theo nguyén tic phan loai quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP (da duoc st d6i, bd sung mot sé diéu tai Nghi dinh s6 310/2026/ND-
CP) va Nghi dinh 118/2025/ND-CP (d3 duwoc stra ddi, bo sung tai Nghi dinh sé
367/2025/ND-CP va Nghi dinh sé 309/2026/ND-CP). Quy trinh dugc thé hién chi tiét
tai Hinh 5.
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QUY TRINH PHAN LOAI, SO HOA HO SO, GIAY TO GAN VOI TIEP NHAN,
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Theo Nghij dinh 45/2020/ND-CP (stra d6i tai Nghi dinh 310/2026/ND-CP), Nghi dinh 118/2025/ND-CP (stra déi tai Nghi
dinh 367/2025/ND-CP va Nghj dinh 309/2026/ND-CP) va Nghj dinh 30/2020/ND-CP

BUGC 1. CAN BO MOT CU'A PHAN LOAI HO SO, GIAY TO CHU'A €O BAN DIEN TU' CO GIA TRI PHAP LY

® (1) Giay té& 1a két qua giai quyét TTHC [ (2) Gidy t& phai s6 héa theo phap luat

truée dé chuyén nganh P (3) Giay t& sé hda theo yéu cau quan Iy
Bat budce s6 héa: quét thanh tép tin, OCR bdc tdch di Bat budc s6 héa theo quy djnh cia timg linh vuc Do Bé trudng quyét dinh danh muc gidy to phai s6 héa
liéu; hé théng tu dong dién eForm chuyén nganh

) (4) Két qua xr Iy clia co quan tham gia
Két qua xr ly ho s clia cdc co quan, don vi phéi hop
trong qudé trinh gidi quyét

2 (5) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
S6 hoa, ky s6, gan ma ket qua theo CSDL quéc gia ve
TTHC

2 Gidy to con lai — so héa theo nhu cau
Thue hién theo dé nghi cua t6 chiic, ca nhan; ta chirc,
céd nhén tra chi phi s6 héa theo quy dinh

¥ ¥
BU'GC 2. KY SO HO SO BIEN TU, CHUYEN CO QUAN CHU TRi VA CO QUAN PHOI HQP XU LY

B S& héa két qua tham tra, xac

e Ho so dién tir dugc ky sé @ Can bd xir Iy kiém tra ho so £2 Cén bd xir Iy thuc hién sé héa inh

Chuyén co quan chd tri xir Iy va céc co Ho so khéng dat yéu cau: théng béo cho Gidy to la két qua TTHC; gidy to phéi s6 m}ll‘l X . L
o e o Al g . . - . N Chuyén thanh dir liéu dién td, luu vao hé

quan phéi hop (néu cd) to chire, cd nhan bo sung héa theo phap luat chuyén nganh

théng théng tin, co sd di liéu

¥
BUGC 4. TRA KET QUA CHO TO CHUT, CA NHAN

_ __ —

£ Trinh cap c6 tham quyén ky duyét két qua giai quyét TTHC dién & Tra ca ban gidy va ban dién ti, trir trudng hop chi quy dinh hoéc
tr chi yéu cau ban dién tr

Ky s8, phét hanh theo quy dinh vé cdng tac van thu (Nghj dinh 89 Két qua dién tir duge gén ma va luu trong Kho dir liéu hd so
30/2020/ND-CP) o] TTHC, CSDL qudc gia, chuyén nganh

B Luu vao CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hodc hé théng dich @ Tra tai muc “Dich vu céng cta téi” trén Céng Dich vu céng quéc
vu cong tap trung gia

& Trudng hop chua cé CSDL qudc gia, chuyén nganh: luu tryuc tiép [ Pua vao Kho quan Iy dif liéu dién tlr cia té chirc, ca nhan dé tai
trén Kho dir liéu ho so TTHC strdung cho lan sau

TIEU CHUAN, YEU CAU AP DUNG POl VOI DU LIEU SG HOA

[ Tiéu chuan dif liéu théng tin dau vao theo @ :r.'é thic, ky thugt trinh bay ban sao tir vén © Bao dam day i, toan ven, chinh xéc ni
Théng tu 05/2025/TT-BNV ctia B N6i vu an gidy sang ban dién t&r theo Nghi dinh d:mg :.;o v6i ban gidy; co ky so cua co quan,
T 30/2020/ND-CP t6 chirc
(® Théi han bao quan hd so TTHC dién tir theo T Xac dinh ré khung théi han luu trii: str dung Khéng yéu cau té chirc, ca nhan khai lai
phap luat vé luu trir va phap luat chuyén thudng xuyén — phuc vy quan Iy = luu trir thong tin hoac ngp lai gidy to da co dir lieu
nganh vinh vién dién tr

Hinh 5: Quy trinh phan logi, sé héa hé so, gidy to gan véi tiép nhdn, gidi quyét th
tuc hanh chinh
Cac loai ho so, gidy to bat budc phai s6 hda gom:

- Gidy to trong thanh phan hd so ma ca nhén, to chic nop 1a két qua giai quyét
cua thu tuc hanh chinh trudce do;

- Gidy to trong thanh phan hd so phai s6 hda theo quy dinh cua phép luat chuyén
nganh;

- Giay to trong thanh phan hd so phai s6 hoa theo yéu cau quan ly do Bo trudng
quyét dinh;

- Két qua xtr Iy hd so ctia cac co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Két qua giai quyét cua thu tuc hanh chinh.
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Ho so, gidy to con lai khong thudc nam truong hop néu trén duoc sé hoa theo
nhu cau trén co s& dé nghi cua ca nhan, té chirc; truong hop nay ¢ nhan, to chic phai
tra chi phi s6 héa theo quy dinh phap luat.

Tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao d6i véi tai liéu s6 hoa thuc hién theo Thong
tu s6 05/2025/TT-BNV ngay 14 thang 5 nam 2025 cta Bo truong B Noi vu quy dinh
nghiép vu luu trir tai liéu luu trit s; thé thire va ki thuat trinh bay ban sao tir van ban
gidy sang van ban dién tir thuc hién theo Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 5 thang 3
nam 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu. Thoi han bao quan hd so tha tuc hanh
chinh dién ti thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé luu trit va phap luat chuyén
nganh, trong d6 xac dinh cu thé khung thoi han luu trir phuc vu muc dich st dung
thuong xuyén, muc dich quan ly va muc dich luu trit vinh vién.

4.6. Quy trinh két ndi, chia sé va tai sir dung dir liéu

Viéc t6 chic két ndi, chia sé dit liéu gitra cac co so dit liéu qudc gia, co so dir
liu chuy@n nganh, Hé thdng véi Cong Dich vu cdng quéc gia nham cat giam thu tuc,
cit giam cac budc kiém tra, xac nhan; khéng yéu cau cung cap lai hd so, gidy to, théng
tin, két qua giai quyét da dugc sb hoa; ddng thoi cdng nhan tinh phap 1y cua két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh d3 ky sb trong tat ca cac giao dich véi co quan nha nudc.
Quy trinh duoc thé hién tai Hinh 6, gdm sau budc.

QUY TRINH KET NOI, CHIA SE VA TAI SU'DUNG DU LIEU PHUC VU GIAI
QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Cat giam thanh phan ho so dua trén dir liéu - tién tdi dich vu céng chi déng, khéng gidy to

Ra soat, chudn héa dir liéu, danh muc giay t&, két qua CHI TIET BUGC 4 - THU TU UU TIEN TRUY VAN DU LIEU
Q giai quyét TTHC trén CSDL quéc gia vé thu tuc hanh Théna tin nautsi ndp ho so
BUCC 1 chinh g g i
A Ty dong dién theo théng tin danh tinh s& da xac thye: s6 cin cudc/hd
Hé théng dong b théng tin TTHC tir CSDL quéc gia chiéu; mé s6 thué, ma s doanh nghigp
dé théng nhat ma sé gidy td, ma két qua cua timg Théng tin bigu mau dién tir (eForm)
TTHC _
B (1) CSDL quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép, thug, bao hiém
Chuyén vién mgt cira kiém tra dinh danh sé ctia t& Xa hoi - truy van theo ma dinh danh
i:“‘?’ cd nhan theo quy trinh xéc thur, tao lap tai & (2) Kho dir liéu h s0 TTHC ctia Hé théng — dif liéu da phat sinh & cac
oan so [an truée
Nhap thong tin tiép nhan - hé théng ty dong dién dir [ 2 (3) Can bd mdt cira bd sung cac thang tin chua cé dir lidu dién tor J

lidu tir cac ngudn theo thir ty uu tién truy van - L .
Thanh phan hé so (gidy td, tép tin dinh kém)

Chuyén x(r Iy cho can bd nghiép vu: kiém tra hé so [ & (1) Kho dif ligu hé so TTHC ciia Hé théng ]
dién tir, s6 héa két qua tham tra, xac minh, trinh ky sé —
[ [ (2) Kho quan ly dir liéu dién tir ctia to chire, ca nhan trén Cong DVCQG J

ol K'é’t qué gi‘a’i EuVé" TTHC dugc luu va chia ?é trd lai £3 (3) Néu khéng tén tai: diing tép s6 héa hoic tép tin ching thyc do
1o/}l | cac kho dir ligu, CSDL quéc gia, chuyén nganh chuyén vién mét cira thuc hign

KET QUA DAT PUGC

© Khéng yéu cau 18 chirc, ca nhan khai lai théng tin, ndp lai hé — - - _ - . S
s0, gidy to dd c6 dir ligu dien tir & NDXP / NDOP - Neén tang tich hgp, chia se, diéu phai dir liéu quoc gia }

(Agent Node)

Y Cat giam budc kiém tra, xac nhan trong quy trinh ti€p nhan

@ LGSP - Nen tang tich hop, chia sé dir liéu Bo Nong nghiép va Mai
truong

L

s8 trong moi giao djch véi co quan nha nudc

& TTHC d3 tai cAlu tric toan trinh dif lidu: cit giam 100% gidy 23 CSDL quéc gia ve déing ky doanh £ CSDL Bao hiém xa

H Eh CSDL quéc gia vé ‘

{ 4 Cong nhan gié tri phap Iy ciia ket qua giai quy&t TTHC da ky ]

18, eForm ngay trén Céng DVCQG dan cur nghiép hoi, thue
€ TTHC con lai: eForm do B chuan héa, cung cap trén Céng < CSDL tang hop quéc © CSDL chuyén nganh & Kho dir liéu tong hop
DVCAQG; tdi sir dung t6i da dir liéu tir cac kho gia NN&MT cua Bo

# Phan mém chuyén @ Héthéng quanly vian || e Hé théng thanh toén,
nganh céc Cuc, Vu ban, diéu hanh bién lai dién tir

Luu y: truong hop phat hién théng tin trong ho so, gidy to chua thong nhat vai dir liéu trong CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hé so giay; viéc diéu
chinh, stra d6i théng tin thuc hién theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

Hinh 6: Quy trinh két néi, chia sé va tai si dung diz lieu phuc vu gidgi quyét TTHC
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Trong budc nhap thdng tin tiép nhan, thir ty vu tién truy van di liéu duoc xéac
dinh nhu sau:

- Thong tin ngudi ndp hd so dugc tu dong dién theo thong tin danh tinh sé da
xac thuc; o , )

- Thong tin biéu mau duogc lay tir cac co so dir liéu quoc gia (dan cu, dang ky
doanh nghiép, thué...) thong qua ma sé dinh danh; cac thong tin khac dwgc truy van ti
Kho dit liéu hd so TTHC cua Hé thdng; cac thong tin chua c6 thi can bd nhap bé sung;

- Thanh phan hd so duoc truy xuét theo tha tu vu tién: (1) Kho di liéu hd so
TTHC cta Hé thong; (2) Kho danh muc dix liéu trén Cong Dich vu cong quéc gia théng
qua mé loai gidy to va thong tin dinh danh; (3) truong hop gidy to khdng ton tai trong
cac kho dir liéu thi st dung tép tin s6 hoa hoac tép tin chiing thuc do chuyén vién mot
cua thuc hién.

Truong hop khi tiép nhan phat hién thong tin trong hd so, gidy to chua théng
nhat véi thdng tin, dit liéu, hd so, gidy to dién tir trong cac co s dir liéu qudc gia, co
so dir lidu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu chinh, sira doi
théng tin thuc hién theo quy dinh caa phap luat chuyén nganh.

V. KIEN TRUC UNG DUNG
5.1. M6 hinh kién tric wng dung

Kién tric ung dung caa Hé thong gdm 09 phan hé véi 31 chiic nang, tuong Gng
09 nhém chirc nang tai Diéu 5 va Phy luc Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT (dugc sira
d6i, b6 sung tai Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN), duoc t6 chire thanh bén nhém tng
dung: (1) nhém tac nghiép giai quyét thu tuc hanh chinh (tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh; ky sé va tich hop Cong eSign); (2) nhém quan ly danh muc, hé so, quy
trinh (quan ly danh muc, hd so, biéu mau, tha tuc hanh chinh; quan ly tai khoan); (3)
nhom diéu hanh, bao cdo va tién ich (diéu hanh, tac nghiép; béo cdo théng ké; cac tién
ich): (4) nhém dix liéu, lién théng va tich hop (Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chic
va c4 nhan; lién thong, tich hop va chia s¢ théng tin). Cac chirc niang phuc vy t chuec,
ca nhan (nop hd so, tra ctru, thanh toén, nhan két qua) duoc cung cap trén Cong Dich
vu ¢6ng qudc gia theo khoan 3 Diéu 5 Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT. M6 hinh duoc
thé hién tai Hinh 7.
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KIEN TRUC UNG DUNG - DANH MUC CAC PHAN HE c(JA HE '[H()'NG
THONG TIN GQTTHC NGANH NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

09 phén hé chtc nang (nhém I-1X) va 31 chirc ndng theo Théng tu 21/2023/TT-BTTTT, stra doi tai Théng tu
11/2025/TT-BKHCN

&2 |. Quan Iy tai khoan (phan
18 chifc, ca nhén)

1. Tai khoan cua té chirc, cd nhan

theo Diéu 40 Nghi dinh

69/2024/ND-CP; lién két tai khoan

56

[ VIIL. Kho quan ly dir ligu
dién tir ctia t8 chirc, ca
nhéan

28. Quan tri kho; 29. Str dung kho

- luu, tra e, tai st dung gidy o,

két qua da so hoa

@ Churc nang thuc hién trén
Céng DVCQG

Nép hé so, tra ciu tién dé, thanh

todn, nhan két qua, phan anh kién

nghi, dénh gia hai ldng (khodn 3

Diéu 5 Théng tu

21/2023/TT-BTTTT)

.

:= II. Quan Iy danh muc, hé so, biéu
mau, tha tuc hanh chinh
2. Danh muc dién tir ding chung; 3. Danh muc
TTHC, dich vu cong truc tuyén; 4. Danh muc
trang thai xur Iy; 5. H6 so dién tu, biéu mau dién
tu; 6. Luan chuyén hé so; 7. Chu trinh luu
chuyén, xir ly; 8. Theo dai qua trinh xtr Iy; 9. Hién
thj truc quan chu trinh

NHOM 2. UNG DUNG TAC NGHIEP GIAI NHOM 3. L'I’NG'DI,IN,G TicH
QUYET TTHC HOP, KET NOI

@ IX. Lién théng, tich hgp
va chia sé thong tin

30. Lién théng vdi hé théng thanh
todn, Cong eSign, héa don dién tu,
buu chinh céng ich va céc djch vu
trao doi thong tin khac; 31. Lién
théng, tich hop, chia sé vél Céng
Dijch vy céng quéc gia

&3 IV. Tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh

11. Tiép nhan hé so; 12. Tiép nhan bé sung; 13.

Phan céng tham dinh; 14. Tham dinh; 15. Phé

duyét; 17. Dirng thuc hién TTHC; 18. Tra két qua

gidi quyét

5% Phan hé dur lieu tich hgp

(thanh phan k§ thuat)
Quan tr két nél, 4nh xa di liéu,
héang doi bat dong bg, co ché thur
lai, d6i sodt, nhat ky giao djch tich
hop

2 V. Cac tién ich

19. In trye tiép tir phan mém; 20. Théng bdo,
nhéc viéc theo loai h6 so; 21. Tim kiém theo
thuée tinh, da tiéu chi; 22. Trg ly do hé trg' cdn
b gidi quyét TTHC

J

2 lIl. Ky s& va tich hgp véi Céng eSign
10. Ky s6'van ban, két qua dién tur va tich hgp
vdi Céng eSign; Plugin CA, SmartCA, ky s& SIM,
NEAC

\

# Tich hgp VNelD va thiét
bi doc thé cin cuéc
Dinh danh, xdc thuc dién tu; doc
dir ligu thé can cudc tai B6 phan

mot cira cdc cap

NHOM 4. 'NG DUNG QUAN
TRI, PIEU HANH

—_—————
@ 1. Quan Iy tai khoan (phan
can bg)
Quan ly tai khodn cdn bg, kich hoat
tai khoan; quan tri nhém ngudi st
dung; phan quyén theo quy trinh xur
Iy TTHC

lad VI. Bdo cédo thong ké

23, Béo cdo thdng ké; 24. Quén Iy
bi€u mau bdo cdo; 25. Thang ké
tinh trang giai quyét hé so

= VII. Piéu hanh, tac nghiép
26. Tra ctu tinh trang hé so; 27.
Cung cap théng tin chi dao, diéu
hanh cho lanh dao Bé, tinh

NGUYEN TAC KIEN TRUC UNG DUNG

i Kién tric hudng dich vu (microservice),
trién khai dang container, giao tiép qua API
chuan

& Céc chirc nang dung chung dugc nén tang
héa: quy trinh dong, biéu mau déng, danh
muc ding chung

£ Cau hinh nhanh dich vu cong truc tuyén
mdi, khéng phai lap trinh lai

& Ké thira tai da chifc nang da dau tu trén
Nén téng giai quy&t TTHC cta Bd TN&MT
trude day

|~ Bao dam mé rong theo chiéu ngang khi ting
s6 lugng nguai diing, hd so (trén 8.000
ngudi ding déng thai)

(® Khéng gian doan viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC trong qua trinh chuyén déi

Viéc thiét Iap djch vy céng truc tuyén mdi dugc thyuc hién hoan toan bang cau hinh trén Hé théng: thiét Iap biéu mau dién tir» kiém tra bi€u mau » phé duyét biéu mau » dy
thao mau két qua > thiét Iap, kiém tra quy trinh dién tir> phé duyét va dua vao van hanh.

Hinh 7: Kién tric #ng dung - Danh muc cac phan hé cia Hé thong thong tin
GQTTHC nganh NN&MT

Hé thong bao dam day du cac chiic ning, tinh nang k¥ thuat quy dinh tai Thong
tu s6 21/2023/TT-BTTTT cua Bo Théng tin va Truyén thdng vé chirc nang, tinh ning
k§ thuat caa Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cap tinh va Thong
tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé sira doi,
bd sung mot s6 didu caa Thong tu sé 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh ning ky thuat cua Hé théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip bo, cap tinh. Céac chtic nang, tinh ning ki
thuat cua Hé thdng quy dinh chi tiét tai Phu luc Danh muyc vé tinh ning, chirc ning cta
Hé théng thong tin giai quyét TTHC nganh néng nghiép va méi truong.

5.2. Danh muc phan hé chirc niang
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Bdng 5: Danh myuc c&c phan hé chite nang cua Hé thong

TT

Phan hé¢

Chire nang chinh

Quan ly tai khoan

- Tai khoan cua t chuc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh
chinh tuan thu theo quy dinh tai Diéu 40 Nghi dinh s
69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cta Chinh phu quy
dinh vé dinh danh va xac thyc dién tu;

- Quan ly tai khoan céan bo cua Hé théng thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh: Quan ly tai khoan caa cén bo;
Kich hoat tai khoan; Quan tri nhom ngudi sir dung va
nguoi st dung; Phan quyén theo quy trinh xir ly thi tuc
hanh chinh.

Quan ly danh
muc, ho so, biéu
mau, tha tuc hanh
chinh

Quan ly danh muc dién tir dung chung; Danh muc thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; Quan ly danh
muc trang thai xt ly tha tuc hanh chinh; Ho so dién ti,
biéu mau dién tr khong twong tac, biéu mau dién tor
tuong tac; Luan chuyén ho so; Chu trinh luu chuyén, Xt
ly cia thu tuc; Theo dbi qua trinh xir Iy ho so thu tuc
hanh chinh; Hién thi truc quan chu trinh luu chuyén thu
tuc hanh chinh.

Ky s va tich hop
véi Cong eSign

Ky s va tich hop véi Cong eSign.

Tiép nhan va giai
quyet thu tuc hanh
chinh

Tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh; Tiép nhan bo sung
hd so; Phan cong tham dinh hd so; Tham dinh hd so; Phé
duyét hd so; Dung thuc hién tha tuc hanh chinh; Tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cac tiénich

In tryc tiép tir phan mém; Théng bao, nhac viéc tinh hinh
ho so thudc tham quyén xu Iy, giai quyét caa can bo,
hién thi theo loai ho so ¢ giao dién 1am viéc cua cén bo;
Tim kiém thong tin theo cac thudc tinh co ban gan véi
hd so thu tuc hanh chinh, theo ting tiéu chi hoac két hop
Véi cac tiéu chi khac nhau; Cung cap tro Iy 40 hd trg can
bo, cong chuc, vién chac thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Béo céo thong ké

Bao céo thong k&; Quan Iy bicu mau béo cao; Thong ké
tinh trang giai quyét ho so.

Diéu hanh, tac
nghi¢p

Tra ctu tinh trang hd so; Cung cap céc thong tin vé chi
dao, dieu hanh.
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TT Phén hé Chirc nang chinh

Kho quan ly dir Quan tri Kho quan ly dit liéu dién ti cua to chic va cé
8 | liéudién tircuato | nhan; Sir dung Kho quan ly dit liéu dién tir ctaa to chuc
chac vacanhan | vacanhan.

Lién thong, tich hop va chia sé thdng tin véi cac hé thdng
Lién théng, tich | (Thanh toan dién tir; Cong eSign; Hoa don dién ti; Buu
9 | hopvachiasé chinh ¢ong ich; Dich vu trao d6i théng tin khéac); Lién
thong tin théng, tich hop va chia sé thong tin voi Cong Dich vu
cdng quéc gia.

5.3. Nguyén tic thiét 1ap dich vu cong true tuyén méi

Viéc thiét 1ap dich vu cong truc tuyén cho mét thu tuc hanh chinh dugce thuc hién
hoan toan trén Hé théng thong qua céc chirc nang da dugc nén tang hda, khéng phai
lap trinh lai, gdm cac budc: thiét 1ap biéu mau dién tir nop hd so truc tuyén; kiém tra
biéu mau dién tr; phé duyét biéu mau dién ta; du thao mau két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; thiét 1ap va kiém tra quy trinh dién tr, dam bao quy trinh dién tir phi hop
Vi thi tuc hanh chinh d3 cong bé, quy trinh ndi bo da dugc phé duyét, khdng phat sinh
thém nghia vu cua t chic, ca nhan; phé duyét va dua dich vu cdng vao van hanh.

VI. KIEN TRUC DU LIEU
6.1. M6 hinh kién tric dir liéu
Kién tric dix liéu caa Hé théng duogc to chire theo nam 16p: thu thap va tao lap;

diéu phéi, xir 1y; luu trix dit liéu; tng hop, phan tich; khai thac, chia sé. M6 hinh thé
hién ludng dir liéu tir ngudn dén ngudi sir dung, duoc trinh bay tai Hinh 8.
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KIEN TRUC DU’ LIEU - PHAN LGP DU LIEU, CAC KHO DU LIEU VA LUONG
DU’ LIEU
Nam I6p di liéu: thu thap va tao Iap > diéu phdi, x( Iy » luu trid » téng hop, phén tich > khai thac, chia sé

4 H6 so nép truc tuyén qua eForm trén Céng
DVCQG

23 Hb so gidy duoc sé hoa, OCR, ky sé tai mot
clra

& Dit liéu chia sé tir CSDL quéc gia
(NDXP/NDOP)

¢ Dir lidu tir CSDL chuyén nganh cia B (qua
LGSP)

B3 Dit lidu hé théng diing chung: thanh toan,
EMC, buu chinh

< Dir lidu chuyén dai tir hé théng cia Bé
NN&PTNT trudc day

I 2
2. DIEU PHOI, XU'LY

& Dich vu tich hgp, API Gateway, chuan héa
dir lidu

¢ Luong sur kién, hang dgi bat dong bo
(Kafka)

v Pong bd danh muc, TTHC, trang thai ho so
hai chiéu

Y Kiém tra chat lugng, khir triing I3p, gdn ma
dinh danh

2 Ky s, xac thuc chii ky s6, dong dau thai
gian

[E] Chuan héa theo Khung dif liéu nganh
NN&MT (QP 1805/QD-BNNMT)

3.L

TRUDULIEU )

B CSDL tac nghiép
H6 so TTHC (8 Iép/bang), thu tuc (8), quy trinh (4), ngudi
dung (4), té chirc, cd nhan

= Kho dit liéu hd so TTHC
H6 so s6 hda, siéu diF ligu, tién trinh, két qua giai quyét

[ Kho dii liéu dién tir cha to chirc, ca nhan
Danh muc hé so, két qua TTHC; tép tin chiing thuc dién
W

:= Danh muc dién tr dung chung
Co quan, linh vuc, thu tuc, giay t6, biéu mau, phi, 1& phi

@ Kho tap tin, d6i tuong (Object Storage)
Tép dinh kém, ban quét, két qua dién tur da ky sé

® Dir liéu nhat ky, kiém toan
Nhét ky giao dich tich hop; luu vét thao téc ngudi ding

r—‘."

¥

HOP. PHAN

T —

[ lud Théng ké ti€p nhén, giai quyét theo linh vye, don vj, dia ban

] [ Chi 6 chat luang phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (EMC/KPI)

)

[ ® Béo cdo dinh ky theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP

} [ L» Dif liéu phuc vy phan tich, dy béo, cai cach TTHC

)

THA TA 1A

—

@ Céng DVCQG - déng bd hé sa, trang thai, 22 Ngudi dan, doanh nghiép - tra ctru, nhan 2, Can bg, cong chirc - tac nghiép theo phan
két qua két qua quyeén
[ 1 Lanh dao B§, tinh — bang théng tin chi dao, By HTTT GQTTHC cép tinh - tra ciu, théng ké B CSDL quéc gia, chuyén nganh - cap nhéat
dieu hanh tai dja phuong két qua TTHC
NGUYEN TAC QUAN TR| DU’ LIEU PHAN LOP DU’ LIEU THEO KHUNG DU’ LIEU NGANH NN&MT
© Dir ligu bao dam nguyén tac “dung, du, sach, séng, théng nhat, [ = 1. Siéu dir liéu (Metadata) — mé ta dir liéu dac ta ho so, gidy to ]
dung chung”
gching [,_, 2. Dir lidu géc — ban quét, tép tin dinh kem, anh chup giay t& ]
# M6i t8 chirc, ca nhan c6 mét ma dinh danh duy nhat (CCCD/hd - - - = —
chidu; MST/MSDN) ‘ € 3. Danh muc duing chung — bang ma, danh muc TTHC, gidy t, co ’
quan
89 Thong nhat ma sé giay to, ma két qua giai quyét theo CSDL quoc — ———————— - - - —
gia vé TTHC { [:E] 4hD|.|: liéu chd - t6 chirc, ¢ nhan, tha tuc hanh chinh, don vi hanh ’
chinl
[F] Tuan tha Khung kién tric dir liéu quéc gia va Khung quan tri dif liéu — - S
nganh NN&MT ‘ o 5. DH ligu giao dich — hd so TTHC, tién trinh x(r ly, két qua giai ’
quyet
& Bao vé dif liéu cé nhan; khai thac kho dir ligu dién tir phai dugc cha — — —— —
s& hitu déng y [ |t 6. Dif lidu téng hop, phan tich — théng ké, bao cao, chi s6 phyc vy J
[@ Ghi nhat ky, luu vét day du moi giao dich truy cap va chia sé dir liéu J

Hinh 8: Kién tric di liéu - Phan lép diz liéu, cac kho di lidu va lusng diz ligu
6.2. Céc kho dit liéu ciia Hé thong

Hé théng quan ly cac kho dix liéu chinh sau:

a) Kho dir liéu hd so' thit tuc hanh chinh: luu trit dién tir d6i véi céc ho so,
gidy to duoc s6 hoa nhung khong thudc dir liéu caa cac co so dit liéu qudc gia, co s¢
dir liéu chuyén nganh hoac hé thdng théng tin dich vu cdng tap trung. Kho dit liéu bao
gom: di liéu hd so dang ky thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong (don dang ky
va cé4c thanh phan hd so kém theo); dir liéu vé thong tin ngudi 1am thu tuc, chu sé hitu
hd so duoc luu trit dudi dang dir liéu dac ta; dir liéu vé tién trinh, lich sir xir ly, noi
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dung va tép tin phat sinh trong quéa trinh xir Iy hd so; két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh.

b) Kho quan ly dir liéu dién tir cia to chic, cd nhan: gdm danh muc dix lidu
hd so thuc hién tha tuc hanh chinh va danh muc dir liéu két qua thuc hién tha tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cdng quéc gia va trén Hé théng; tép tin chang thuc dién to;
tép tin do cé& nhan, t6 chuc co chit ky sé chu dong cap nhat. Can bo, cong chirc, vién
chuc chi duoc truy cap, khai thac thdng tin, tai liéu trong Kho khi duoc té chac, cé
nhan dong y va chi sir dung cho muc dich giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

¢) Co sé dir liéu tac nghiép: luu trir dir liéu hd so, thu tuc, quy trinh, ngudi
ding, cau hinh va céc dit liéu phuc vu van hanh hing ngay caa Hé théng.

d) Danh muc dung chung: danh muc co quan, don vi, chirc vy; linh vuc, tha
tuc, gidy to, biéu mau; phi, 18 phi; quy trinh va trang thai xu ly; hinh thic nop va nhan
két qua; duge dong bo tir Co sd dit lieu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va Cong Dich
vu cong qudc gia.

d) Kho tap tin, d6i twong: luu trir tép tin dinh kém, ban quét, két qua dién tir
d3 ky s6 trén hé thong luu trir d6i twong (Object Storage), bao d¢am hiéu suét khai thac
va quan ly tép tin.

e) Dix liéu nhat ky, kiém toan: nhat ky giao dich tich hop; luu vét toan bo thao
t4c cta nguoi dung; nhat ky truy cap Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chic, c& nhan.
6.3. Poi twong quan 1y va mé hinh dir liéu mirc khai niém

Cac dbi twong quan Iy chinh cua Hé thdng duoc xac dinh nhu sau:

Bdng 6: Danh myuc déi trong quan ly va quy md diz liéu

S6 lwgng I6p, bang

TT Tén d6i twong quan ly dir liéu

Théng tin té chuc

Théng tin ca nhan

Thoéng tin tha tuc hanh chinh

1
1
Théng tin hd so giai quyét tha tuc hanh chinh 8
8
4

Thong tin nguoi dung

o (OB~ W DN

Quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh 4

M6 hinh dit liéu mac khai niém thé hién cac thuc thé chinh va quan hé giira
chung duoc trinh bay tai Hinh 9. M6 hinh di liéu muc 16-gic va Tur dién dit liéu chi
tiét duoc lap theo Khung kién trdc dit liéu, Khung quan tri, quan ly dir liéu va Tu dién
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dir liéu nganh Nong nghiép va Méi truong ban hanh tai Quyét dinh sé 1805/Qb-
BNNMT.

MO HINH DU LIEU MUC KHAI NIEM - CAC THUC THE CHINH VA QUAN HE

D3i trgng quan ly cla Hé théng théng tin GQTTHC nganh Néng nghiép va Méi truong

T6 cHUC THANH PHAN HO SO/ GIAY NGUGUI DUNG (CAN BO)
TO
+ Ma s& thué / ma sé HO SO GIAI QUYET TTHC 1-ngém * Ma can bd, ho tén, chirc
doanh nghiép 1-nnen® - M4 loai gidy t& (theo CSDL QG vu
+ Ma dinh danh co quan . nnep + Ma hb so (theo céu hinh co vé TTHC) + Co quan, don vi cong tac
+ Tén té chic quan/thi tuc) - Tén gidy ta, s6 ban chinh / * Vai trd: mot cira, thu ly,
+ Dja chi, théng tin lién hé + Ma TTHC, linh vuc ban sao lanh dao
* Ngu®i dai dién « Chu hd so (ca nhén / t8 chirc) - Tgp tin dinh kém (Object 1 -nthuehizn | * Nh6m quyen, danh muc
+ Trang thai hoat ddng * Hinh thire ngp, hinh thire nhan Storage) | quyén
két qua 1 - n phat sinh | * Nguon: ké khai / s6 hda / tai +* Pham vi dir liéu theo
- — + Co quan tiép nhan, ¢ quan strdung phén cap
CA NHAN cha tri - Trang thai ky s, chirng thuc * Trang thai, lich st truy
« Ngav tiép nha 3 3 « Di¥ lidu bée tach OCR cé
- 86 dinh danh cé nhén Ngay tiép nhfin, ngay hen tra j P
ccep « Trang thai xdr ly hién tai -
€cccop) - Phi, 1& ph, trang thai thanh 1 n-1thuge
+ S0 ho chiéu / gidy to di 1-nnop {04 - N T
lai — oan o TIEN TRINH X LY CO QUAN, BON VI
+ Ho va t& sy sinh. giGi * Ly do b8 sung / tir chéi 1-ntaora
i ':-""’ €N, ngay sinh, g - Banh gia sy hai long + Buéc quy trinh, tén céng viéc + Ma co quan, tén co quan
e « Ngu#i thyc hién, don v thye - Cap don vi (BS - tinh —
+ Dja chi thuéng tra, lién 4 | hién X5)
he 1= nép dyng cho « Thai gian bét dau, két thic, « Pon v cap trén, cay t8
+ Théng tin xac thye L .
(VNeID) han xir ly chire
- THU TUC HANH CHIiNH + K&t qué burde, y kign xir Iy D - Linh vyre, thi tue duge
* Quan hé dy quyén : . AN - . P
- " o « Lich str luan chuyén, luu vét phan cong
¥1-1ganvéi ‘M TT";C (d6ng b tir CSDL » C&u hinh & ho so, phigu
N ~ — quéc gia tiép nhan
TAI' KHOAN SO « Tén TTHC, linh vye, cap thue = S =
. . hién KET QUA GIAI QUYET TTHC
+ Ma tai khoan Céng 1;h' h phan ho 5o véu ca
+ Thanh phan hé so yéu cau R P PR _ 5
D¥C?(ﬁ o vn e th - Phi Ié phi T?‘I:CI;et qud (theo CSDL QG vé KHO DU LIEU DIEN TU
+ Tai khoan trén hé théng —> TRt e 1 _ . CUA TO CHUC, CA
Bo Thai han giai quyét .| - 55, ky higu, ngay phit hanh 1 ndusvio NHAN
 Trang thai lién két tai * Biéu mau dién tir (eForm) - Tép tin két qua dién tr da ky
khoan dugcgn s + Chi s¢ hitu (dinh danh
+ Phuang thifc xdc thuc * Trang théi dng/mé tigp nhan - Ngui ky, thai digm ky s6 duy nhat)
» Lich sir dang nhap - Trang thai déng b vé Céng + Danh muc gidy td, két
. ~ DVCQG qua da luu
5 = - + Nguon dong bd: DVCQG,
QUY TRINH THUYC HIEN CSDL QG
TTHC * Quyén truy cap, su dong
. . ) y ctia chi s& hiru
; !\": quy trinh, nhémquy |, ke - Nhat ky khai théc dir ligu
rini —
« Danh sach budc, thir tuw
budc

+ Diéu kién chuyén buéce
+ Vai tro, nguoi thuc hién
timg budc

+ Thai han tirng budc

» Tham s@ cau hinh quy
trinh

Ghi chui: Mé hinh thé hign cdc thuc thé chinh theo danh muc déi tuong quan Iy cua hé théng (t6 chire, cd nhan, hd so; thi tuc, ngudi ding, quy trinh). M8 hinh murc I6-gic va Tu dién
dir liéu chi tiét dugc I3p theo Quyét dinh 1805/QD-BNNMT v& Khung quan tri, quan ly di [iu nganh NN&MT.

Hinh 9: M@ hinh dé liéu mizc khai niém - Cac thuc thé chinh va quan hé
6.4. Nguyén tic quan tri dir liéu
- Dit liéu bao dam nguy@n tic “dung, du, sach, song, théng nhat, dung chung”;
- Mdi ca nhan, t6 chtc c6 mot dinh danh duy nhat, cho phép lién két va chia sé
dir liéu gitra cac hé thong;
- Théng nhat ma sb giay to, ma két qua giai quyét caa ting tha tuc hanh chinh
theo Co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh;

- Tuan thu Khung kién tric dir liéu quéc gia va Khung quan tri, quan ly di liéu,
T dién dit liéu nganh Néng nghiép va Mai trudng;
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thong tin cua td chirc, ca nhan phai dang muc dich va duoc sy ddng y cua chi thé dir

lidu;

- Bao dam chat lwong dix liéu ngay tir khau tiép nhan: kiém tra tinh dung dan cua
dir liéu dau vao, khir triing lap va ddi soat dinh ky véi cac co so dit lidu ngudn.

VIIL KIEN TRUC TIiCH HQP
7.1. M6 hinh Kién triic tich hop

Kién trac tich hop xac dinh cac kénh va giao dién két ndi gitra Hé thdng véi cac
hé thdng thong tin, co s dit liéu bén ngoai. Toan bo két ndi gitra Hé thong, Cong Dich
vu cdng qubc gia, Hé thdng diéu phdi giai quyét thu tuc hanh chinh va phan mém
chuyén nganh phai duogc thuc hién théng qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc
gia (NDXP), Nén tang chia s¢, diéu phdi dit liéu (NDOP) hoac Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu cap bo (LGSP). M6 hinh duoc thé hién tai Hinh 10.

KIEN TRUC TiCH HQP - CAC GIAO DIEN KET NOI, CHIA SE DU’ LIEU

Moi két néi dugc thuc hién qua NDXP/NDOP hodc LGSP cta B theo Céng van 5721, 7512 va 7753/BKHCN-CDSQG

KET NOI QUA NDXP / NDOP

@ Cdng Djch vy cong quéc gia

Déng bé danh muc ding chung, hd so, trang thai,
két qud; SSO/0Auth2; tai khodn sé; phan dnh kién
nghi

% Hé théng diéu phéi giai quyét TTHC
Tiép nhan, diéu hudng, theo déi luan chuyén hé
so gitra Cong DVCQG va Bo

B CSDL quéc gia vé thi tuc hanh chinh
Doéng bé TTHC, thanh phan hé so, ma gidy to, ma
két qua, phi - Ié phi

A Hé théng dinh danh, xac thue dién tor
VNelD

Xdc thuc, dinh danh mire dé 2; doc diF liéu thé

can cudc

& NDXP / NDOP
NEén tang tich hap, chia sé, diéu phéi di liéu quéc gia - May
cht bao mat diém két néi (Agent Node)

HE THONG THONG TIN GQTTHC TAP TRUNG

NGANH NONG NGHIEP VA MOI TRUONG

€ CSDL téng hop quéc gia; CSDL quéc
gia, chuyén nganh

Tra ctiu, xdc minh df liéu dé ty dong dién eForm

va cat giam thanh phan hé so

3 Hé théng thanh toan tryc tuyén cua
Cong DVCQG

Khdi tao giao dich, thanh todn QR, déi soat, hoan

tién; héa don, bién lai dién tar

L

Kubernetes Ingress (Nginx); quan tri API, xdc thuc dich vy,
gidi han luu lugng, nhat ky giao dich

& API Gateway / Truc tich hgp ni bo ’

Anh xa dif liéu, hang doi bat dong bé (Kafka), co ché thir
lai, doi soat, giam sat trang thai két noi

¢ Phan hé dit ligu tich hop ’

i

lud Hé théng EMC
Déng bé dif liéu theo déi, danh gid giai quyét
TTHC theo thoi gian thuc

&b Dich vy buu chinh cong ich
Dang ky nhan, tra két qua qua buu chinh; tra cdu
tinh trang van chuyén

&= Hé thong mot cira qudc gia
Trao déj ho so, két qua déi véi TTHC thue hién
theo co ché mét clra quéc gia

:= HTTT danh muc dién tir ding chung
Péng bé danh muc co quan, don vi hanh chinh,
chtrc vy, gidy t&

@ LGSP BO NONG NGHIEP VA MOI
TRUONG

Nén tang tich hop, chia sé dif liéu cap bg — két ndi cdc hé
théng ndi bo cua B

YEU CAU CHUNG BOI VOI CAC GIAO DIEN KET NOI

KET NOI QUA LGSP CUA BQ

# Phan mém chuyén nganh cac Cuc, Vu
API nghiép vu hai chiéu; moi trang thai, két qua
phdi dong bé vé hé théng tép trung

& CSDL chuyén nganh, Kho dir ligu téng
hop ctia B3

Khai théc diF liéu dé cét giam thanh phan hé so,

hinh thanh dich vu céng chu dong

B Hé thdng quan ly van ban va diéu
hanh cua Bé

Lién théng két qua giai quyét TTHC; két ndi Truc

lién théng van ban quéc gia

# Cdng eSign va dich vu ching thuc
chir ky sé

Ky s6 tap trung; Plugin CA, SmartCA, Ban Co yéu

Chinh phd, ky s6 SIM, NEAC

& Hé théng héa don dién tir
Phat hanh héa don, bién lai dién tir gan vai nghia
vy tai chinh ctia ho so

0 Hé théng théng tin GQTTHC cap tinh
Dong b qua Céng DVCQG dé dja phuong tra
cliu, théng ké, tong hop, danh gia

O Dich vu SMS, thu dién tir, tdng dai,
oTT

Guri théng bdo trang thai ho so, ma OTP, hé tro

nguai ding

® Hé théng giam sat, an toan thong tin
Day nhat ky vé SIEM/SOC; giam st hiéu nang
béng Prometheus, Zabbix

[ Két néi theo tiéu chuan ky thuat
quéc gia vé Chinh phu dién tir

& Sirdung REST API/JSON, c6
xac thue dich vu va ma héa
kénh truyén (TLS)

déi soét dinh ky

® Ghi nhat ky day du; cé co ché
thir lai, hang dgi bat dong bg,

(@® Duy tri 8n dinh, théng suét;
thdng béo tinh trang va ké
hoach xtr Iy khi gian doan

Truong hop phan mém chuyén nganh c6 yéu cau ky thuat dac biét phuc tap, lién théng nhiéu hé théng hodc phal tuan thu théng Ié qudc té thi trong ngan han c6 thé két noi
va diéu hudng viéc tiép nhan hé so tir Hé théng, nhung phai bdo dam dong bé day du trang thai, két qua vé Hé théng va Cdng Dich vu céng quéc gia.

Hinh 10: Kién trdc tich hgp - Céc giao dién két nai, chia sé dir ligu
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7.2. Danh muc giao dién két ndi

Bang 7: Danh myuc céc giao dién két néi, chia sé di liéu

TT Hé thong két noi Kénh Noi dung trao ddi
Déng bo danh muc dl‘mg,chung; ddng
Céna Dich vu cna quéc bo ho so, trang thai, két qua; dang
1| o EONI AN NDXPINDOP | nhap mat 1an; Xéc thuc, lién két ta
g khoan so; phan anh kién nghi; danh
gia su hai long
Tiép nhan, diéu huong va theo dbi
Hé thong dicu phdi giai quéa trinh luan chuyén, xir ly ho so
2 quyét TTHC NDXP/NDOP gita Céng DVCQG va Bo, dia
phuong
Co s dit lieu quéc ia Dong b thdng tin this tuc hanh chinh,
3 | oQ S0 du lIcU QUOC GIa \issp/NDOP | thanh phin hé so, ma gidy tor, mé két
vé thu tuc hanh chinh PR
qua, phi va I¢ phi
Hé théng dinh danh, xac binh danh, x4c thuc dién ta; Xxac
4 thuc dién tir VNelD NDXP/NDOP  inh danh tinh ngudi nop ho so
CSDL quoc gia, CSDL
chuyén nganh (bao gom
09 CSDL theo Nghi Tra cau, xac minh dit liéu phuc vu tu
5 | quyet 66.7/2025/ NQ-CP| NDXP/NDOP | dong dién biéu miu va cat giam
va cac CSDL quoc gia, thanh phin hd so
chuyén nganh khac theo
16 trinh céng bo cua cac
bo, nganh)
Hg thong thanh toan tryc Khoi tao giao dich, thanh toan qua
6 | tuyen cua Cong | NDXP/NDOP | ma QR, doi soat, hoan tién; hoa don,
DVCQG bién lai dién tu
, Dong bo dir ligu theo ddi, danh gia
7 | Hé thong EMC NDXP/NDOP | viéc giai quyet TTHC theo thoi gian
thuc
8 I,chh vu buu chinh cong NDXP/NDOP Ding ky nhan va tra két qua qua buu
ich chinh; tra ctiu tinh trang van chuyén
9 Phan mém  chuyén LGSP Trao doi dix liéu nghiép vu hai chicu;

nganh cac Cuc, Vu

truong hop dic thu duoc diéu hudng
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TT  Hé thong két ndi Kénh N¢i dung trao ddi

tiép nhan nhung moi trang thai va két
qua phai dong bo vé Hé thong

CSDL chuyén nganh
nong nghiép va moi
truong, Kho dir liéu tong
hop cua Bo

Khai thac dit ligu dé cit giam thanh
LGSP phan ho so, hinh thanh dich vu cong
chu dong

10

LGSP/ Tryc | Lién thong két qua giai quyét thi tyc
lién thong vén hanh chinh, phuc vu s6 hoéa, luu trit
ban quoc gia | va tai su dung

Hé théng quan 1y van

11 1 han va didu hanh coa Bo

Ky s6 Plugin CA, SmartCA, Ban Co
yéu Chinh phu, ky s6 SIM, NEAC;
xac thuc chir ky so

Dich vu chtng thuc chit | API chuyén

12 ky s6 dung

Dong bo dir ligu giai quyét TTHC dé
dia phuong tra cuu, khai thac, thong
ké, tong hop, danh gia

Hé théng thong tin | Qua Cong

13 GQTTHC cap tinh DVCQG

Trao d6i hd so, két qua d6i véi cac
NDXP/NDOP thq tuc hanh ch[nh thuc hién theo co
ché mot cira quoc gia

Hé théng mot cuira qubc
gia

14

Dich vu SMS, thu dién | APl chuyén | Gui thong bao trang thai hd so, ma

15 tir, tong dai dung xé&c thuc mot 1an, hd trg nguoi ding

7.3. Yéu cau k¥ thuat doi véi két ndi

- Két néi theo tiéu chuan ki thuat qudc gia vé Chinh phu dién tur; sir dung giao
thac REST API véi dinh dang JSON, ¢6 co ché xac thuc dich vy va ma hda kénh truyén
(TLS);

- Ghi nhat ky day dua déi véi moi giao dich tich hop; ¢o co ché thi lai, hang doi
bat dong bo, d6i soét dir lidu dinh ky va canh bao khi phat sinh su cé;

- Viéc tich hop, két ndi va chia sé dir liéu gitta phan mém chuy@n nganh va Hé
théng phai duoc duy tri on dinh, théng sudt, tuan tha cac tiéu chuan dit liéu va yéu cau
k§ thuat theo kién truc chung;

- Truong hop phan mém chuyén nganh cé yéu cau k¥ thuat dac biét phuc tap,
lien thong nhiéu hé thong hozc phai tuan tha thdng Ié qudc té thi trong ngan han cd thé
két ndi va didu hudng viéc tiép nhan hé so tir Hé thong vé giao dién tiép nhan trén phan
mém chuyén nganh, nhung phai bao dam trai nghiém thong nhét cho ngudi dan, doanh
nghiép va moi trang thai, két qua phai dugc dong bo vé Hé thong;
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- Truong hop dich vu bi gian doan, don vi chi quan phai thong bao tinh trang va
ké hoach xu 1y su ¢b dén cac don vi ¢6 lién quan.
VIII. KIEN TRUC KY THUAT VA HA TANG
8.1. Kién truc k¥ thuit - cong nghé

Hé thong duoc thiét ké theo kién tric microservice nham dap tng yéu cau mo
rong, linh hoat va kha nang chiu tai cao; cac dich vu dugc dong goi dang container va
quan ly tap trung thdng qua nén tang diéu phdi Kubernetes. Kién tric ky thuat duoc
thé hién tai Hinh 11.

KIEN TRUC KY THUAT - CONG NGHE VA NEN TANG TRIEN KHAI

Kién truc microservice, déng goi container, diéu phéi bang Kubernetes (RKE2) — phuc vu trén 90.000 tai khoan va trén
8.000 nguéi ding déng thoi

'S 'S

Giao dién thiét ké eForm, qu " —_— e o g . 5
30 Angular v21 2 tinh = » quy 3 Giao dién tac nghiép mét clra £3 Plugin ky sé, doc thé can cudc
Ung dung SPA da trinh duyét, responsive; W "!1 L . Tiép nhén, xtr Iy, ky duyét, théng ké, bdo Tich hop thiét bj dau cudi tal B6 phén
chuan Unicode TCVN 6909:2001 Thiét I3p biéu mau dign tir va quy trinh cdo mét cira

dién tir dong

¥ Quan trj API, gi6i han luu
luong
Rate limit, nhat ky, giam sat két néi

s Kubernetes Ingress (Nginx) (= F5 — Proxy va can béng tai o Xdc thuc, phan quyén tap trung
API Gateway, dinh tuyén, TLS termination Cén bang téi, WAF, bao vé Iép ting dung SS0/0Auth2, JWT, RBAC theo phén cap

DICH VU NGHIEP VU

i .0. Dich vy ho so, thi tuc, danh -~ . o

# S[.mng ,BOQ? 4.0.0 (Java) @ Dich vy J Ve o Activiti 7.1.0 - BPMN =) Dich vu eForm, phiéu dong
Nen tang phat trien back-end dang muc - o e " e oo A oy

. - e S o o e Thure thi quy trinh dién td déng Sinh biéu mau, don déng, phiéu in
microservice Nghiép vu 161 tiép nhan, thyu Iy, xd ly
£3 Dich vy tép tin, OCR, kj 55 g2 et O bgpllog b8 S Bty MEDPAR Lcectn A

O Ll i A et e K&t néi Céng DVCQG, CSDL quéc gia, Téng hop s6 liéu, bang théng tin diéu SMS, thu dién tu, théng béo trong Ung
S0 hoa, boc téch dir liéu, ky sé van ban .

LGSP hanh dung
L | ]
r 2 NEN TANG DUN HUN
Docker 19.03.13, Kubernetes

¢ Kafka € Hazelcast Embedded 3.12.4 . ® d

- e R N R e P e T (> Prometheus, Zabbix 5.2.6 1.19.3+
Hang doi, luong su kién, x&r Iy bat dong B6 nhé dém phan tan, quan ly phién dang it o e @ " P - - S . = .
b6 nhép Gidm sdt higu nang, canh bdo su cé Ddng goi, trién khai, tu déng co gidn

: ’ (HPA)

DU’ U LUU TRV |
B Oracle Database 23c & Object Storage & NFS/SAN ¥ Co ché sao luu, phuc héi
CSDL tdc nghigp, cau hinh san sang cao Luru trir tép tin dinh kém, két qua dién tr Luu trir ding chung cho cum, sao luu dir Sao luu dinh ky, déng bé sang site du
(HA), ma héa TDE daky sé liéu phéng
5 1% J

6. HA TANG

14 RKE2 - Kubernetes bao mat

cao
NEn tang diéu phaéi container

Eh Trung tam dif liéu BO NN&MT @ Mang dual-stack IPv4/IPv6

= Ubuntu Server 20.04.5LTS
Site chinh va site du phong (DR) San sang IPv6 theo yéu céu chuyén doi

Hé diéu hanh may chu

YEU CAU PHI CHU'C NANG VA NANG LUC HE THONG

@ Phuc vu déng thai
T6i thiéu 8.000 ngudi dung déng théi (CCU); toi thiéu
5.000 nguoi thao téc déng thoi

22 Quy md ngudi ding
Trén 90.000 tai khoan dugc cap (14.200 cap Bg; trén
75.800 cap tinh, cap xa); 34 tinh, thanh phé

|~ Hiéu suét tai nguyén
CPU trung binh mdy chi ting dung va CSDL = 75%

& Dung lugng luu trir (@® Thai gian phan hoi © An toan thong tin
Khoang 183.915 GB dung luong nghiép vy; 6.784 GB hé < 3 gidy tiép nhan va hién thi; < 10 gidy tim kiém; cham Hé thang théng tin cap dé 3; Nghij dinh 331/2026/ND-CP;
diéu hanh nhat < 30 gidy Quyét djnh 742/QD-BTTTT

< Kha néng co gian
Dich vu stateless, tu dng mé réng chiéu ngang (HPA)
theo CPU, bo nhd, luu luong

® Tinh san sang
24/7: can bang tai, du phong tai site chinh va site phu

Hinh 11: Kién tric ky thudt - Cong nghé va nén tang trién khai
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Thanh phan Cong nghé Phiét?li%ir; (toi
Hé diéu hanh may chu Ubuntu Server 20.045 LTS
Nén tang Iap trinh back-end | Spring Boot 4.0.0
Nén tang lap trinh front-end | Angular v21
Hé quan tri co so dir liéu Oracle Database 23C
API Gateway Kubernetes Ingress (Nginx) 1.19.2
Hang doi va luong su kien | Kafka -
Bo nhé dém Hazelcast Embedded 3.12.4
Luu trit dung chung NFS / Object Storage -
Xt 1y quy trinh dong Activiti 7.1.0-M7
Proxy va can bang tai F5 -
Giam sat va canh béo Prometheus, Zabbix 5.2.6
Pong goi ting dung Docker 19.03.13
Nén tang trién khai Kubernetes (RKE2) v1.19.3 tro 1én

8.2. M6 hinh trién khai mirc 16-gic

Hé thdng duoc cai dat, van hanh trén ha tang tai Trung tam dix liéu cia Bo Nong
nghiép va Mai truong, sir dung nén tang Kubernetes phién ban RKE2 - nén tang duoc
thiét ké tuan thu céc tiéu chuan bao mat cao, phu hop véi cac hé théng co yéu cau
nghiém ngat vé bao mat, hiéu qua van hanh tét va dé tich hop véi cac cong cu giam
sét, tw dong hda. Cac node ctia cum duoc phan thanh céc vai trd riéng biét, thé hién tai
Hinh 12:
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MO HINH TRIEN KHAI MUC LO-GIC - CUM KUBERNETES (RKE2) TAI TRUNG TAM DU LIEU BO

NN&MT

Kién trdc microservice dong goi container, sén sang cao (HA) va ty dong co gién theo tai

NGU‘(‘jl Dl\jNG V}.\ HE TH6NG BEN NGOAl [ Ngu#i dan, doanh nghiép ] [ C&n bg mét cira B§, tinh, x& ] [Chuyén vién, lanh dao } [ Quan tr hé théng (VPN) } [ H& théng tich hop (NDXP/NDOP, LGSP) }

v

VUNG BIEN - BAO VE VA PHAN PHOI TAI

[ Firewall (IPS/IDS)

Il

Anti-DDoS

] [ F5 Load Balancer + WAF } { Ingress Controller (Nginx) J

v

p

CUM KUBERNETES RKE2 - HE THONG THONG TIN GQTTHC NGANH NN&MT

~

HELPER NODE (01)

Khoi tao, bootstrap cum; guan fy

trién khai, bao tri; khang chay
workload (ng dung

manifest, cdu hinh; phuc vu quén trj,

MASTER NODES (03)

Control plane: API Server, Scheduler,
Controller Manager, etcd. M6 hinh 03
node bao dam tinh san sang cao khi

INFRA NODES
Chay dich vu ha ting cta cum:
Ingress, registry, log, gidm sét, tach
biét workload ha t3ng voi workload

01 node gép su cd

tng dung

WORKER NODES (08) - WORKLOAD UNG DUNG DANG CONTAINER

DICH VU NEN TANG VA DI
LIEU

Kafka
Hang doj, luong su kién, xir ly bat
déng b gilta cdc microservice

Hazelcast / Redis
B6 nhor dém phan téan, quan iy phién

i N - - dang nhap
Tiép nh?: 2: so truc Mt cira dign tir Quy(::;l\:ig;_mg Blel;erp:?n%gng
v Oracle Database 23c (HA)
Dich vu thil tuc. danh CSDL tdc nghiép, cau hinh du phng
Dich vy hé so 1ch v thu tuc, can Dich vu tép tin, OCR Dich vu ky s& —»> v cén bang téi
muc
: 4
R T Object Storage (Dell ECS)
Dic [;'3 tich hop Dich vu tich hop LGSP Dich vu thdng ke, bao Dich vu théng bao Luu trif tép tin dinh kém, két qua dién
5 cao tir dé ky s6
Quan ly ngudi dung, Kho dif ligu dién tir Dich w_.ljhanf'\ toan, Dich vu nh';jt ky, kieém NFS / SAN
1AM bién lai toén -
Luu trr ding chung cho cum, sao fuu
Dich vu thiét k€ khdng luu trang thi (stateless) — tu dong md rong theo chiéu ngang (HPA) dua trén CPU, bo nhd; luu luong e
va thoi gian phan hoi.
Prometheus / Zabbix
Gidm sét hiéu néng, canh bdo sy ¢6;
nhat ky tap trung
\ - J J

MOI TRUONG TRIEN KHAI VA QUY TRINH DUA VAO VAN HANH

M3i trudng kiém thir (TEST/UAT)
Kiém thtr chire ndng, hiéu néng, kiém thur chap nhan
cua nguoi dung

M@i trudng van hanh (PRODUCTION)
Trung tam dif liéu B6 NN&MT - site chinh, cén bang
tdi va sén sang cao

Mai trudng phat trién (DEV)
Phat trién, tich hop lién tuc, kiém thu don vi

Sao luu va phuc hoi
Sao luu dinh ky CSDL va tép tin; dong bo sang site dur
phéng; dién tap phuc hoi

Déng g6i va trién khai
Docker image, kho luu trif image néi bo, trién khai qua
CI/CD, rolling update

Site phu tai Trung tam dix liéu Cuc Chuyén d6i sé -
béo dam dich vu cot 16

M&i trudng du phong (DR)

Hinh 12: M6 hinh trién khai mizc 16-gic - Cum Kubernetes RKE2 tgi Trung tam diz
licu B6 NN&MT

Trong do:

- Helper Node: déng vai tro may chu cai dat va khai tao cum; duoc sir dung dé
chay cac cong cu quan ly manifest va cau hinh hé théng; khong tham gia chay cac
thanh phan cua wng dung ma chi phuc vu muc dich quan tri, trién khai va bao tri;

- Infra Nodes: c4c node ha tang, chiu trach nhiém chay nhiing dich vu nén tang

quan trong cua hé sinh thai Kubernetes, gidp tach biét workload ha tang véi workload
ing dung, bao dam tinh 6n dinh va kha ning mé rong;

- Master Nodes: 03 node quan tri cia cum, bao dam tinh sin sang cao (HA); cum
van hoat dong khi mot node master gap su cé;
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- Worker Nodes: 08 node chuyén trach chay céc thanh phan tng dung, cung cap
tai nguyén tinh toan cho céc workload dang container, cho phép ma rong va phan phéi
tai linh hoat.

Déi véi cac tac vu xu ly dit liéu bat ddng bo va bo nhé dém, hé thdng sir dung
Kafka va Redis/Hazelcast dugc hiéu chinh phi hop dé bao dam hiéu nang van hanh.
Pé bao dam hiéu suat khai thac va quan ly tép tin dinh kém, khuyén nghi st dung thiét
bi luu trir d6i twong (Object Storage).

Cac dich vu duoc thiét ké theo hudng khong luu trang thai (stateless) va ap dung
co ché ty dong ma rong theo chiéu ngang; sé luong phién ban cua tirng microservice
tu dong tang hodc giam dua trén cac chi sb giam sat: mac s dung CPU, bo nhd, luu
lugng truy cap va thai gian phan héi dich vu. Co ché nay cho phép hé thdng tu dong
tang tai nguyén khi tai cao va thu hep khi tai giam ma khdng anh huéng dén nguoi
dung.

8.3. M6 hinh trién khai mirc vat Iy va phin viing mang

M6 hinh trién khai muc vat 1y bao dam tinh sén sang cao va can bang tai tai site
chinh, dong thoi du phong cho nguy co tham hoa tai site phy, thé hién tai Hinh 13. Cac
viing mang duoc thiét ké nhu sau:
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MO HINH TRIEN KHAI MUC VAT LY - PHAN VUNG MANG VA PHUONG AN DU PHONG

Site chinh: Trung tam di liéu B NN&MT | Site du phong: Trung tam dif liéu Cuc Chuyén déi s&

.

KENH KET NOI Internet (IPv4/IPv6 dual-stack) ] [ Mang truyén sé liéu chuyén dung (TSLCD) ] [ Két néi NDXP / NDOP / LGSP

J

4 N\
SITE CHINH - TRUNG TAM DU LIEU BO NONG NGHIEP VA MOI TRUGNG SITE DY PHONG (DR) - TRUNG
TAM DU LIEU CUC CHUYEN bOI
VUNG MANG BIEN VUNG MAY CHU VUNG MAY CHU cd VUNG QUAN TRI S0
—— || NG DUNG (VLAN SODULIEU (VLAN ||———— PP —
APP) DB) e (o] dy chi g dung du phong -
Firewall tich hap -I;:Iz:tbl:g V:a,l: tt:::o bao dam cung cap céac dich vu cét
tinh néing IPS/IDS Cum Kubernetes Cum Oracle varhanh I5i khi site chinh g3p sy cé
RKEZ: Helper, 03 Database 23c cdu
Master Infral 08 hinh sén sang cao May chu co s& dif liéu du phéng —
r il HA Bang b6 o - TS 0y ., z
Thiét bi chéng tan atkarocs L Gidi phap quan Iy dong b dir "i':\:“k;'te chinh theo
cdng tir chéi dich truy cap dac o
vy (Anti-DDoS) Database Firewall, quyén (PAM) Chuyén 651 . - -
May chu Ingress, ma héa dir ligu L S il b ElE ot )
APl Gateway (TDE) tang du phong — duy tri két noi
H8 théng glém sat véi Cong DVCQG va CSDL quéc
F5 Load Balancer —_———— o _ tai nguyén, an e
tich hop WAF . Thiét bi luu trit toan théng tin
May chu Kafka, SAN/NAS, Object (SIEM) Thiét bj bdo mat, can bang tai t6i
Hazelcast/Redis Storage thiéu = bao dam truy cap an toan
trong théi gian chuyén déi
Kiém soét truy cap . . Mav chi Antivi
. i L May chu sao luu, ay chu Antivirus, N
ra/vao Internet va May chu dich vu queyin Iy ban sao NAC, DLP, quan ly Kho sao luu dif liéu - luu ban sao
Ul tép tin, OCR, ky s& dii lidu ban vé dir ligu, tép tin dinh kém va két
; qua dién tir
A s S
r ~

YEU CAU BAO PAM AN TOAN VA VAN HANH LIEN TUC

Bé tri day du giai phap: Anti-DDoS, Firewall c6

diit olng phan doan mang (VLAN APP ko IPS/IDS, SIEM, WAF, Load Balancer HA/AA

VLAN DB)

May chu img dung va may chi CSDL khéng
soat tai khoan dac quyén

Gidi phdp VPN cho quan tri vién; PAM kiém l

Cau hinh SSL/TLS trén toan bo dudng truyén;

béo dam sén sang IPvé (dual-stack) theo Nghi dinh 85/2016/NB-CP, Théng tir

12/2022/TT-BTTTT

. J

giam sat tai, giam sat an toan théng tin

Antivirus, DLP, NAC, Database Firewall va EBCHRE DA e RUIE l

Hinh 13: M6 hinh trién khai mizc vdt ly - Phan ving mang va phwong dn dy phong
Trong do:

- Viing mang bién: cung cap céc két néi cua hé théng ra bén ngoai Internet, duwgc
trién khai thiét bi twong lira (tich hop tinh ning IPS/IDS) va thiét bi can bang tai F5
(tich hop tinh ning WAF va can bang tai);

- Vung may chia tng dung: dat cac may chu ing dung cong khai ra Internet, duoc
bao vé bai tuong lta va thiét bi can bang tai;

- Vung may chu co so dit liéu: dat cAc may chu co s¢ dir liéu, dugc bao vé boi
tinh ning twong lra caa hé quan tri co so dit liéu va dugc kiém soat truy cap bai tuong
Itra;

- \Ung quan tri: dit cac thiét bi quan Iy truy cap tir xa (VPN) va céc giai phap
bao dam an toan thong tin nhu phong chéng ma doc, giam sat tai va giam sét an toan
thong tin.

Site chinh dat tai Trung tdm dir liéu Bo N6ng nghiép va Moi truong; site du
phong dit tai Trung tdm dir liéu cua Cuc Chuyén ddi so, chira s6 luong may chi duy
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phong tbi thiéu dé bao ¢am cung cap nhiing dich vu cét 18i nhat khi site chinh gap su
c¢d khéng thé cung cap dich vu.

Y&u cau bao dam an toan d6i véi ha ting: may chu tng dung va may chi co so
dir liéu khong dat cing phan doan mang (VLAN APP khac VLAN DB); bé tri day du
giai phap chéng tan cong tir chdi dich vu, tuong lta ¢o tinh nang IPS/IDS va SIEM,
twong lta tng dung web, can bang tai véi cau hinh HA/AA, VPN cho cén bo quan tri,
quan ly truy cap dic quyén, phong chdng ma doc, chéng that thoét dir lieu, kiém soét
truy cap mang, tudng lira co so dit liéu, giam sét tai va hoat dong cua cac hé thong cong
nghé thang tin, giai phap sao luu dir liéu va bao dam du phong két ndi mang.

8.4. Yéu ciu phi chirc niing

- Thoi gian phan hdi: thoi gian phan hdi thong tin da tiép nhan yéu cau xu ly 1a
3 gidy; thoi gian hién thi day du 1a 3 gidy; thoi gian tra két qua tim kiém théng tin 1a
10 gidy; thoi gian phan hdi cham nhét dudi 30 gidy ddi véi toan bo cac thao tac;

- Hiéu suat: hiéu suét 1am viéc trung binh caa CPU trén may chu dix liéu va may
chu tng dung khong vuot qua 75%;

- Kha nang phuc vu: dap tng it nhat 8.000 nguoi truy cap dong thoi va it nhat
5.000 ngudi ding hoat dong dong thoi;

- Tinh sin sang: hé théng hoat dong lién tuc 24 gio tit ca cac ngay trong tuan;

- Giao dién: hién thij tt trén may tinh dé ban, may tinh xéach tay, may tinh bang,
dién thoai di déng; hoat dong trén cac trinh duyét théng dung; sir dung phong chir tiéng
Viét theo chuan Unicode TCVN 6909:2001 thng nhat trong toan bo giao dién;

- Co so dit liéu: duoc thiét ké cd lién két gitra cac bang dit liéu (xac dinh khoa
chinh, khéa phu, méi quan hé); hd trg ghi nhat ky giao dich va c6 thé cau hinh;

- Chiu 13i: hién thi théng béo ngay hoic khéng cho phép nhap khi ngudi ding
nhap dit liéu khdng hop 18; kiém soat chit ché tinh dung dan cua dit liéu dau vao.

8.5. Yéu ciu vé tinh sin sang véi IPv6

Hé théng phan mém dugc xay dung theo kién tric hd tro IPv6 va trién khai trén
ha tang trung tdm dix liéu cua Bo bao dam day du cac diéu kién ky thuat cho IPv6 (bo
dinh tuyén, b chuyén mach, twong lira, may cha tén mién, may chu va méi trudng
mang dual-stack), cu thé: kién trdc phan mém hd tro day du giao thirc IPv6; sir dung
cac giao dién lap trinh mang doc lap giao thirc, cho phép hoat dong trén ca IPv4 va
IPv6; hd tro md hinh dual-stack va tu dong lua chon giao thic phi hop; hd trg day du
viéc xtr ly, ghi nhan va luu trix dia chi IPv6; tuan tha céc yéu cau bao mat khi hoat dong
trén IPv6 va khong sir dung cau tric phu thuoc vao NAT IPv4.
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IX. KIEN TRUC AN TOAN THONG TIN
9.1. M6 hinh phong thii nhiéu 16p

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh nganh ndng nghiép va moi
truong duoc xac dinh 1a hé théng thdng tin cap do 3. Kién tric an toan thong tin duoc
thiét ké theo mé hinh phong thu nhiéu 16p, gdm nam 16p bao vé, thé hién tai Hinh 14:
an toan viing mang va két néi; an toan tng dung; xac thuc, phan quyén va truy cap; an
toan dur liéu; giam sat, tng ctru va quan ly.

KIEN TRUC AN TOAN THONG TIN — MO HINH PHONG THU NHIEU LGP
(CAP D0 3)

Theo Nghj dinh 331/2026/ND-CP vé bdo vé an ninh mang déi vdi hé théng thong tin va Quyét dinh 742/QD-BTTTT vé yéu
cdu an toan co ban déi vdi phan mém néi b

LGP 1. AN TOAN
O VUNG MANG VA
KET NOI

& Phén ving mang
Tdch biét ving bién, ving
ung dung (VLAN APP),
viing CSDL (VLAN DB),
viing quan trf

O Firewall c6 IPS/IDS
Kiém sodt truy cap, phat
hién va ngén chdn xam
nhap

/\ Anti-DDoS
Chéng tan céng tir choi
dich vu phan tan

& NAC - kiém soat
truy cap mang

Chi cho phép thiét bj hop Ié

két noi vao mang ndi b

& Ma héa kénh truyén
TLS/SSL toan tuyén;
IPsec/VPN cho két noi
quan trj va lién két site

LOP 2. AN TOAN

< UNG DUNG

> WAF - tudng Iira

ung dung web
Ngan chan tan cong
OWASP Top 10, SQL
Injection, XSS

@ Kiém soat tinh
ding dan dir ligu
dau vao

Kiém tra, canh bdo, chdn

dir lieu khong hop lé ngay

tal giao dién

Q Kiém thir an toan
thong tin

Ra quét I6 hang, kiém thir

Xxam nhap trudc khi dua

vao van hanh

(© Quan ly phién va
mat khau

Chinh séch mat khau, hét

han phién, chéng dang

nhdp tréi phép

[E) An toan cho phan
mém noi bd

Ddp (g yéu cau tai Quyét

dinh 742/QD-BTTTT

LOP 3. XAC THUT,
o PHAN QUYEN VA
TRUY CAP

# Dinh danh, xac thuc
dién tir

VNelD, tai khoan Céng

DVCQG; dang nhdp mét lan

(S50)

g2 Phan quyén theo
vai tro (RBAC)
Phan quyén theo 8 chuc,
nhém ngudi ding, chie
nang va vang dir liéu

& Phan cap quan tri
Quan trf cap cao cla Bo va
quan tri dia phuong, linh
vue theo pham vi dugc
giao

® PAM - quan Iy truy

céap dic quyén
Kiém soét, ghi hinh phién
lam viéc cta tai khoan
quan trj

[ Kiém soat khai thic
kho dif ligu dién tir
Chi truy cép khi dugce té
chiic, cd nhan dong y va
phuc vu giai quyét TTHC

LGP 4. AN TOAN

= DU LIEU

LOP 5. GIAM SAT,
@  UNGCUU VA
QUAN LY

& Ma héa dir ligu

Ma hoa CSDL (TDE/AES),
ma héa di ligu trén duong
truyén

B Database Firewall
Giam sat, ngan chan truy
vén bat thuéng vao co s¢
dir liéu

Y DLP - chéng that
thoét dir liéu

Kiém sodt sao chép, gui ra

ngoai déi vdi di liéu nhay

cdm

o2 Bao veé dir liéu ca
nhan

Tuén thd phap luat vé bao

vé dir liéu cd nhan trong

khai thac, chia sé

¥ Sao luy, phuc héi
dir ligu

Sao luu dinh ky, dong bé

site du phong, dién tap

phuc hdi

® SIEM/SOC

Thu thap, phan tich nhat ky
tap trung; canh bao sém
dau hiéu bat thuong

:= Ghi nhat ky va luu
vét

Luu vét thao tdc ngudi

ding va giao djch tich hop;

mire ghi nhét ky cau hinh

dugc

|~ Gidm sat tai, hiéu
nang

Prometheus, Zabbix; canh

bdo ngudang tai nguyén

© Antivirus, quan ly
ban va

Phéng chéng ma déc; cap

nhat ban va djnh ky

[E] Quy ché&, quy trinh
bao dam ATTT

H6 so dé xuat cap dé 3;

quy ché quén Iy, vén hanh;

ké hoach ting ctiu su cé

Phuong dn bao dam an toan théng tin: Hé théng duoc xdc dinh la hé théng théng tin cap dé 3; ho so dé xuat cap d¢ duoc Iap, tham dinh va phé duyét theo quy dinh trude

khi dua vao van hanh chinh thic; dinh ky ra sodt, danh gia va cdp nhat phuong 4n theo dién bién rdi ro an ninh mang.

Hinh 14: Kién tric an toan thong tin - M6 hinh phong tha nhiéu 16p (cap dé 3)

9.2. Yéu cau an toan doi véi phan mém

- Bao dam kha ning an toan, bao mat theo nhiéu mic: mac tng dung va muic co

s¢ dur liéu;

- Thiét ké co ché kiém so4t tén nguoi sir dung va mat khau truy cap hé thong;

- C6 co ché phan quyén linh hoat: phan quyén theo t6 chirc, nhom nguoi ding,
theo ngudi sir dung va theo chire ning; ngudi sir dung tly theo phan quyén c6 thé thao
tac vai cac chire nang khac nhau va khai thac cac vang dir liéu khac nhau;

- Hb tro trao doi thdng tin, dir liéu trén moi truong Internet theo céc chuan vé an
toan thong tin (SSL/TLS, HTTPS...);
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- C6 kha nang luu vét tai khoan nguoi dung, luu lai tit ca hoat dong cia nguoi
dung khi thay doi hoac thao tac trén bat ky tinh ning nao; luu vét moi hoat dong dién
ra trong toan bo hé thdng phuc vu theo dbi, giam sat va xu ly khi hé thdng gap su ¢é;

- Pap ung day du cac yéu cau tai Nghi dinh s6 331/2026/ND-CP vé bao vé an
ninh mang d4i véi hé théng théng tin va cac yéu cau an toan co ban ddi véi phan mém
noi bo theo Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT.

9.3. Phuwong an bao dim an toan thong tin

Phuong 4n bao dam an toan thong tin cho Hé thdng dap (g cac yéu cau an toan
vé quan Iy va vé ky thuat ddi vai hé théng thdng tin cap do 3. HO so dé xuat cap do
duoc 1ap, tham dinh va phé duyét theo quy dinh trude khi dwa hé théng vao van hanh
chinh thire; dinh Ky ra soét, danh gia va cap nhat phuong an theo dién bién rai ro an
ninh mang. Pudng truyén duoc cau hinh SSL/TLS nham bao ¢am an toan dix liéu trong
qua trinh luu chuyén trén mang. Hé thong can bao dam:

a. Po sin sang hé thong (SLA): Pat téi thiéu 99,9%, thoi gian gian doan tdi da
ctia cac phan hé cbt 16i truc tuyén khong qué 45 phat/thang (trir lich bao tri dinh
ky ngoai gio hanh chinh).

b. Chi sé phuc hdi tham hea (RTO va RPO):

o RTO (Thoi gian khdi phuc): Tbi da 04 gior ké tir khi cong bd su cd tham
hoa tai Trung tam dir liéu chinh.

o RPO (Mitc mat dir liéu téi da): Di véi dir liéu nghiép vu hd so < 05
phit nho co ché dong bo lién tuc sang Trung tam dix liéu du phong (DR
Site); d6i véi dir liéu cau hinh hé thdng < 24 gio thong qua chinh sach sao
lwu hing ngay.

c. Ning luc Trung tdm dw phong (DR Site): Bao dam ning luc ha tang tinh toan,
lwu trit dat toi thiéu 80% nang luc cua Trung tm di liéu chinh, sin sang thay
thé van hanh cho Hé théng chinh.

d. Kiém thir va dién tap: Binh ky tdi thiéu 01 lan/nam, don vi van hanh phdi hop
V6i cac don vi ¢6 lién quan to chtc dién tap kich ban ngat két nbi/sap ngudn
Trung tdm dix lidu chinh dé kiém thr quy trinh ¢ng ctu su ¢d va chuyén doi tu
dong/ban ty dong sang Trung tdm dyu phong.

X. TO CHUC QUAN TRI VA VAN HANH KIEN TRUC
10.1. M hinh to chitc quan tri, vin hanh

M6 hinh t6 chirc quan tri, van hanh Hé théng duoc t chic theo ba cap: cap Bo,
cap tinh va cap x4, thé hién tai Hinh 15.
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MO HINH TG CHUC QUAN TRI, VAN HANH VA PHAN CAP NGUOI DUNG

CAP BO - BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG (CHU QUAN HE THONG)

Cuc Chuyén déi sé
Ch tri xay dung, quan Iy, van
hanh hé théng; ddu méi két néi
vdi BG Cong an, Bg Tu phdp, Bo th

KH&CN va céc dia phuong

Trung tam Thong tin,
Luu trir va Thu vién

Bon vi duge giao quan tri kj

udt, ha tang, an toan théng tin
sau khi két thic nhiém vu

Cac Cuc, Vu chuyén
nganh
Chui tri tai c4u tric quy trinh,
chudn héa eForm; thu ly, gidi
quyét TTHC cap Bo

Van phong B, Bd phan
mét cira clia B
Tiép nhan, s6 hoa, tra két qua
TTHC thude thdm quyén cia BS

Pon vj hé tro ky thuat,
doanh nghiép déng hanh
Hé tro vén hanh, xir Iy sur cd,
dudng day ndng, dao tao,
chuyén giao céng nghé

v

CAP TiNH - 34 TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

Uy ban nhan dan cdp
tinh
Chi dao trién khai; t6 chic dao
tao can bo cap tinh, cap x&; bé’
tri nhan sy dau méi

PAu mai quan trj dia
phuong

Qudn trf tai khoan, phan quyén
cdn b6 trén dia ban; cau hinh
quy trinh ndi bé theo phan cdp

Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng cap tinh
Tiép nhén, s6 hoa, tra k&t qud;
tiép nhan phi dja gidi hanh chinh

S& Néng nghiép va Mai
trudng
Thu Iy, xi ly, trinh ky k&t gué
TTHC thudc thdm quyén cap
tinh

Pon vi chuyén trach
cdng nghé théng tin clia
tinh
HG6 tro ky thudt tai ché; phéi hop
xa I sur 6 voi ddu moi cia B6

v

CAP XA

Diém tiép nhan va tra két qua
cap xa
Tiép nhan hé so true tiép, hudng dan
ngudi dan, s6 héa va tra két qua

Phong chuyé&n mén cap x&

cap xd

Thu ly, gidi quyét TTHC thude thadm quyén

Khai thac dit liéu phyuc vy quan
ly dja ban
Tra ctiu, théng ké, theo déi tinh hinh gidi
quyét TTHC tai dja phuong

Cén bd dugc phan quyeén trén
hé théng tap trung
Sir dung chung quy trinh dién tir, eForm
théng nhét toan quoc

PHAN CAP VAI TRO VA QUYEN TREN HE THONG

QUY CHE QUAN LY, VAN HANH HE THONG

Quan trj cap cao (B§)
C&u hinh toan hé thong, danh mue dung
chung, phan quyén cap tinh

Quan trj dia phuong, linh vuc
Quan ly can bé, phan céng, cau hinh quy
trinh trong pham vi dugc giao

Cdan bd mot clra
Tiép nhén, s& hoa, thu phi, in phiéu, trd
két qua

Chuyén vién thu ly, xir ly
Xurly hd so theo bude quy trinh duoc
phan cong

Lanh dao don vi
Phé duyét, ky s6, theo dai céng viéc,
xem théng ké, bdo cdo

Ngudi dén, doanh nghigp
NGp ho so, tra curu, nhan két qud, danh
gid, phan dnh kién nghi

Trach nhiém cua co quan chi quan, don vi van hanh va cac don vi sir
dung

{ Quy trinh cap, thu héi, khéa tai khoan va phan quyén ngudi diing }

Quy trinh cau hinh TTHC, quy trinh dién tir, eForm va phé duyét thay
déi

{ Quy trinh tiép nhan, xir Iy su ¢&; cam két muc dd dich vu (SLA) }

Quy dinh sao luu, phyc hdi dif ligu va dién tap bao dam hoat déng
lién tuc

Quy dinh gidm sat, kiém tra, danh gia chat lwgng vén hanh va bao
cao dinh ky

\ J

Hinh 15: M@ hinh té chac quan tri, vdn hanh va phan cdp nguwoi ding

a) Cap Bo: Cuc Chuyén d6i s6 chu tri xay dung, quan ly, van hanh Hé thong va
1a dau madi két ndi voi cac bo, nganh va dia phuong. Trung tim Thong tin, Luu trit va
Thu vién truc thuoc Cuc Chuyén doi sé6 duoc giao duy tri, van hanh Hé thong sau khi
két thdic nhiém vu. Cac Cuc, Vu chuyén nganh chu tri tai cau trdc quy trinh, chuan hoa
biéu mau dién tir va thu Iy, giai quyét thu tuc hanh chinh cap Bo.

b) Cap tinh: Uy ban nhan dan cip tinh chi dao trién khai, t6 chirc dao tao cho
can bo cap tinh, cip xa vé van hanh Hé théng diéu phdi va quy trinh nghiép vu theo
mo hinh kién tric méi; bé tri ddu mébi quan tri dia phwong thuc hién quan ly tai khoan,
phan quyén can bo trén dia ban va cau hinh quy trinh noi bo theo phan cap, ay quyén.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh thuc hién tiép nhan, s6 hoa va tra két qua;
S¢ Nong nghiép va Méi truong thu ly, xir Iy hd so theo tham quyén.

c) Cap xa: biém tiép nhan va tra két qua cap xa thyc hién tiép nhan ho so truc
tiép, huéng dan ngudi dan, s hoa va tra két qua; phong chuyén mon cap xa thy ly, giai
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quyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén; sir dung chung quy trinh dién tir va
biéu mau dién tir thong nhat toan qudc.

10.2. Pao tao va hd tre van hanh

Viéc chuyén sang md hinh Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap
trung lam thay d6i quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta bd, nganh va dia phuong;
do d6 cong tac dao tao, tap huan duoc to chirc quy mo, ddng bo va theo ké hoach théng
nhat trén pham vi toan quéc, cu thé:

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé t6 chitc dao tao cho can bo cap tinh, cap
x& vé van hanh Heé thong diéu phéi, quy trinh nghiép vu theo mé hinh kién tric méi va
cac chirc nang lién quan; bao dam d6i ngii can bo tiép nhan, luan chuyén, tra két qua
nam viing quy trinh xi 1y hd so;

- B& NOng nghiép va Méi trueong xay dung chuong trinh dao tao cho cac don vi
thudc nganh doc vé sir dung va van hanh Hé théng sau khi nang cap; huéng dan ki
thuat va quy trinh xir Iy lién quan dén linh vuc quan Iy caa Bo;

- Khuyén khich phat trién hoc liéu truc tuyén (video huéng dan, khéa hoc dién
tir, tai liéu s6) dé can b co thé tu hoc, tu tra cru trong qud trinh van hanh;

- B4 tri nhan sy k§ thuat, kénh hd tro truc tuyén, duong day nong va dau moi xu
ly su ¢b cho dia phuong; xac dinh rd thoi gian phan hdi va xt Iy su cd.
10.3. Quy ché quan Iy, vin hanh H¢ thong

Quy ché duoc xay dung va ban hanh, bao gdm téi thiéu cac noi dung sau:

- Trach nhiém cua co quan chu quan, don vi van hanh va cac don vi st dung ¢
ca ba cap;

- Quy trinh cip, thay d6i, thu hoi va khoa tai khoan; nguyén tac phan quyén
nguoi diing theo phan cap;

- Quy trinh c4u hinh thi tuc hanh chinh, quy trinh dién ttr, biéu mau dién tir va
phé duyét thay doi;

- Quy trinh tiép nhan, xt Iy su cb; cam két mtrc d6 dich vu; ché do truc hd tro;

- Quy dinh vé sao luu, phuc hoi dit liéu va dién tap bao dam hoat dong lién tuc;

- Quy dinh vé gidm sat, kiém tra, danh gia chat luong van hanh va ché do bao
cao dinh ky;

- Quy dinh vé bao dam an toan thdng tin, bao vé dit liéu ca nhan trong qua trinh
khai thac, str dung.

XI. LQO TRINH TRIEN KHAI KIEN TRUC
11.1. Céc giai doan trién Khai

Lo trinh chuyén ddi, hop nhat va trién khai kién trac duoc chia thanh nim giai
doan, thé hién tai Hinh 16: (1) chuan bi va thiét 1ap nén tang; (2) két néi va chuan hoa
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nghiép vy; (3) xay dung dich vu cong va chuyén doi dit liéu; (4) dao tao, thi diém va
nhan rong; (5) hop nhat va van hanh chinh thuc.
LO TRINH CHUYEN POI, HOP NHAT VA TRIEN KHAI KIEN TRUC

Nam giai doan - bao dam ké thira t6i da, khdng gian doan viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh

« Ra soat hién trang hé théng
clia B TN&MT va B
NN&PTNT truoc day

+ Xdc dinh kién tric myc tiéu,
phurang én hgp nhat, ké
hoach chi tiét

+ Chu&n bi ha tang: may chq,
luu trir, mang, bao mat; cai
dat mai truong

+ Nang cap, md réng Nén tang
gidi quyét TTHC ké thira cla
B TN&MT

+ Lap ho so dé xuét cdp do an
toan théng tin (cap do 3)

+ Thiét lap két néi: Céng
DVCQG, Hé théng diéu phai,
CSDL quéc gia vé TTHC

+ Két nél VNelD, CSDL dan cu,
doanh nghiép, bao hiém xa
héi; thanh toan, EMC, buu
chinh

+ Két néi phan mém chuyén
nganh va kho dir liéu cia B6
qua LGSP

+ Khai bao co céu 18 churc
theo truc doc Bé - tinh - x&;
danh muyc TTHC, phi, lé phi

* T4i cau tric quy trinh, chuan
hoéa eForm ap dung théng

+ Xay dung mdi dich vy céng
truc tuyén cap Bo; ké thira
dich vu con hiéu luc

+ Xay dung dich vu cong cho
TTHC thudc thdm quyen cap
tinh va cép xa

+ Chuyén déi dir liéu ho so
TTHC tir hé théng cla B
NN&PTNT trudc day

« Kiém thir chire nang, hiéu
nang (8.000 CCU), an toan
thong tin; kiém thir chap nhan
+ Kiém tra, nghiém thu két qua
chuyén dai di liéu

+ Pao tao can b cép Bo, cap
tinh, cap x&; xay dung hoc liéu
tryc tuyén

+ Trién khai hé trg tryc tiép tai
cac tinh, thanh phé

* Thi diém van hanh, theo doi
ty 1& h6 so xur ly théng suét,
dang han

« Xir Iy triét dé 161 ky thuat; bs
tri ol ngi true hé trg, dudng
day néng

* Nhan réng trén pham vi 34
tinh, thanh phé

+ Ch&m dut tiép nhan hd so
méi trén hé théng ci; hoan tat
hop nhat

* Duy tri hé thong ¢l & kénh
dur phong ky thuat trong giai
doan dau (néu can)

+ Ban hanh va ap dung Quy
ché& quan ly, van hanh hé
théng

+ Ban giao cho Trung tam
Thong tin, Luu tri va Thu vién
duy tri, van hanh

+ Giam sat chat lugng van
hanh, dénh gid theo Bo chi s6
phuc vu ngudi dan

nhat toan quéc
\.

\ J

NGUYEN TAC CHUYEN D0l BAT BUQC XU'LY TRONG GIAI POAN CHUYEN TIEP

(® Khéng lam gian doan dich vy: hé théng hién tai hoat dong 6n dinh
trong toan b thai gian chuyén déi

B4 Pia phuong dang c6 hé théng van hanh én dinh: ép dung giai doan
chuyén tiép theo th&i han do cap c6 tham quyén quyét dinh

@ Chi dimg hé thaéng ci khi hé théng méi da sin sang van hanh day
da

® Trong giai doan chuyén tiép, Bo giam sat chat lugng van hanh, hé
trg can bd dia phuong, day nhanh chuan héa dif liéu va quy trinh

® Chi chuyén dai khi dap img day du yéu cau ky thuat, an toan théng
tin va két ndi thong suét

A Khéng van hanh song song hai hé théng dé tiép nhan ho so méi,
tranh sai léch dir liéu

1 Trudng hop hé théng tap trung chua déap ing dac thi cua tinh: dia
phuong tiép tuc duy tri HTTT GQTTHC cap tinh cho cac chirc ndng
nay

& Bao dam ke thira t8i da hé théng, dir liéu lich sir, quy trinh va két
qua dau tu hién cé

¥ Viéc duy tri phai bao dam khéng triing lap dir liéu, cé co ché dong
bd hodc chia sé di liéu phit hop theo hudng dan clia B

Khéng yéu cau té chire, ca nhan nép lai ho so da ndp; khéng thue
hién lai cédc budc da thyc hién

# Phan mém chuyén nganh déc thi co thé dugc diéu hudng tiép
nhan, nhung phai bao dam trai nghiém théng nhat va dong bd toan
bd trang thai, két qua

Hinh 16: M6 hinh té chizc qudn tri, vd@n hanh va phan cdp nguoi ding

11.2. Nguyén tic chuyén doi

- Khéong 1am gian doan dich vu: bao dam hé théng hién tai hoat dong 6n dinh
trong toan bo thai gian chuyén doi; chi dirng hé thong cii khi hé théng mai da san sang

van hanh dﬁy du;

- Chi chuyén dbi khi hé théng méi dap ung day du yéu cau ky thuat, an toan
thong tin va da két ndi théng sudt voi Hé théng diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh,
tranh van hanh song song kéo dai gay sai léch dir liéu hoac giam hiéu qua van hanh;

- C6 phuong an du phong: chuan bi phuong an du phong k¥ thuat, nhan su hd
tro va cac bién phéap bao ¢am van hanh lién tuc; khéng van hanh song song hai hé théng
dé tiép nhan hd so mai, nhung c6 thé duy tri hé thdng cii nhu kénh du phong k¥ thuat

trong giai doan dau néu can thiét;

- Bao dam ké thira téi da hé thdng, dit liéu lich sir, quy trinh va két qua dau tu

hién co.
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11.3. Xir Iy trong giai doan chuyén tiép

Truong hop dia phuong dang c6 hé thong van hanh 6n dinh, cd thé ap dung giai
doan chuyén tiép theo thoi han do cip c6 tham quyén quyét dinh, nham bao dam nguoi
ding 1am quen véi hé théng méi, dong thoi khic phuc triét dé céac 16i ky thuat trude
khi hop nhét toan bo sang hé thdng tap trung. Trong giai doan ndy, Bo chiu trach nhiém
giam sat chat lugng van hanh, hd trg can bo dija phuong, day nhanh tién d6 chuan hoa
dix liéu va quy trinh, bao dam hoan thanh hop nhat hé thdng trong thoi han theo yéu
cau chung.

Truong hop Hé théng chwa dap tng cac thu tuc dic thu, bao cao dic tha, théng
ké quan tri noi bo, dit liéu dic thi cua tinh hoac céc tién ich sé phuc vu diéu hanh cua
Uy ban nhan dan tinh, dia phuong tiép tuc duy tri Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cap tinh cho cac chirc ning nay. Viéc duy tri phai bao dam: khéng lam
trung lap dit lidu gui 18n Hé théng diéu phéi va Cong Dich vu cdng quéc gia; co co ché
d6ng bo hoic chia sé dit liéu phi hop theo hudng dan caa Bo; chi sir dung cho pham
vi cac chire ning chua dugc hé thdng tap trung dap ung va khdng thay thé céc thu tuc
da duoc chuyén 18n hé théng mai.

XII. PANH GIA SU TUAN THU KIEN TRUC

Bang dudi day tong hop viéc danh gia sy tudn thu caa kién tric Hé thdng déi
vé6i cac khung kién triic va quy dinh hién hanh:

Bdng 9: Ddnh gid sw tuan thu cac khung kién triic va quy dinh

Khung kién | Vi tri, yéu cau d6i véi Hé

L tric/Quy dinh thong

DPanh gia tuan tha

Lép 3 - Ung dung va ’
nghiép vu dung chung: “H¢  Tuén tha. Kién truc xac dinh

Khung kicn truc théng thdng tin giai quyét | rd Hé thong thudc Lép 3, uu

tong thé québc gia

1 TTHC cap bo” phuc vu tiép | tién sir dung va tai st dung
?I_(fl_(?B 1425/Qb- nhan, giai quyet, theo ddi, ning lyc cua thanh phan ding
g danh gia chat luong thuc chung
hién TTHC
Hé théng phai két ndi voi
Khung kién tric Cong DVCQG, cac hé Tuan thu. Toan bo két ndi
5 tong thé quoc gia thong thong tin va CSDL | thuc hién qua
s0 (Qb 1425/Qb- | chuyén nganh; khong trung | NDXP/NDOP/LGSP; duy tri
TTQ) lip véi hé théng dung duy nhat01 hé théng tap trung

chung da c6
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TT

Khung kién
triac/Quy dinh

Vi tri, yéu ciu déi véi Hé
thong

Danh gia tuan tha

Khung kién tric
Chinh phu sé Viét
Nam phién ban 4.0
QD 292/QP-
BKHCN)

Hé thdng tap trung, théng
nhit, hinh thanh trén co so
hop nhat Cong Dich vu
cong va Hé thong thdng tin
mot cira dién tir

Tuan tha. Kién trdc thé hién
rd mo hinh hop nhat hai thanh
phan

Khung kién tric
dir liéu quéc gia
QD 2439/QP-
TTQ)

Hé théng théng tin cua bo,
nganh, tich hop vdéi cac hé
théng, CSDL khéc qua Nén
tang chia sé, diéu phoi dix
licu (NDOP)

Tuan thu. Kién trac dir lieu
xac dinh rd cac lop di liéu,
kho dir liéu va kénh chia sé
qgua NDOP

Khung kién tric sb
Bo NN&MT (QP
5445/QD-
BNNMT)

Tang Ung dung va nghiép
vu dung chung - nhém Gng
dung phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

Tuan tha. Hé thong 1a ang
dung phuc vu giai quyét
TTHC trong Khung kién tric
s cua Bo

Khung quan tri,
quan ly dir liéu va
Tu dién du liéu

nganh  NN&MT
(Qb  1805/Qb-
BNNMT)

Yéu cau vé mo hinh nghiép
vy, mo hinh &ting dung, danh
muc CSDL, md hinh dur
liéu khai niém va l16-gic, tr
dién dit liéu

Tuan tha. Kién tric nghiép
vy, tng dung va di liéu duogc
lap theo ciu trac quy dinh; tir
dién dix liéu chi tiét I1ap trong
giai doan thiét ké

Kién trac HTTT
GQTTHC cép ba,
cap tinh (CV
5721/BKHCN-
CPSQG)

Mdi bo, nganh chi duy tri
mot HTTT GQTTHC tap
trung; chuan hoéa quy trinh
dién tir va eForm toan qudc;
tich hop nén tang ding
chung

Tuan thu. bay la can cir truc
tiep dé xay dung kién trac nay

Huéng dan trién
khai kién trac (CV
7753/BKHCN-
CPSQG)

Nguyén tic chuyén doi, 16
trinh chuyén tiép, yéu cau
két ndi, dao tao va hd trg
van hanh

Tuén thu. Lo trinh va nguyén
tac chuyén doi tai Phan XI
bam sat hudng dan

Quy ché quan ly,
van hanh Cong
DVCQG  (QP
29/2026/QD-TTQ)

Két néi thong subt, lién tuc
24/7 véi Cong DVCQG;
thanh toan truc tuyén tap
trung; danh gia tu dong chat
lugng phuc vu

Tuan tha. Kién tric tich hop
va kién tric ky thuat dap ung
yéu cau két ndi va van hanh
2417
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Khung kién

Vi tri, yéu ciu déi véi Hé

331/2026/Nb-CP

véi hé théng thong tin

TT triic/Quy dinh théng Danh gia tuan thua
Thong tu s
21/2023/TT- Chuc nang, tinh nang ky Tuan thu. 09 phan hé cua Hé
10 | BTTTT; Thong tu | thuat cia HTTT GQTTHC thong bao phu day du cac
so  11/2025/TT-  cap b, cap tinh nhom chitc nang quy dinh
BKHCN
’ | Tuén thu. Hg thdng dugc xéc
11 Nghi dinh  s6 | Bao vé an ninh mang doi dinh cap d6 3 vdi phuong an

bao dam an toan thong tin déy
du theo Phan IX

12

Nghi dinh s
45/2020/ND-CP;
Nghi dinh
310/2026/ND-CP;
Nghi dinh s
118/2025/ND-CP
(sta ddi tai NP
367/2025/ND-CP,
309/2026/ND-CP)

S6 hda ho so, két qua giai
quyét TTHC; co ché mot
ctra, mot cua lién thong

Tyén thu. Quy}rinh phén loai,
sO hoa tai Phan IV bam sat
quy dinh

XIII. TO CHUC THUC HIEN

- Cuc Chuyén d6i s chiu trach nhiém quan ly, cap nhat va huéng dan ap dung
tai liéu Kién trac; phéi hop, huéng dan dia phuong trong qua trinh trién khai, van hanh
Hé thdng; chu tri ra soat, cap nhat Kién trac khi c6 thay doi vé quy dinh phap luat,
Khung kién tric téng thé quéc gia hoic yéu cau nghiép vu.

- Cac don vi tryc thudc Bo cd trach nhiém tuan tha Kién trdc nay khi xay dung,
nang cap phan mem chuyén nganh va khi thyc hién két noi, chia s¢ dir lieu véi Hé
thng thong tin giai quyét TTHC nganh ndng nghi¢p va moi truong; chu tri tai cau trdc
quy trinh va chuan hoa biéu mau dién tir thudc linh vuc quan ly.

- Trong qug trll:lh thu:C h!c_en, néu phat sinh vudng méc, cac co quan, don vi phan
hoi vé Cuc Chuyeén doi so dé tong hop, nghién ctru, diéu chinh./.
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PHU LUC

DANH MUC VE TINH NANG, CHU'C NANG CUA HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH NGANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
/OBD-BNNMT ngay
cua Bo Nong nghiép va Moi truong)

thang

nam 2026

TT I\’Ihorlw Y&u ciu cu thé Poi twong
chirc niang
I | Quan ly tai khoan
1 | Quan ly tai | 1. Tai khoan cuaa t6 chirc, ca nhan thuc hién tha tuc | Nguoi quan
khoan hanh chinh tuan tha theo quy dinh tai Diéu 40 Nghi | tri, t6 chuc,
dinh s 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh | c& nhan
phit quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu.
2. Tai khoan can bo cia Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh, bao dam téi thiéu c4c chic nang
sau:
a) Quan ly tai khoan cua can bo; kich hoat tai khoan;
cho phép tim kiém, két xuat thong tin can bo phuc vu
bao céo;
b) Quan tri nhom nguoi St dung va nguoi su dung:
Tén, chirc danh, phong, ban, théng tin ca nhan, quyén
truy cap hé thong;
¢) Phan quyén theo quy trinh xu ly tha tuc hanh chinh
(phan quyén theo nhdm, theo c& nhan, theo chuc vu).
Il | Quan ly danh muc, hé se, biéu miu, thi tuc hanh chinh
2 | Quan ly | 1. Bao dam ddng bo véi hé théng danh muyc dién tr | Nguoi  quan
danh muc | ding chung qudc gia; caa b, tinh (néu c6) va vai cac | tri
dién tir | co quan trung wong, Hé thdng thong tin quan ly danh
dung chung | muc dién tr dung chung ctia cac co quan nha nudc.
2. Quan ly cac danh muc dién ti trong ndi bo hé thong.
3 | Danh muc | 1. Hién thi danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu cong | Ngudi  quan
thu tuc | truc tuyén ciia co quan, cua cac don vi thudc, truc | tri
hanh chinh, | thugc; cap nhat trén Co sé dit liéu qudc gia vé thu tuc
dich vu | hanh chinh.
cﬁng truc | 2. T4 chirc, phan loai thu tuc hanh chinh, dich vu cong
tuyen truc tuyén theo ddi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh

(t6 chirc, ca nhan), theo nhém dich vu (theo chu dé),
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theo mirc 46 va co quan cung cap dé thuan tién cho
viéc tim kiém, str dung.

3. Chuén héa vé mé, tén tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; dong bo véi Co so dit lidu quéc gia
vé tha tuc hanh chinh.

Quan ly
danh  muc
trang thai
xe ly tha
tuc  hanh
chinh

1. Thiét 1ap/thiét ké danh muc trang thai xir ly tha tuc
hanh chinh, hién thi trang thai xt ly trén Hé thdng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap
tinh, cu thé nhu sau:

a) Tiép nhan ho so

- B phan mot cira tiép nhan hd so:

+ Trang thai: Pugc tiép nhan.

+ Thong tin: Ngay tiép nhan hd so.

- Bo phan mét cura tra lai hd so chwa day du, chua
chinh xéc hoic khdng thudc tham quyén giai quyét:

+ Trang thai: Y&u cau bd sung giay to.

+ Thong tin: Ly do b6 sung, hoan thién hd so.

- B6 phan mot cira tra lai ho so t6 chuc, ca nhan yéu
cau rat hd so:

+ Trang thai: Da tra lai.

- B6 phan mat cira tir chéi tiép nhan:

+ Trang thai: Dung xt ly.

+ Thong tin: Ly do tir chdi tiép nhan.

b) Giai quyét thu tuc hanh chinh

- B phan mét cira chuyén ho so:

+ Trang thai: Pang xtr ly.

+ Thong tin: Co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Co quan c6 tham quyén giai quyét tién hanh phan
cong xu ly:

+ Trang thai: Pang xt ly.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban, nguoi xt ly hién tai.

- Nguoi dugc giao xir Iy tién hanh xa 1y ho so trong
treong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai
tham tra, x4c minh ho so hoic c¢6 quy dinh nhung ho
so da du diéu kién trinh cap c6 tham quyén quyét dinh:
+ Trang thai: Pang xu ly.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban, nguoi Xt ly hién tai.

Bo phan mot
Cua, co quan
co tham
quyén  giai
quyét, nguoi
duoc giao xu
ly
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- Nguoi duoc giao xu ly tién hanh xu 1y ho so khi tham
tra, x4c minh ho so chua du diéu kién giai quyét:

+ Trang thai: Y&u cau b sung giay to.

+ Thdng tin: Ly do, ndi dung can b sung.

- Nguoi duoc giao xt Iy tién hanh xt Iy hd so sau khi
tham dinh khong du diéu kién giai quyét:

+ Trang thai: Dung xu ly.

+ Thong tin: Ly do khdng giai quyét.

- Ngudi dugc giao xu Iy tién hanh xt Iy hd so khi hd
so dang 1ay y kién cia cac co quan lién quan:

+ Trang thai: Pang xur ly.

+ Thoéng tin: Vi tri, phong ban, nguoi X ly hién tai.

- Nguoi dugc giao xu Iy tién hanh xt Iy hd so khi hd
so thuc hién theo lién thdng:

+ Trang thai: Pang xtr ly.

+ Thoéng tin: Vi tri, phong ban, nguoi X ly hién tai.

- Nguoi dugc giao xu Iy tién hanh xt Iy hd so khi hd
so qua han giai quyet:

+ Trang thai: Pang xtr ly.

+ Thong tin: Thoi han xir ly, thoi gian qué han.

¢) Tra két qua

- B phan mét ctra chuyén hé so dugc xu 1y xong dé
tra ho so:

+ Trang thai: Ba xu ly xong.

+ Thong tin: Pang tra két qua/ba tra két qua.

2. Pinh nghia va quan tri luu do chuyén doi trang thai
xt ly trong qua trinh ho so luan chuyén trong chu trinh
Iru chuyén, xt ly caa tha tuc hanh chinh.

Ho so dién
ter,  biéu
mau dién tu
khong
tuong tac,
biéu mau
dién to
tuong tac

1. Hb so dién tir:

a) Két ndi vai cac co so dir liéu quéc gia, chuyén nganh
va Cong Dich vu cbng québc gia dé kiém tra tinh hop
18, day du caa ho so theo quy dinh phép luat, khai thac
dir liéu dién tir c6 sin, tranh yéu cau to chuc, ca nhan
cung cép lai théng tin;

b) Dt lidu dién tir cua gidy to phai co téi thiéu cac
truong thong tin: M4 loai gidy to; sé dinh danh cua to
chte, ca nhan (b6 sung ho tén, ndm sinh, ngay cép, co

Nguoi quan
tri
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quan cap néu ca nhan khdng c6 so dinh danh cé nhan);
tén gidy to; trich yéu noi dung chinh cua gidy to; thoi
han c6 hiéu luc; pham vi c6 hiéu luc (néu co);

c) S6 hoa cac thanh phan hé so chua o6 dit liéu dién
tir, bao dam tinh day du, chinh xac, ky s6 trusc khi
chuyén xu y;

d) Phai bao dam khi in ra hién thi tvong duong nhur
biéu mau gidy va ngudi sir dung dién thong tin dugc
dé dang, chinh xac;

d) Pinh dang tép tin trong hd so dién tir sau khi s6 hoa:
binh dang van ban hoac hinh anh;

e) Cho phép quan Iy hd so dién tir nhu: nhap hd so, tim
kiem ho so, xem danh sach ho so, nhap bo sung ho so.
2. Biéu miu dién tir khong tuong tac:

a) Quan 1y, luu trir cAc biéu mau hd so thu tuc hanh
chinh duéi dang dién tir; cung cap giao dién dé can bo
nhap liéu va té chuc, ca nhan theo dbi;

b) Quan 1y cin ctr phép ly caa biéu mau;

¢) Biéu mau c6 dinh dang thdng nhat, tuan tha quy
dinh phép luat, bao dam kha nang tra ctru, luu trit va
chia sé dit liéu, cung cap day du thong tin dé hd tro to
chuc, ca nhan trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh;

d) Thiét Iap/thiét ké cac biéu mau téi thiéu nhu sau:

- Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;

- Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

- Phiéu tir chéi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

- Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét;

- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so;

- Phiéu danh gia (thuong xuyén va dinh ky);

- Cac mau két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Cac mau biéu khac c6 lién quan (theo nhu cau thuc
té).

3. Biéu miu dién ttr twong tac:

a) Cung cap & ché do chon dé nguoi dung khong phai
nhap lai vai cac dix liéu da co trong co so dir liéu cua
Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh (gom ca cac co sé dir liéu cua cac hé thong
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théng tin ndi bo cua cac bo, tinh va cac co s¢ dir liéu
quéc gia, hé théng thong tin c6 quy md, pham vi tir
Trung wong dén dia phuong da két néi, chia sé cho Hé
thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b,
cap tinh) tai biéu mau dién tur;

b) Huéng dan tryc tiép ngay tai timg noi nhap dir liéu
cta biéu miu dién tir dé ngudi dung cd thé xem khi
can thiét;

¢) Luu trir nhitng thong tin nguoi dung da nhap vao
biéu mau dién tir twong tac, cho phép xuét ra tép tin
hoac in ra giay;

d) Ky sb tryc tiép trén biéu mau dién tu;

d) Bao dam dap (ng cac yéu cau theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Luan 1. Cho phép luan chuyén hd so giita cac don vi trong | Can bo Tiép

chuyén hd | co quan phuc vu viéc phdi hop tham dinh ho so. nhan va Tra

Y 2. Cap nhat trang thai xu Iy trong qué trinh xur Iy tha | ket qua, Cén

tuc hanh chinh. bd tham

dinh, Van
thu luu triv

Chu trinh | 1. Thiét lap/thiét ké va quan tri chu trinh luu chuyén, | Nguodi quan

Iuu chuyén, | xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh giita cac phong, ban | tri

xu ly cua | chic nang va nhom céac can bd xu ly. Quy trinh phai

thu tuc cho phép diéu chinh dong (linh hoat trong viéc thiét

lap/thiét ké quy trinh, thi tuc).

2. Truong hop quy trinh xac dinh thoi gian: Cho phep
thiét 1ap thoi han xu 1y tai cac bude xt ly cua chu trinh
(luu y tong thoi gian xir Iy cia tat ca cac budce phai nho
hon hoic bang thoi han giai quyét; cho phép thiét lap
thoi gian xu 1y tai cac bude cua chu trinh xt ly chi tiét
dén don vi phut). Truong hop quy trinh khéng thoi han
thi khong rang budc diéu kién téng thoi gian cua céc
budc véi thoi gian toan quy trinh.

3. Chu trinh luu chuyén, xir ly phai bao gdm chtc ning
yéu cau ngudoi dan, doanh nghiép bo sung ho so (Néu
hd so chua du diéu kién).

4. Chu trinh luu chuyén, xt Iy phai thé hién dugc viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh khi tiép nhan hé so thong
qua hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh, Céng Dich vu céng qubc gia, Hé
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thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tir Trung
wong xudng dia phuong.

8 | Theo ddi | 1. Cho phép luu vét qué trinh xir Iy ho so thu tuc hanh | Lanh  dao
quatrinh xir | chinh theo thoi gian. don vi, Lanh
1y hd so thu | 2, Tra ciu tinh trang hd so, két qua giai quyét hd so. | dao  phong,
tuc  hanh ban, Can bo
chinh tham  dinh,

Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua, Cén
bo kiém soét
thu tuc

9 |Hién  thi| Trong qua trinh dinh nghia va quan tri cling nhu bao | Ngudi quan
truc  quan | cdo, cac chu trinh luu chuyén, xir Iy ho so tha tuc hanh | tri, Lanh dao
chu  trinh | chinh dwogc hién thi dudi dang so d6 truc quan. phong, ban,
luu chuyén Lanh  dao
thu tuc don vi
hanh chinh

I11 | Ky sb va tich hep véi Cong eSign

10 | Ky sb Bao dam dap (ing yéu cau tdi thiéu nhu sau: Tat ca can bo

1. Cho phép xéac thuc chu thé ky va ky sd.

2. Cho phép kiém tra hiéu lyc chtng thu chir Ky so.

3. Cho phép két néi dén Cong két ni dich vu ching
thuc chit ky s6 céng cong.

4. Cho phép luu trir va huy bo céc thong tin kém theo
thong diép dir liéu ky sé.

5. Cho phép thay d6i, thém bot ching thu chir Ky s6
clia co quan, to chirc tao lap cap, phat hanh ching thu
chit ky sb.

6. Thong béo bang chir hozc ky hiéu cho chu thé ky
biét viéc ky sb vao thong diép dir liéu thanh cong hay
khong thanh cong.

11 | Tich  hop | Bao dam dap ¢ng yéu cau tdi thiéu nhu sau: Tat ca can bo
véi - Cong | 1. Cho phép tich hop chix ky sé (cong cong, chuyén
esign dung cbng vy, chir ky dién tir chuyén dung bao dam an

toan).
2. Chir ky sb tuan thu tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
qudc gia vé chit ky sé theo quy dinh caa phép luat.
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3. C6 chtrc ning chuyén doi biéu mau dién tir trude khi
ky thanh cac dinh dang tap tin pho bién nhu: .pdf, .xml,
Json.

4. Cho phép xem tai liéu da ky sb sau khi hoan thanh
ky s6 dé kiém tra tinh chinh xac thdng tin cia nguoi
ky.

5. Cho phép nguoi ky tai tai liéu da ky sb vé thiét bj.

IV | Tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh

12 | Tiép nhan | 1. B4i véi hd so tiép nhan theo céch thic quy dinh | Can bo mot
hd so thu |taikhoan 1 va khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh | cua
tuc  hanh | 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua

chinh

Chinh phu, bao dam:

a) Két ndi, chia sé dir liéu véi hé thong dinh danh va
xé&c thue dién tir ¢é kiém tra, xac thuc théng tin;

b) Két ndi, chia sé dit liéu véi cac co so dix liu qudc
gia, co so dit liéu chuyén nganh, hé thong thdng tin
ding chung, Cong Dich vu céng qubc gia dé khai thac
théng tin thanh phan ho so tha tuc hanh chinh da c6 di
licu dién tir ma khéng can khai lai, nop lai;

¢) Hé tro can bo tiép nhan va tra két qua: Hién thi danh
muc ho so can ndp twong Gng Vai thi tuc hanh chinh
can giai quyét;

d) Nhap méi ho so (theo mau don, mau to khai va cac
gidy to, tai liéu lién quan): Céc thong tin yéu cau,
thong tin dinh danh va céc tai liéu dinh kém. Kiém tra
duoc tinh day du, dung quy dinh cua cc trudng thong
tin da nhap.

2. B6i véi hd so nop truc tuyén tai Céng Dich vu céng
qudc gia, bao dam:

a) Xem danh sach hé so thu tuc hanh chinh té chic, c&
nhan ndp truc tuyén tai Céng Dich vu cdng qudc gia
guri vé Hé thng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh;

b) Cho phép tim kiém don gian, tim kiém nang cao h
s0 nop truc tuyén;

¢) Tir chdi khéng tiép nhan ho so, nhap 1y do tir chéi
(khi chwa tiép nhan bai can bo tiép nhan);
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d) Y&u cau chinh stra, b6 sung ho so (trudng hop ho
so chua day du, chinh x&c), néu rd noi dung, Iy do va
huéng dan cu thé mot lan;

d) Can b6 tiép nhan hd so truc tuyén va chuyén céan bo
xt ly tiép nhan;

e) Hién thi danh muc céc hd so da tiép nhan theo loai
hd so voi cac thong tin: Loai tha tuc hanh chinh, ma
hé so, noi dung hd so, ngay hen tra...;

g) Hd tro kha ning xac minh, khai thac hd so t chuc,
c4 nhan da c6 dé hd tro don gian hoéa thanh phan ho
s0, gidy to lién quan dén t6 chuc, ca nhan;

h) H tro thong bao guri dén tai khoan Hé thdng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia can bo, cong
chtrc, vién chuc, nhan vién tiép nhan hd so tai Bo phan
Mot cua.

3. Y&u cau chung khi tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh:

a) M4 sb ho so thi tuc hanh chinh do Hé thdng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tu dong, dugc sir
dung théng nhat trong hoat dong giao dich giira cac co
quan, don vi V&i td chtic, ca nhan; gitta cac co quan,
don vi va gitra cac hé thng véi nhau.

b) Sau khi ho so dugc tiép nhan, hé théng ¢ co ché
phan biét ho so tiép nhan trén Cong Dich vy cdng qubc
gia; ho so tiép nhan truc tiép tai bo phan mot ctra hoic
thdng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh
cua Thu tuong Chinh phu, qua thué dich vu cua doanh
nghiép, ca nhan, qua ty quyén theo quy dinh cta phép
luat hoac tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh luu dong
hoac tai chd (kiém tra, danh gia ngoai tru so) theo quy
dinh phap luat;

¢) Chuyén hd so dén co quan co tham quyén giai
quyét.

13

Tiép nhan
bd sung hd
SO

1. Hién thi danh sach hé so chd bo sung.

2. Cho phép cap nhat cac thdng tin bd sung khi to chirc,
ca nhan b sung day du cac thdng tin, gidy to can thiét.
3. Chuyén xt 1y: Theo quy dinh cua phap luat (theo
phong, ban hoac ca nhan).

Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua
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4. H tro thong béao giri dén tai khoan Hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa can bo tiép nhan
khi t6 chirc, c4 nhan d b sung thdng tin hd so.

14 | Phan cong | 1. Cho phép nguoi dimg dau co quan c6 tham quyén, | Ngudi ding
thAm dinh | lanh dao phong, ban phan cong can bo xt Iy xem xét, | diu co quan
hd so tham dinh hd so véi nhitng hd so duoc chuyén xi ly | c6 tham

Vé co quan, phong, ban. quyén, lanh
2. Phan cong tham dinh lai. dao phong,
3. S&n sang lién thong cap nhat trang thai, vét xir Iy hd | 0N

so dién tir vai cac bd phan mot cira cac cip va cac co

quan khac trong noi bo b, tinh (lién thong néi bo) qua

nén tang chia s¢, tich hop dung chung cap b, cap tinh.

4. Cho phép dinh kém nhiéu hd so va thuc hién ky sb

nhiéu hé so (néu o).

15 | Tham dinh | 1. Hién thi danh séch cac h so dang giai quyét: Ma ho | Can bo tham
ho so s0, tén thu tuc hanh chinh, ndi dung hé so, ngay hen | dinh

tra, trang théai ho so.

2. Hién thi day du thdng tin caa hd so duoc chon xir Iy
va c4c thanh phan ho so, tai lidu dinh kém.

3. H3 tro xtr Iy hd so theo danh muc cong viéc da dugc
quy dinh: Ho so chd xtr 1y, hd so yéu cau bo sung, hd
so da bo sung cho xur ly.

4. Tra ciu theo danh muc: Hb so chd xir 1y, hd so yéu
cau bo sung, ho so da bo sung cho xi 1y, ho so da tham
gia xu ly.

5. H trg xt ly ty quyén, gia han thoi gian xir 1y ho so
(néu duoc phép).

6. Boc tach, cap nhat thdng tin, dix liéu dién tir cua gidy
to.

7. S6 hoa, cap nhat vao hé thng.

8. Chuyén bo phan Tiép nhan va Tra két qua ho so
khong du diéu kién (néu c6): thdng bao Iy do va noi
dung can bo sung, thoi han giai quyét duoc tinh lai sau
khi nhan da hé so.

9. Yéu cau phdi hop xt 1y dbi véi hd so ¢6 quy dinh
phai lay y kién cua cac co quan, don vi lién quan:

a) Cho phép gui van ban dién ti, néu rd ndi dung, thoi
han lay y Kién va phuong thuc tra 10i;
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b) Cho phép cap nhat noi dung, két qua tham gia y kién
vao Heé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh.

10. Chuyén xtr 1y trong truong hop khéng can phéi
hop.

11. Trinh phé duyét.

12. Lién thong cap nhat trang thai, vét xt ly ho so dién
tur voi cac co quan khac lién quan trong ndi b cua bg,
tinh (lién théng noi bo) qua nén tang chia s¢, tich hop
dung chung cép bo, cap tinh.

13. Cho phép dinh kém nhiéu ho so va thuc hién ky sé
nhiéu hé so (néu o).

16

Phé duyét
ho so

1. Hién thi danh sach cac hd so cho duoc phé duyét.
Cho phép chuyén luong vé phong ban hoac can bo xu
ly néu du thao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
chua dat yéu cau, can trinh lai.

2. Cho phép ky duyét nhiéu lan (trong trudng hop ho
so phai luan chuyén nhiéu 1an t6i cac co quan khac dé
phdi hop xu ly).

3. Cho phép ky duyét nhiéu hd so (néu co).

4. Tra lai (Tt chéi) hd so, cap nhat y kién chi dao.

5. Hién thi danh séch céc ho so da duoc ky duyét. Hién
thi danh sach ho so tra lai.

6. HG trg thdng béo cho t6 chirc, ca nhan hd so qué han
giai quyét qua thu dién tu, tin nhin, dién thoai hoic
mang x& hoi duoc cap ¢ tham quyén cho phép (néu
co).

7. Lién thong cap nhat trang thai, vét xir Iy hd so dién
tu voi cac co quan khac lién quan trong ndi b cua bg,
tinh (lién théng noi bd) qua nén tang chia s¢, tich hop
ding chung cap bo, cap tinh.

Lanh dao
don vi, Lanh
dao phong,
ban dugc uy
quyén  phé
duyét

17

Dung thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Luu day du trang thai vé viéc xir Iy ho so va dirng thuc
hién tha tuc hanh chinh d6i véi truong hop t6 chirc, c&
nhan yéu cau dirng thuc hién thu tuc hanh chinh.

Nguoi quan
tri

18

Tra két qua
giai  quyét
thu tuc
hanh chinh

1. Cho phép ky s két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, phat hanh theo quy dinh phép luat vé cong tac
van thu dé tra ban dién tir cho t6 chuc, ca nhan.

Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua
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2. Hién thi thong tin cac ho so da giai quyét, tinh trang
tra két qua cua ho so; thoi diém hoan thanh xir Iy hd
s0, cho giao tra két qua (dung dé tinh viéc dung han
hay qué han cuaa ho so).

3. Ho tro thong bao thoi gian thuc hién nghia vu tai
chinh déi véi cac thi tuc hanh chinh bat bugc phai thuc
hién nghia vu tai chinh (néu co).

4. Cap nhat thong tin tra két qua cho to chirc, c& nhan,
thoi gian tra két qua va bién lai nop 1é phi theo quy
dinh.

5. Cap nhat thong tin ngudi nhan két qua (trong trudng
hop nhan thay hoic dugc uy quyén nhan).

6. Cap nhat céc di liéu tra két qua vao hé thong. Trong
truong hop da c6 két qua nhung té chic, ca nhan
khong mang du hd so ban chinh dé ddi soat thi cap
nhat dit liéu vé viéc chua tra két qua dén khi dap ing
du cac didu kién vé viéc tra két qua theo quy dinh.
Truong hop tré lai ho so, cho phép nhap thdng bao néu
rd ly do khéng giai quyét vao muc tra két qua.

7. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tu
bao dam thong diép dit liéu dap ung quy dinh cta phap
luat, két qua nay duoc gan ma s gidy to va luu trit
trong Co s& dir liéu qudc gia hoic Co so dir lidu
chuyén nganh hoic Kho dit liéu hd so thu tuc hanh
chinh cua Heé théng giai quyét thu tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh.

8. Thoi han bao quan ho so tha tuc hanh chinh dién ti
duoc thyc hién theo quy dinh caa phap luat vé luu trix
va phéap luat chuyén nganh.

9. Lién thong thong tin tra két qua dién tir voi cac co
quan khac lién quan trong noi bo cua bo, tinh (lién
thdng noi bd) qua nén tang chia sé, tich hop dung
chung cap bo, cap tinh.

10. Bong bo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban
dién tir, tinh trang tra két qua cua ho so 1én Cong Dich
vu cdng quéc gia dé tra két qua cho to chirc, c& nhan.

Cac tiénich

19

Chuc nang

In tryc tiép tir phan mém (co thé in ngay tai budc dang
giai quyét va in lai, in sau) cac loai gidy to sau:

Lanh dao
don vi, Lanh
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1. Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua;

2. Phiéu y&u cau bo sung, hoan thién hd so;

3. Phiéu tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh;
4. Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét;

5. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so;

6. Phiéu danh gia (thuong xuyén va dinh ky).

dao phong,
ban, Can bo
tham  dinh,
Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua, Can
bo kiém soat
thu tuc

20

Thoéng béo,
nhic viéc

Chtc ning thong béo tong thé tinh hinh hé so thudc
tham quyén xtr ly, giai quyét cua can bo, hién thi theo
loai ho so ¢ giao dién lam viéc cua can bo:

1. Véi cén bo Tiép nhan va Tra két qua:

a) S6 ho so cho tiép nhan;

b) S6 hd so chd bd sung;

¢) S ho so cho tra két qua;

d) Sb hd so da bd sung, chd tiép nhan;

d) S6 ho so dang xur ly;

e) S6 ho so tir chdi;

g) S6 ho so sip hét han;

h) Tat ca ho so.

2. V/6i c&n bo tham dinh:

a) S6 ho so dang tham dinh cho giai quyét (trong
han/qua han);

b) S6 hd so chd bo sung;

¢) S6 hd so dang trinh ky.

3. V6i cac trudng phong, ban:

a) S6 hd so chd phan cdng tham dinh (trong han/qué
han);

b) S6 hd so chd duyeét;

¢) Sb hd so cho lanh dao don vi ky duyét;

d) S6 hd so tham gia xu ly.

4. V¢i 1anh dao don vi: Chirc ning théng bao Sb hd so
cho duyét.

5. Nhic cac cong viéc qué thoi han xir ly. Nhéc khi ¢6
cdng viéc chuyén dén can x ly.

TAat ca can bo
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6. HO tro kha nang tich hop nhac viéc trén cac hé thong
dung chung khac nhu cac hé théng thong tin noi bo
ding chung caa bo, tinh (néu cd).

21

Tim kiém

1. Tim kiém théng tin theo cac thudc tinh co ban gan
v6i hd so thi tuc hanh chinh nhu: Khoang thoi gian
tiép nhan, linh vuc, don vi giai quyét, thoi han giai
quyét, trang thai giai quyét, thu tuc hanh chinh, tén
cong dan, tén doanh nghiép.

2. C6 thé tim kiém theo tirng tiéu chi hoic két hop cac
tiéu chi vai nhau.

Tat cacan bo

22

Tro ly a0

Cung cép tro Iy 40 hd tro can b, cong chirc, vién chirc
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu céng
truc tuyén.

TAat ca can bo

Vi

Bé&o céo thong ké

23

Bao cao

1. B4o céo théng ké theo nhiéu tiéu chi: Linh vuc, thoi
gian, don vi Xt ly, trang thai, qua trinh xt ly, can bo
xu ly.

2. Hb tro chirc ning tao bao céo theo cac dinh dang
phd bién nhu vin ban, bang tinh, trinh dién.

3. Théng tin cong khai tinh trang xir 1y cac hd so theo
ky.

4. In béo cao thong ke truc tiép tir phan mém.

5. Cho phép tim kiém, két xuat thong tin t6 chuc, ca
nhan sir dung dich vu céng dé phuc vu bao céo hoic
khao sét.

6. Bao cao thong ké truc quan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dudi dang d6 hoa (biéu d6, so do, hinh
anh...)

Lanh dao
don vi, Lanh
dao phong,
ban, Can bo
tham  dinh,
Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua, Can
bo Kiém soat
thu tuc

24

Biéu mau

bao cao

1. Cho phép dinh nghia biéu mau béo céo theo tit ca
cac thugc tinh gan vai hd so tha tuc hanh chinh, béo
cao tinh hinh xur 1y, bao cao dinh ky.

2. Ca nhan hoa c4c biéu mau bao co. Cho phép ngudi
st dung luu cac dang bao céo cua riéng ho va tai sir
dung khi can thiét.

3. Tuy chinh béo céo truc quan bing giao dién.

4. Cho phép két xuat bao cao theo cac dinh dang van
ban, bang tinh, trinh dién (Vi dy: .docx, .xIsx, .pdf...)
va theo yéu ciu vé ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuat

Nguoi quan
tri
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thugc tham quyén ban hanh cua bo, nganh, dia
phuong.

25 | Théng ké | Théng ké tinh trang giai quyét ho so thi tuc hanh chinh | Tat ca céc
tinh trang | cua dich vu céng truc tuyén toan trinh, dich vu cdng | déi tugng
giai quyét | truc tuyén mét phan, dich vu cung cap théng tin truc
hé so tuyén va tat ca hd so. Cac sd lieu thong ké tdi thiéu

theo thang, quy, nam, theo linh vuc tha tuc hanh chinh
va tir diu nam t&i thoi diém hién tai, cu thé nhu sau:
1. S lwong hod so da tiép nhan.

2. S6 lwong ho so dang xir 1y.

3. S6 luong ho so da giai quyét (d6i voi hd so dugc
tiép nhan trong nam hién tai).

4. Sb lugng ho so dugc giai quyét dung han.

5. S6 lwong hd so giai quyét qué han.

6. S6 luong dich vy cong duoc ding.

VIl | Piéu hanh, tac nghiép

26 | Tra  cau | 1. Tra cau tinh trang ho so, két qua giai quyét hd so | Can bo Tiép
tinh  trang | cua td chirc, c& nhan. nhan va Tra
hd so 2. H3 tro tra ctru qua: QR Code, mé s6 hd so, cac ang | ket qua

dung trén nén tang di dong, qua SMS hoic &ng dung
OTT dugc cap c6 tham quyén cho phép... Yéu cau toi
thiéu phai c6 kha nang tra ciru qua ma sb hd so.

27 |Chi  dao, | Cung cap céc thdng tin vé chi dao, diéu hanh: Lanh  dao
dieuhanh | 1. Théng tin tac nghiép hd so cin xi Y. don vi, Lanh

2. Thong tin cong khai tinh trang xt ly cac hd so theo dao phbng_,

ky: s6 ho so xtr Iy diing han, s6 ho so qué han. bar}, Nguo:

3. Tra ctu, huéng dan vé tha tuc hanh chinh cho to quaim . T(,)

chtre, ca nhan. ChlAIC’ . C?
) . nhan nop ho

4. Thong tin chi ti€t qua trinh xt Iy ho so nhu: Trang | ¢

thai ho so; hd so dang & bo phan nao; hd so di qua céc

budc xi ly nao; bo phan nao bi qua han, can b nao

truc tiép xtr Iy (néu c6); hd so sap dén han tra.

VIl | Kho quan ly dir liéu dién tir ciia té chirc va ca nhan
|

28 | Quan  tri | Kho quan ly di liéu dién tir ciia to chic va ca nhan bao | Nguoi  quan

Kho quan | dam: tri, Can bo

Iy di lieu

duoc cap o
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dién tir cua
td chuc va
ca nhan

1. C6 thé cau hinh déng bé danh muc tha tuc hanh
chinh, két qua va thanh phan hd so gidy to.

2. Co thé tai sir dung gidy to tir Kho quan ly dit lidu
dién tir cap bo, cap tinh; truong hop khong co gidy to
thi Kho quan ly dix liéu dién tir cap bo, cap tinh méi co
y&u cau truy van tir Kho quan ly dix liéu dién tir cua
Cdng Dich vu cbng qudc gia.

3. Thdng ké duoc tinh hinh lwu trir va tai st dung gidy
to trén Kho quan ly di liéu dién tir cua to chirc va cé
nhan.

4. C6 thé thiét ké biéu mau dong cho cac loai gidy to
Iuu trir trén Kho dé luu trit cac truong thong tin quan
trong cua giay to.

5. C6 thé thong ké dung luong luu trir cua ting to chuc
va ca nhan.

6. Dap ung kha nang luu trit ho so tiép nhan va két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo cac quy dinh vé luu
trir cua phap luat hién hanh.

7. Pap tng kha ning chuyén do6i ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra van ban giay.

8. Céc thdng tin san co duge dong bo véi Cong Dich
vu cdng quéc gia.

tham quyén
giao quan tri

29

St dung
Kho quan
ly dir liéu
dién tor cua
t6 chuc va
ca nhan

1. Cho phép luu va tai sir dung cac thanh phan hé so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién ti.

2. Cho phép luu hd so bi tir chéi tiép nhan cua té chirc,
ca nhan.

3. Cung cap Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chic,
ca nhan dé hd trg to chac, ca nhan quan 1y, luu gitt
thong tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh
chinh cua té chuc, c& nhan.

Nguoi quan
tri, Can bo
tham  dinh,
Can bo Tiép
nhan va Tra
két qua, Can
bo duoc cap
co tham
quyén giao
quan tri

IX

Lién thdng,

tich hgp va chia sé thong tin

30

Lién thong,
tich hop va
chia sé
thong  tin
VGl cac hé
théng

1. Bao dam kha nang tich hgp thanh toan dién ta.

2. Bao dam kha nang tich hop Cong eSign.

3. Bao dam kha nang tich hop hoa don dién t.

4. Bao dam kha nang tich hop dich vu buu chinh/buu
chinh cong ich.

Nguoi quan
tri
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5. Bao dam kha nang tich hop cac phan mém, co so dir
licu (Vi du: Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu, phan
mém quan 1y van ban, CSDL Ly lich tu phép, ho tich,
dang ky kinh doanh, tra ctru thdng tin hd so doanh
nghiép...).

6. Bao dam kha ning tich hop céc dich vu trao doi
thong tin, t6i thiéu bao gom:

a) Dich vu thu dién tir (email);

b) Dich vu cung cap qua internet (tng dung OTT duoc
cap c6 tham quyén cho phép);

¢) Dich vu tin nhan SMS;

d) Ung dung caa b nganh, dia phuong (néu cd); Cac
ung dung do cac bo, nganh, dia phuong quan ly, gitp
trao doi théng tin, dit liéu gitta to chuc, ca nhan véi co
quan Chinh pha nhu ng dung iHanoi, Hue-S...

31

Lién thong,
tich hop va
chia sé
thong tin
véi  Cong
Dich vu
cong qudc

gia

1. Thuc hién lién thdng, tich hop va chia sé théng tin
véi Cong Dich vu ¢bng qudc gia theo quy dinh hién
hanh.

2. Bao dam dong bo day du thong tin, trang thai vé tinh
hinh tiép nhan, giai quyét va két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh véi Cong Dich vy cong quéc gia.

Nguoi quan
tri
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