Sé: 3502/QD-UBND
Thoi gian ky: 2026-10-30T07:56:27+07:00

Phu luc
QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH LINH VU'C
BAO TRQ XA HQI THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SOY TE
THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI
HANH CHINH TREN PIA BAN TINH PAK LAK
(Kém theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay  /10/2026 cua Chu tich UBND tinh)

1. Thi tuc tiép nhan ddi twong bao tro xa hdi c6 hoan canh diic biét kho khin vao
co s¢ tro giap xa hoi (Ma TTHC: 1.116907)

a) Truong hop tié'p nhan vao Trung tam Bao tro xa hoi va Tré em tinh

Coquan | Thw tw A A oA Trach nhiém ThO:I gl? n
in ~ o Noi dung cong viéc s A " (Ngay lam
thwe hién | cONng viéc xtr ly cong viéc viee)
Trung Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé} S0, Cona chic
tam Phuc quét (scan) tai ligu va lwu trir ho sop o 08 P 0,5
vahanh | Bude 1 di¢n tir; chuyén ho so dién tir dén lanh S rr s
chinh dao Phong Vin hod — X4 hoi dé xir 1y '
cbng ho so
(I?VH CE:) * Co quan tlep nhan ho so co trach nhiém chuyen ho so glay (néu cd) dén UBND
tinh hoac cap xi khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so
Trung
P\}?—IHC]Z C Tong thoi gian tiép nhén hd so' tai Trung tim PVHCC tinh hodc (1)
cp x& Trung tam PVHCC cap xa (ké tie ngay nhdn du ho so hop 1¢) 0,5
Buée 1 )gem xét ho so, chuyén cong chirc xur La}nh ’dao ) Pﬂhong 0.25
ly Van hod - Xa hoi
Kjém tra, thAm dlnh hd so; du thao Cona chite duoc diao
Bude 2 | két qua giai quybt TTHC, trinh lanh | ~ond chte duocg 0,5
X xur 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két qua x \
Budc 3 | giai quyét TTHC; trinh Lanh dao I\_/ZTlhhoé(-igl)(()é hgihong 0,25
UBND cap xa phé duyét i
Budce 4 Phe d;uyc_etvket qua giai quyet TTHC, Lflnh ) dao UBND 05
UBND chuyén Van thu cap xa
cap xa DPong dau, luu trir hd so; chuyén két
Budc 5 | qua gidi quyét TTHC cho Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cap xa
Chuyén ho so va két qua giai quyét | . s
Buée 6 | TTHC dén Trung tim Phuc vy hanh | CO8 chtc tai Trung 05
. A tam PVHCC cap xa
chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cap x4 (2)
(Ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢) 2,5




Tiép nhan hd so, quét(scan) tai licu,

Cong chuc cua S Y

Bude 1 lwu trit hd so dién tir, chuyén lanh | & tai Trung tim 0.95
dao Phong Cong tac xa hoi va Phat | Phyc vu hanh chinh ’
trién cong dong cong tinh

Ly 1A 2 ~. .~ | Lanh dao Phong
Budce 2 i(lfrln xét hd s0, chuyén chuyén vién Cong tgic <4 hc}i‘ va 0,25
y Phat trién cong dong
Kiem tra, tham dinh ho so; dy thao ket | ~ o ian g0
Budce 3 | qua giai quyet TTHC, trinh 1anh dao | . Y o e LA i 0,5
X giao xu Iy ho so
Trung phong
tam B2~10 Xem xetA2 thong qua ‘dl,l' thflO két qua Linh dao Phong
tro’ Xa . gidi quyét TTHC; trinh Lanh dao . r o A S
NN Budce 4 ~ \ L As N ea Cong tac xa hoi va 0,25
hoi va Trung tam Bdao trg xa hoi va Tré em A S A
S n n Phat trién cong dong
Tré phé duyét
em tinh A e LA o ia X Lanh dao Trung tam

Buge 5 | Li¢ duyét két qua giai quyet TTHC, | g, angivaTre | 05

chuyén Van thu

em
Poéng dau, luu trir ho 503 chuyén két
qua giai quyeét TTHC dén Trung tam

Budc 6 | PVHCC tinh/Trung tdm Van thu 0,25
PVHCC cap xa (noi tiép nhan hoso)

Tong thoi gian giai quyet tai Trung tam Bao trg xa hi va Tré em 3

(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 1) 02
Trung
tam
PVHCC
tinh hoac
Trung
tam Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho . ... | Giohanh
PVHCC | {§ chirc, ca nhan. Thu phi, 18 phi (néu c6) B¢ phan tra ket qua | chinh
cap xa
(noi tiép
nhan ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (D+(2)+
(Ké tir ngay nhdn du ho so hop 1é) (3)=05
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b) Truong hop tiép nhén vao Trung tdm Nudi dudng nguoi cé cong va Cong tac xa
hoi Phu Yén

Coquan | Thw tw A n ‘n Trach nhiém Tho:1 glan
in A o N§i dung cong viéc A o (Ngay lam
thuc hién | cOng viec xtr ly cong viéc it
! ¢ viéc)
Trung Kiém tra, huong dan, tiép nhén hd so, R ,
A . oA <A Cong chtrc
tam quét (scan) tai li€u va luu trir ho so duoc diao tié 0,5
PVHCC | Budc1 (dign tir; chuyén ho so dign tirdén lanh| 30+ H50 AP
tinh hoic dao Phong Van ho4 — Xa hoi dé xur 1y :
Trung ho so
tam * Co quan tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyen ho so glay (néu o) den UBND
P\{HCP cap x4 khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tlep nhan ho so (néu tiép nhan tai
cap xa Trung tam PVHCC cap xa)
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tim PVHCC tinh hodc (1)
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop [¢) 0,5
Bude 1 )gem x€t ho so, chuyén cong chuc xir Le}nh ,dao ) Fihong 0,25
ly Vian hoa - Xa hoi
Kjém tra, thAm dmh hd so; du thao Conal chite duoc diao
Budc 2 | két qua giai quybt TTHC, trinh lanh | ~on9 chuc duocg 05
A xu 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két qua x \
Budc 3 | gidi quyét TTHC; trinh Lanh dao '\;er‘lhhoéd_‘f‘g’(é thi‘ong 0.25
UBND cap xa phé duyét i
. Phé duyét két qua giai quyét TTHC, | Ldnh dao UBND
UBND | BY9¢4 | chuyén Van thu chp xd 0.5
cap xa Dong dau, luu trit hd so; chuyen ket
Budc 5 | qua giai quyét TTHC cho Trung | Van thu 0,5
tam PVHCC cap xa
Chuyén ho so va két qua giai quyét | . L
Budc 6 | TTHC dén Trung tdim Phuc vu hanh Cfmg chuc tai ;Frurig 0,5
, A tam PVHCC cap xa
chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cap x& 2
(Ké tir ngay nhan du ho so hop 1é) 2,5
Tiép nhéq ho so, quét(scan) ‘Eéi liéu,| Cong chirc cua S6¢ Y
Bude 1 luu trit ho so dign tr, chuyén lanh| t¢ tai Trung tam 0.25
UOC L | dao Phong Y té - Cong tac xa hdi | Phuc vu hanh chinh ’
cong tinh
1A 2 ~ .~ | Lanh dao Phong Y
Budce 2 Xem xét ho so, chuyén chuyén vién t€ - Cong tac xa hoi 0,25
xu ly
Kiém tra, tham dinh ho so; du thao ket | ~ o ian g
Budce 3 | qua giai quyet TTHC, trinh 1anh dao y i 0,5

phong

giao xu ly ho so
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Trl:lng Xem xetZ thong q.ua‘du’ thflO két qua Linh dao Phong Y
@m | e | 281 quyet TTHG; winh Lanh dao &' o Yo ahoi | 0,25
Nuodi Trung tam Nuoi duong NCC va ' ’
dwéng CTXH Phu Yén phé duyét
nguoi . N £ Lanh dao Trung tam
cocong | Budcbh Pltll © d;uy\e;/tvkethqua giai quyet TTHC, Nudi dudng NCC va 0,5
va cong chuyen Van thu CTXH Phi Yén
tac xa DPoéng dau, luu trit hd so; chuyén két
hoi Pha qué giai quyét TTHC dén Trung tim
Yén Budc 6 | PVHCC tinh/Trung tam Van thu 0,25
PVHCC cap xa (noi tiép nhdn hoso)
Tong thoi gian gidi quyét tai Trung tAm Nudi duwdng ngudi cé (3)
cong va Cong tac xa hoi Phu Yén 02
(Ké tir ngay nhén dit ho so hop 18)
Trung
@M | Tiép nhan va tré két qua gidi quyé TTHC ch : Gio hanh
PVHCC | ,/°P Mhan va fra ket qua glat quyet t 1H €A 1 B phan tra két qua o
) -« | to chure, ca nhan. Thu phi, 1€ phi (néu c0) chinh
tinh hoac
Trung
tam
PVHCC
cAp xa
(noi tiép
nhén ho
50)
Tong thoi gian giai quyét TTHC (1)+(2)+
(Ké tir ngay nhén di hé so hop 1) (3)=05

2. Thi tuc tiép nhin ddi twong cin bao vé khin cip Va0 co sé tre gilp xa hoi
(Ma TTHC: 1.116908) )
a) Truong hop tiep nhan vao Trung tam Bdo tro Xa hoi va Tré em tinh

Coquan | Thir tw . N Trich nhiém Thoi gian
A A o N§i dung cong viéc . s A oA (Ngay lam
thwe hién | cONng viéc xur ly cong viéc viée)
Trung Budc 1 [Kiém tra, hudng dén, tiép nhan hd so, A ,
A Cong chirc duoc
tam quét (scan) tai liéu va luu trit ho so 20 tiép nhan hd 0,5
PVHCC dién tir; chuyén ho so dién tir dén lanh 20 P nhe
tinh hoac dao Phong Vin hoa — X3 hoi dé xtr Iy
Trung ho so
tam * Co quan tlep nhan hd so co trach nhiém chuyen hd so glay (néu cd) dén UBND
PVHCC cap x3 khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan hd so

cap xa
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Tong thoi gian tiép nhén hd so' tai Trung tim PVHCC tinh hoac
Trung tAm PVHCC cap xa (ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢)

(1)
05

UBND
cap xa

Budc 1

Xem xét ho so, chuyén cong chirc xtr

ly

Lanh dao Phong
Vian hoa - Xa hoi

0,25

Buéce 2

Kiém tra, tham dinh ho so; dy  théo
két qua giai quyét TTHC, trinh lanh
dao phong

Cong chtre dugc giao
xur 1y ho so

0,5

Buéde 3

Xem x¢t, thong qua du thao két qua
gidi quyét TTHC; trinh Lanh dao
UBND cap xa phé duyét

Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi

0,25

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén Van thu

Lg”inh dao UBND
cap xa

0,5

Budc 5

Pong dAu, 1u'u,tr1~1 hd so; chuyén két
qua giai quyeét TTHC cho Trung
tam PVHCC cap xa

Van thu

0,5

Budc 6

Chuyén hé so va két qua giai quyét
TTHC dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cOng tinh

Cong chuce tai Trung
tam PVHCC cap xa

0,5

Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cap x&
(Ké twr ngay nhan du ho so hop 1¢)

(2)
2,5

Trung
tam Bao
tro Xa
hoi va
Tré
em tinh

Buoc 1

Tiép nhan ho so, quét(scan) tai licu,
luu trir ho so dién tir, chuyén lanh
dao Phong Cong tac xa hoi va Phat
trién cong dong

Cong chuc cua S Y
t¢ tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh
cong tinh

0,25

Budc 2

Xem x¢&t ho so, chuyén chuyén vién
xu ly

Lanh dao Phong
Cong tac xa hoi va
Phat trién cong dong

0,25

Bude 3

Kiém tra, tham dinh ho so; du thao két
qua giadi quyet TTHC, trinh 1anh dao
phong

Chuyén vién duoc
giao xur 1y ho so

0,5

Budc 4

Xem xét, thong qua du thao két qua
giai quyét TTHC; trinh Lanh dao
Trung tam Bdo trg xa hoi va Tré em
phé duyét

Lanh dao Phong
Cong tac xa hoi va
Phat trién cong dong

0,25

Budc 5

Phé duyét két qua giai quyét TTHC,
chuyén Van thu

Lanh dao Trung tam
Bao tro xa ho1 vaTré
em

0,5

Budc 6

DPoéng dau, luu trir ho so; chuyén két
qua giai quyét TTHC dén Trung tim
PVHCC tinh/Trung tam PVHCC
cAp X (noi tiép nhéan hé so)

Van thu

0,25




Tong thoi gian giai quyet tai Trung tim Bao trg xa hoi va Tré em ©))
(Ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1) 2
Trung
WM | Tiép nhan va tré két qué gidi quyét TTHC ch , Gio hanh
PVHCC |, °P han va fra ket qua glat quyet 115~ €101 Bo phan tra két qua vl
. - | t0 chure, ca nhan. Thu phi, I¢ phi (n€u co) chinh
tinh hoac
Trung
tam
PVHCC
cAp xa
(noi tiép
nhén ho
50)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (1)+(2)+
(Ké tir ngay nhén dii hé so hop 1) (3)=05

b) Truwong hop tiép nhian vao Trung tam Nudi duéng nguoi cé cong va Cong tdc xd

hoi Phu Yén

Coquan | Thitw N N Trach nhiém Thot gian
in A o Noi dung cong viéc C vy A en (Ngay lam
thuwe hién | cONng viéc xur ly cong viéc viée)
Trung | Bu6cl [Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, A .
A Cong chtrc
tam quét (scan) tai liéu va luu trir hd so duoc giao tié 0,5
PVHCC dién tir; chuyén hd so dién tir dén lanh nhan g 3 so P
tinh hoac da}o Phong Van hoa — Xa hoi dé xur 1y :
Trung ho so
tam * Co quan tlep nhan ho so ¢6 trach nhiém chuyen hé so glay (néu cd) dén UBND
PVHCC cap x4 khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so
cap xa
Tong thoi gian tiép nhin ho so tai Trung tam PVHCC tinh hodc (1)
Trung tAim PVHCC cip xa (ké tir ngay nhdn dii hé so hop 18) 0,5
Buée 1 }gem xét hd so, chuyén cong chic xtr innh ,dao ) PAhong 0.25
ly Van ho4 - X& hoi
Kiem tra, tham dinh ho so; dy thao | o\ b0 oo
Bude 2 | két qua gidi quyet TTHC, trinh 1anh | g A g 0,5
X xu 1y ho so
dao phong
Xem xét, thong qua du thao két qua x \
Bude 3 | giai quyét TTHC; trinh Lanh dao Lavnh ,dao x PAhong 0,25
PO . Van hoa - Xa hoi
UBND UBND cap xa phé duyét
o ox , Phé duyét két qua giai quyét TTHC, | Ldnh  dao UBND
cap xa Buoc 4 2 < PO 0,5
chuyén Van thu cap xa




DPoéng dau, luu trit hd so; chuyén két

Budc5 |qua giai quyét TTHC cho Trung | Vin thu 0,5
tam PVHCC cap x4
Chuyén ho so va két qua giai quyet | . .
Buéc 6 | TTHC dén Trung téquhu% quhaynh Cong chirc tai Trung 05
. A tam PVHCC cap xa
chinh cong tinh
Tong thoi gian gidi quyét tai UBND cap x4 (2)
(Ké tir ngay nhén dii ho so hop 1) 2,5
Tiép nhan ho so, quét(scan) tai liéu,| Cong chie cua S¢ Y
Bude 1 luu trir hd so dién tu, chuyén lanh té tai Trung tam 0.25
dao Phong Y té - Cong tac xa hoi Phuc vu hanh chinh ’
cong tinh
Budce 2 Xoem, x€t ho so, chuyén chuyén vién {Jéa?}é@iagotélzi%ngéi\( 0.25
xu ly
Kiém tra, tham dinh ho so; dy théo ket Chuyén vien dugc
Budc 3 | qua giai quyet TTHC, trinh 1anh dao | . . 1 LA i 0,5
X giao xu ly ho so
Trung phong
ténj_ Xem xétA2 thong qua ‘du: thf"to két qua Lanh dao Phong Y
Nuol . gidi quyet TTHC; trinh Lanh dao X A s s 1A
- Budc 4 N N ., teé - Cong tac xa hoi 0,25
dudng Trung tam Nuo6i dudng nguoi co
nguoi cong va CTXH Phu Yén phé duyét
c6 cobng N e £ Lanh dao Trung tam
vacong | Budc5 fﬁjy%‘;yf;;f:h?rua gial quyet TTHC, |\ 0 duomg NCCva | 05
tac xa CTXH Phu Yén
héi Phu DPong dau, luu trir hd so; chuyén két
Yén qua giai quyét TTHC dén Trung tim
Budc 6 | PVHCC tinh/Trung tam Van thu 0,25
PVHCC cip xa (noi tiép nhin hoso)
Tong thoi gian giai quyét tai Trung tAm Nudi dudng nguoi co (3)
cong va Cong tac xa h¢i Phi Yén 02
(Ké tir ngay nhdn di ho so hop 18)
Trung
WM | Tiép nhan va tré két qué gidi quyét TTHC ch , Gid hanh
PVHCC | ,/°P Tan va tra ket qua slat quyet 110> €19 | B phan tra két qua ;
. - | t0 chirc, ca nhan. Thu phi, 1€ phi (ncu c0) chinh
tinh hoac
Trung
tam
PVHCC
cap xi
Tong thoi gian gidi quyét TTHC (D+(2)+
(Ké tir ngay nhén di hé so hop 1) (3)=05
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