TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0: 6092/EVN-KDMBD Ha Noi, ngdy 23 thang 10 nim 2026

VIV giai quyét thi tuc hanh chinh trén

Cong Dich vu cong qudc gia lién quan

dén phat trién dién mit troi mai nha tu
san xudt, tu tiéu thu

Kinh gtri: B6 Cong an.

Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) nhan dugc Van ban s6 5682/BCT-PL ngay
23/7/2026 ciia B Cong Thuong vé viée hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong
Dich vy cong quéc gia lién quan dén phat trién dién mat trdi mai nha ty san xuét, tu tiéu
thu va Vin ban s6 2384/DL-TD&NLTT ngay 21/8/2026 cta Cuc Dién luc vé viéc trién
khai thuc hién quy dinh vé phat trién dién mit troi mai nha tu san xuét, tu tiéu thu theo
Nghi dinh sb 243/2026/ND-CP.
Thuc hién cé4c van ban néu trén, va trién khai cac cong viéc can thiét phuc vu tiép
nhan, xir Iy Thong bao va ho so ding ky phat trién dién mat troi mai nha tu san xuét, tu
tiéu thy trén Cong Dich vu cong qubc gia két ndi day du v6i hé thong thong tin cac don
vi lién quan, EVN dé xuit mé hinh trién khai chi tiét nhu trong Phu luc. EVN cir can
bd dau mbi dé phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai nhiém vu trén, thong tin cu
thé nhu sau:
1. Bong chi Nguyén Manh Quang — Phé truéng Ban Kinh doanh va Mua ban dién
EVN, email: guangnm@evn.com.vn, dién thoai: 0963242425;

2. Dong chi Bang Thanh Xuan — Chuyén vién Ban Kinh doanh va Mua ban dién
EVN, email: xuandt@evn.com.vn, dién thoai: 0966653356.
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Dia phurong va cdc don vi Dién lrc - EVN trao d6i hd sor, trang thai va két qua théng qua Céng DVCQG

1. Dién giai

Luu db dé xuat gom hai lop: 16p tiép nhén, tuong tac gitra khach hang va Céng
DVCQG:; 16p xtr Iy gom hé thong giai quyeét TTHC dia phuong va hé thong gidi quyét
dich vu dién cia EVN.

1. Tiép nhén hd so ciia khach hang

1. Khach hang nop hd so truc tuyén trén Cong DVCQG. Cong ghi nhan va chuyén
ho so, dit lidu dén hé thong cua dia phuong va EVN dé theo dbi va xu 1y theo
trach nhiém.

2. Truong hop khéach hang ndp hd so truc tiép tai BO phan M{t cua, dia phuong
thuc hién nhap dir liéu, s6 hoa hd so vao hé thong giai quyét TTHC dia phuong.
Dir lidu nay dugc lién thong va dong b 1én Cong DVCQG dé quan 1y, chia sé va
theo ddi thong nhét.

2. Xir ly tai dia phwong

1. Hé thdng giai quyét TTHC dia phuong tiép nhan ho so, phan cong co quan chu
tri va chuyén lay y kién cac co quan lién quan theo chirc nang, nhiém vuy. Tién d6
xir 1y, yéu cau bo sung va két qua duoc cap nhat trén hé théng dia phuong, dong
thoi chia sé 1én Céng DVCQG.

2. Pbi vai ndi dung can EVN phdi hop, dia phwong chuyén yéu cau va tai liéu qua
Cong DVCQG dé hé thdng giai quyét dich vu dién ctia EVN phan cong xu 1y.



3. Xir Iy tai EVN

1. Heé thdng giai quyét dich vu dién cta EVN tiép nhan hd so tir Cong DVCQG va
phan céng don vi dién luc phu trach xir Iy nghiép vu dién twong ing khi c6 yéu
cAu tlr co quan chu tri tai dia phuong.

2. Khi c6 yéu cAu tr co quan chu tri tai dia phuong, don vi dién luc cap nhat tién
d6, ¥ kién k¥ thuat, yéu ciu bd sung va két qua trén hé théng EVN. Cac thong tin
nay duoc chia sé 1én Cong DVCQG dé khach hang theo ddi va dia phuong tiép
nhan, sir dung trong qué trinh giai quyét ho so.

4. Chia sé dir liéu va tra két qua

1. Coéng DVCQG la dau mdi trao d6i dit liéu giira khach hang, dia phuong va EVN.
Viéc chuyén hd so, 1ay y kién, phan hoi va chia sé két qua gitra dia phuong véi
EVN déu thuc hién thong qua Cong.

2. Khach hang str dung ma h so dé tra ciru tién do, nhan thong bao bo sung va két
qua xir 1y trén Cong DVCQG. Ma ho so duge lién két xuyén sudt giita cac hé
thdng, gitip tai sir dung thong tin, han ché ké khai va nop lai tai liéu d co.

Cdc luong chuyén nhdn, chia sé dir liéu qua Cong DVCQG néu trén la phwong dn
ket noi dir lieu EVN dé xuat; viéc phan cong xu Iy tung yéu cau thuc hién theo tham
quyén va quy trinh nghiép vu tuong ung.
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