UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 17799 /UBND-PVHCC Pak Lak, ngay 04 thang 11 nam 2026

V/v khéc ph}_lC hd so qua haq,
nang cao chat lugng giai quyét
thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cbng an tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Theo két qua tam thoi danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu cong, trich
xuat trén Cong Dich vu coéng qudc gia ngay 03/11/2026, tinh Pak Lak dat
67,32/100 diém, xép hang thir 8/32 tinh, thanh phd. Mot sé chi tiéu thanh phan
con dat thép: Ty 1€ hd so duoge sd hoa dat 27,10%; ty 1€ két ndi, chia sé dit liéu
s6 hoa phuc vu tai st dung dat 12,72%; ty 1€ phan anh, kién nghi dugc xu 1y
ding han dat 52,04%; ty 1¢ hai long trong xtr Iy phan anh, kién nghi dat 41,11%.
Nhém thanh toan truc tuyén dat 6,82/10 diém, trong d6 c6 174/388 TTHC phat
sinh giao dich thanh toan truc tuyén (44,85%).

Theo sé liéu théng ké tam thoi trén Cong Dich vu cong qudc gia tir ngay
01/10/2026 dén ngay 31/10/2026, toan tinh ghi nhan 139.116 hd so tiép nhan
giai quyét; di giai quyét 98.734 hd so, trong d6 co 90.043 hd so dung va trude
han (91,20%), 8.691 hd so qua han (8,80%). Hé thong ghi nhan 34.076 ho so
dang giai quyét, trong d6 co 5.647 hd so qua han; dong thoi, con 6.697 ho so &
trang thai cho tiép nhan.

So vé6i thang 9/2026, ty 1¢ giai quyét dung va trudce han ting 2,26 diém
phan trim; tuy nhién, s6 hd so qua han va cho tiép nhan van con 16n. S& Nong
nghiép va Méi truong ghi nhan 5.147 hd so dd giai quyét qua han (chiém
59,22% sb ho so da giai quyét qua han toan tinh), 1.195 hd so dang qua han va
4.099 hd so cho tiép nhan. Mot s6 dia phuong con nhiéu hd so dang qué han
gom: phudng Binh Kién (360), phuong Hoa Hiép (304), phuong Phu Yén (245),
xd Ea Drang (132), xa Krong Pac (128), phuong Buén Ma Thudt (126), xi Vu
Bon (125), xa Quang Phu (102). S6 hd so da giai quyét qua han con cao tai
phuong Buon Ma Thudt, xa Ea Ba, phuong Tan An, xa Ea Kar, phuong Tuy
Hoa va xa Krong Pic.

Luu ¥: Cac so liéu néu trén dwoc trich xudt tam thoi tir Cong Dich vu
cdng quéc gia, chuwa dwoc doi sodt, xdc nhdn chinh thirc.
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Trén co so tham khao két qua danh gia tir Cong Dich vu cbng quéc gia,
v6i muyc tiéu nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thoi
gian toi, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong:

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac chi dao cia UBND tinh, Cha tich UBND
tinh vé cai cach TTHC, nhat 1a Chi thi s 13/CT-UBND ngay 24/4/2026 va Chi
thi s6 14/CT-UBND ngay 04/5/2026. Trén co s¢ ddi soat thuc té, ra soat tirng hd
so qua han, xac dinh nguyén nhan, trach nhi€ém va thoi han xt 1y; uvu tién hd so
ton dong kéo dai, khong dé phat sinh cham tré do nguyén nhan chii quan; thyc
hién xin 13i to chirc, c4 nhan khi giai quyét qua han theo quy dinh.

- Tang cudng kiém soat khau tiép nhan, luan chuyén va tra két qua; ra
soat, xur ly kip thot hd so cho tiép nhan; chu dong lap danh sach hd so sép dén
han dé canh béo, don ddc tung bo phan, ca nhan co6 trach nhiém. Thyc hién dﬁy
du viéc cap nhat tién do, két qua va két thic quy trinh giai quyét trén hé thong;
vigc tam dung, yéu cau bo sung hoac tu chdi tiép nhan, giai quyét hé so phai
dung quy dinh, khong dé xay ra tinh trang hd so di xu 1y trén thuc t& nhung
chua dugc ghi nhan hoan thanh.

- Kiém tra viéc s6 hoa thanh phan hé so, ky s, cap két qua dién tir; ting
cuong khai thac, két ndi, chia sé va tai st dung dir liéu da duoc sd hoa, bao dam
cap nhat, ddng bd dung quy trinh. Tap trung ra soat cac don vi c6 diém sd hoa
dudi 50% diém t6i da (theo dir lidu duoc trich xuat guri kém), gdm: S¢ Dan toc
va Ton gido (5,77/22), S6 Nong nghi¢p va Mai1 truong (9,26/22), S6 Khoa hoc
va Cong nghé (10,33/22); cap xa co 75/102 don vi dudi 11/22 diém, thap nhat
gém Tay Hoa (7,64), Tuy An Bic (7,97), Ea Ktur (8,05), Ea Drong (8,17), Ia
Rvé (8,19), Ea Nudl (8,23), DIié Ya (8,29), Krong Péc (8,31), Ea Kar (10,26).

2. S Nong nghiép va Moi trudng va cac dia phuong c6 nhiéu hd so qua
han, cho tiép nhan néu trén tap trung ra soat cac linh vyc, khau xtr ly phat sinh
ton dong; phan cong lanh dao truc tiép theo ddi, kiém tra tién do hang ngay, bd
tri nhan lyc phu hop va chit dong phdi hop xir Iy ho so lién thong. Riéng So
Nong nghiép va Moéi truong khan truong 1am rd nguyén nhan ddi véi 1.195 hd
so dang qua han, 4.099 ho so cho tiép nhan d4 néu; xay dung phuong an khic
phuc cu thé, khong dé tiép tuc kéo dai.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop v6i Cong an tinh, cac co
quan, don vi, dia phuong li€n quan va don vi van hanh h¢ théng ra soat, khic
phuc 16i ky thuat, két ndi va déng bo trang thai ho so gifta cac hé théng gidi
quyét TTHC cua tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia; wu tién hd so dd giai
quyét nhung con ghi nhan dang xt 1y hodc qua han. Huéng dan cac don vi lap
danh sach md ho so sai 1éch, kém trang thai thyuc té, thoi diém xtr 1y, nguyén
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nhan va thong tin 18i; dbi soat cc chi tiéu chua khép theo yéu cau tai Cong van
s6 4142/C12-P4 ngay 01/10/2026 cua Bo Cong an, bao dam sd liéu thong ké
phan anh dang thuc té.

4. S& Noi vu phdi hop voi Vin phong UBND tinh theo ddi két qua khic
phuc cua céc don vi, dia phuong; danh gia trén co so s6 lidu da duoc ddi soat,
x4c minh; phan biét hd so thuc t& qua han do nguyén nhan chi quan véi hd so
ghi nhin qué han do 15i hé thong hoic dong bo dir liéu. Kip thoi dé xuét chan
chinh, xem xét trach nhiém tap thé, c4 nhan c6 lién quan ddi voi truong hop dé
xay ra tinh trang ho so thuc té quéa han kéo dai do nguyén nhan cha quan.

5. Vian phong UBND tinh chu tri theo doi, d6n dbc viée ra soat, xir Iy ho
so qua han, chd tiép nhan; phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé, Cong an
tinh téng hop két qua ddi soat, lam rd nguyén nhan sai 1é€ch; kip thoi bao céo,
tham muu Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét cac khé khin, vudng méc
vugt thim quyén.

Nhéan dugc Cong van nay, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia
phuong nghiém tuc trién khai thyc hién, ning cao trach nhiém nguoi dung dau,
bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC thong sudt, ding thoi han, thuc chat

va hiéu qua./q.w

—

Noi nhgi KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich, PCT UBND tinh (d/c Thao);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);

- Cac phong, trung tam thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC @-ozn).

Ho Thi Nguyén Thio
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