UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3596 /KH-VPUBND Pak Lak, ngay 11 thdng 11 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc Hi nghi tip huin, huwéng din nghlep vu vé cong tac kiém soat
thii tuc hanh chinh va thue hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban tinh Pak Lik nim 2026

Thue hién Quyét dinh sé 406/QD-UBND ngay 02/02/2026 ctua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) nam 2026
trén dia ban tinh Pik Lak, Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach to
chtrc Hoi nghi tap huan, huéng dan nghiép vu vé cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh bik Lik
nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cap, cap nhat thong tin vé mdi cac quy dinh, chi dao cua
Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, cic bo, nganh Trung wong va cua tinh vé
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; viéc td chirc va
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong sau thuc hién chinh quyén
dia phuong 02 cép.

- Bdi dudng kién thic, k§ ning chuyén moén, nghiép vu cho cong chirc
dau moi kiém soat TTHC va cong chuc, vién chuc tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cac cap; nang cao nang lyc ra soat, don gian hoa TTHC, ky néang
trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua, dap ung yéu cau thuc thi cong vu va
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Nang cao ky nang ung dung cong ngh¢ thong tin, s6 hoa ho so, khai
thac, tai su dung dir liéu va két qua giai quyet TTHC; day manh dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyen g6p phan nang cao chét luong giai quyét
TTHC, cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh trén dja ban tinh.

2. Yéu cau

- Noi1 dung tap huan phai thiét thue, dé hiéu, sat thuc tién, giip cong chirc
dau mbi kiém soat TTHC va cong chuc, vién churc tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cac cip ap dung ngay sau tap huan b tri thoi gian phu hop dé trao
d6i, thao luan, giai dap kho khan, vudng mic trong thuc hién nhiém vu.
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- Pai biéu tham dy Hoi nghi tap huan phai day du, dung thanh phan, nam
vitng duoc cac ndi dung tip huan dé ap dung, thuc hién tai co quan, don vi,
dia phuong.

II. NOI DUNG, THANH PHAN

1. Noi dung tap huin: Tap trung vao cac ndi dung huéng din quy trinh,
nghiép vu kiém soat TTHC; tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot
cura, mot cua lién thong; thdng ké, bao cdo dinh ky; hudng dan thuc hién Bo chi
s6 danh gia két qua cai cach TTHC; huéng dan sur dung Hé thdng hd trg xur ly
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia. Pong thoi, trao doi, giai
dap kho khan, vudng mic trong cong tac kiém soat TTHC va thyuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong cua cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Thanh phin

- Cong Chl;rC dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai cac s, ban,
nganh; UBND cap xa.

- Cﬁrng chuce, vién chuce lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh, cap xa.

3. Bao céo vién

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh chu tri ndi dung, xay dung
tai 1iéu; mo1 bao cdo vién tap huan.

- Moi don vi Vién thong Pak Lak phdi hop.

I11. THOI GIAN, HINH THUC, PIA PIEM

1. Thoi gian: Dy kién t6 chue trong thang 12/2026, thoi luong moi 16p
1,5 ngay lam viéc (thoi gian cu thé sé c6 thong bao riéng).

2. Hinh thic: T6 chuc 02 16p tap huén bang hinh thuc truc tiép hodc truc

tuyén tuy tinh hinh thuc té.

3. Pia diém

a) Lop tap huan 1: Tai Hoi truong s6 02, Tru s6 HDND va UBND tinh

Dé}( Lik, sb 097 Lé Duan, phuong Buon Ma Thudt, tinh Pik Lak: td chuc tap
huan cho dai biéu cac so, ban, nganh va 68 xa, phuong khu vuc phia tay tinh.

b) Lop tap huan 2: Tai Hoi trudng UBND tinh - Co s¢ 2, s0 07 dudng
boc Lap, phuong Tuy Hoa, tinh Pak Lak: to chirc tap huan cho dai biéu 34 x4,
phuong khu vuc phia dong tinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Thyc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh va st dung ngudn
kinh phi dugc cap cho hoat dong ki€ém soat TTHC ctia Van phong UBND tinh.

2. Co quan, don vi cu cong chuc, vién chuc tham du tap huén chiu
trach nhiém chi tra cong tac phi theo quy dinh hién hanh va phan cap quan ly
ngan sach.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh
a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh

- Xéy dung nodi dung tap huin, chuin bi day du cac tai liéu, dy tru kinh
phi; phéi hop Phong Hanh chinh - Quan tri, Trung tdm Cong ngh¢ va Cong
thong tin dién tir tinh chuan bi cac diéu kién can thiét dé phuc vu tp huin.

- Téng hop danh sach hoc vién tham dy va tham muu van ban théng bao
moi hoc vién tham du céc 16p tap huan.

b) Phong Hanh chinh - Quén tri chu dong chuan bi, tham muu ndi dung
lién quan v€ kinh phi va thyc hién thanh quyet toan cac ché do, hop ddng cho
bao cdo vién, ché do giai lao gilta gio, in an tai liéu, van phong pham... theo
dung quy dinh; chuan bi diéu kién co s& vat chat to chire tap huan.

¢) Trung tdim Cong nghé va Cong théng tin dién tir tinh phdi hop voi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh chuén bi trang thiét bi va cac nd1 dung
lién quan dén to chirc tap huan.

2. Bé nghi cac so, ban, nganh; UBND cap xa: Phoi hop v&i Vin phong
UBND tinh trong cong tac to chitc Hoi nghi tap huan; ctr cong chire, vién chirc
tham gia day du, dung thanh phan va thoi gian theo yéu cau sau khi c6 dé nghi
cu thé ciia Van phong UBND tinh (méi don vi dang ky khéng qud 02 dai biéu
tham dy Hoi nghi).

3. P& nghi Vién thong Pak Lik phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh chuin bi ndi dung, ctr bao céo vién trinh bay chuyén dé va trao
d6i, giai dap cac noi dung lién quan dén k¥ thuat, van hanh Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tai Hoi nghi tap huan.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc Hoi nghi tap hudn, huéng din nghiép vu vé
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong trén
dia ban tinh Pak Lik nam 2026, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan phdi hop, trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- UBND tinh (b/c); 2 r v \
- Cac sd, ban, nganh thugc UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- CVP, PCVP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- VNPT Dik Lak;

- Cac Phong, TT: TH, HCQT, CN&CTTDT;
- Luu: VT, PVHCC (1 o30).

— Cao Nhu Khanh
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