UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 179 /BC-VPUBND Pak Lik, ngay 16 thding 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua thue hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
Quy I ndm 2026 trén dia ban tinh

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo dé
nghi cua S& N1 vu tai Cong van s6 0885/SNV-CCHC&VTLT ngay 19/8/2025,
Vian phong UBND tinh bdo cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) Quy I ndm 2026 trén dia ban tinh (56 liéu dwoc tinh tir ngay
15/12/2025 dén ngay 14/3/2026), cu thé:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thue hién linh vue cai cach TTHC trén
dia ban tinh

Trong thoi gian qua, bdm sat chuong trinh cai cach hanh chinh va cai cach
TTHC cua Chinh phu, Bo Tu phap, B Noi vu va cac by, nganh Trung uwong,
Vin phong UBND tinh da cha dong tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, diéu hanh cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh, nhu: Quyét
dinh s6 406/QD-UBND ngay 02/02/2026 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat TTHC nam 2026; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 05/02/2026 vé ra soat,
danh gia TTHC nam 2026. Qua do, chi dao cac sé, ban, nganh va UBND cac xa,
phuong diy manh cai cach TTHC; ting cuong ra soat, dé xuat cat giam, don
gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh khong con phu hop; kip thoi xir 1y cac
kho khan, vudng miéc, nhit 1a cac “diém nghén”, “ach tic” trong qué trinh tiép
nhén, giai quyét hd so TTHC, dic biét d6i voi cac linh vuc c6 sb luong ho so
16n nhu dat dai, ho tich, xdy dung va cac TTHC méi dugc phan cap, phan dinh
tham quyén.

Béng tho1, da tham muu UBND tinh yéu cAu cac co quan, don vi, dia
phuong khong ban hanh quy dinh lam phat sinh thu tuc, chi phi hodc thoi gian
giai quyét trai quy dinh hodc khong can thiét, anh huong dén quyén lgi cua
nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh
phu vé cat giam, don gian héa TTHC dua trén dit liéu, UBND tinh da ban hanh
Cong van sé 09180/UBND-PVHCC ngay 05/12/2025 va Cong vin sb
2507/UBND-PVHCC ngay 25/02/2026 dé chi dao trién khai trén pham vi toan
tinh. NO1 dung trong tam la déy manh khai théc, tai st dung thong tin, dir liéu da
c6 trong cac co s¢ dir liéu quéc gia va co so dit liéu chuyén nganh trong qua
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trinh giai quyét TTHC, han ché yéu ciu ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai
cac gidy to di co trong hé thong; ddng thdi ra soat cac vin ban quy pham phap
luat cua dia phuong c6 quy dinh TTHC dé dé xuat stra ddi, bi bo cac quy dinh
con yéu cau nop lai gidy to di duoc sé hoa. Cach tiép can nay thé hién rd dinh
huéng chuyén tir “quan 1y hd so” sang “quan 1y dit liéu” trong giai quyét TTHC.

Bén canh d6, thuc hién Cong dién s 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cla
Tha tuéng Chinh phua, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban
hanh Céng van so 010187/UBND-PVHCC ngay 23/12/2025 yéu cau cac s,
ban nganh tap trung hoan thanh cac muc tiéu cat glam don gian hoa TTHC, tai
cdu triic quy trinh giai quyét TTHC, diy manh cung cap dich vu cong truc tuyén,
cong khai TTHC ndi bo va thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh
chinh; dong thoi gan trach nhiém ngudi ding dau véi két qua thuc hién cai cach
TTHC.

Pbi v6i viéc bao dam van hanh thong subt cac hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua céc bo, nganh, UBND tinh d3 chi dao trién khai theo tinh than
Cong van s6 39/TTg-KSTT ngay 09/01/2026 cia Thu tudéng Chinh phu, yéu cau
cac co quan, don vi tiép nhan va giai quyét ho so trén hé thong dién tir theo diing
quy dinh; khong tiép nhan hd so ngoai hé thng; bao dam dong bo dir lidu véi
Cong Dich vu coéng quéc gia; ddng thdi phan cong rd trach nhiém cac co quan,
don vi li€n quan trong viéc hd tro k¥ thuat, bao dam h¢ théng hoat dong 6n dinh,
thong subt.

Song song v&i cong tdc chi dao, Van phong UBND tinh da tham muu
UBND tinh ting cuong cong tac truyén thong va thay doi nhan thirc trong thuc
hién cai cach TTHC, quan triét nguyén tic khong yéu cau ngudi dan cung cap
lai thong tin da c6 trong cac co s& dit lidu; déy manh hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, khai thac dir li€u dién tir trong
giai quyét TTHC.

2. Két qua thwe hién linh vue cii cach TTHC trén dia ban tinh
2.1. Vé ra sodt, dinh gia TTHC

Thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC, Van phong UBND tinh da
tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 05/02/2026.
Theo K& hoach, ¢6 tat ca 09 co quan, don vi' dugc giao chu tri trién khai thuc
hién ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét va quan 1y ciia co quan, don vi
minh. Bén canh d6, K& hoach con xac dinh ra soat theo nhiém vu trong tam doi
v6i 09 linh vuc®. Hién tai, Van phong UBND tinh dang phéi hop véi S6 Néi vu,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé ra soat, danh gia TTHC linh vuc No61 vy, Khoa
hoc va Cong nghé.

'S¢ Noi vu, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Nong nghiép va Moi trudng, S¢ Déan toc va Ton gido, SO
Tu phap, S¢ Gido duc va Pao tao, Van phong UBND tinh, S& Xay dung, Thanh tra tinh.

2 Linh vuc: No6i vu, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Mdi truong, Dan toc va Ton gido, Tu
phap, Giao duc va Pao tao, Xay dyng, Thanh tra tinh, Ngoai giao.
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Bén canh do, tiép tuc chu tri huong dan, don ddc, kiém tra, danh gia két
qua thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha
nudc trong nam 2026; tham muu Chu tich UBND tinh giao cac s&, ban, nganh,
UBND cac xa, phuong thuc hién ra soat, cit giam, don gian héa TTHC ndi bo
gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc va trong ting co quan, bao dam 100%
TTHC ndi by duoc ra soat, don gian hoa vé thu tuc, thoi gian va chi phi thuc
hién; ddng thoi stra ddi, hoan thién quy trinh giai quyét dé phu hop véi yéu cau
tinh gon t6 chirc bd may, bao dam hoat dong thong sudt, hiéu qua.

2.2. Vé cong bo, cdp nhdt, cong khai TTHC

Trong Quy I nam 2026, Van phong UBND tinh tham muu Chu tich
UBND tinh d4 ban hanh 68 Quyét dinh cong bdé Danh muc TTHC va phdi hop
V01 cac sO, ban, nganh cdp nhat, dang tai cong khai déy du trén co s& dir liu
qudc gia vé TTHC theo quy dinh. S6 TTHC cong khai trén Cong Dich vu cong
qudc gia cip tinh: 1.816 TTHC, cap xa: 419 TTHC.

Bén canh d6, dé cong khai TTHC theo quy dinh, ngoai viéc cap nhat 1én
co so dit liéu qudc gia, cac bd TTHC ngay sau khi cong bd déu dugc cac so,
ban, nganh c6 lién quan va UBND cap x4 trén dia ban tinh niém yét cong khai
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hodc tai noi thuc hién TTHC; déng thoi,
cong khai trén cac Cong/Trang thong tin dién tr cta cac co quan, don vi, dia
phuong, dang tai 1én Coéng Thong tin dién tir tinh va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC ciia tinh theo quy dinh.

2.3. Thuc hién phin cdp, iy quyén, phin dinh tham quyén trong gidi
quyét TTHC

Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh chi dao cac s&, ban,
nganh, UBND cép xi chu dong ra soat, to chirc trién khai ngay cac nhiém vu,
TTHC méi duoc phan cap tir trung wong xudng dia phuong, nhét 1a cac TTHC
lién quan dén xuat, nhap khau san pham, hang hoa; phan cong co quan, don vi
chuyén mén thyc hién tiép nhan, kiém tra, xtr Iy cac TTHC méi dugc phan cap
nhu: cip gidy ching nhan an toan thuc pham xuat khau, cap gidy chting nhan
xuat x¢ hang héa, gidy phép luu hanh tu do, gidy chung nhan du diéu kién san
xut thirc an chan nudi d6i voi co s co xuat khau ra thi trudong nudc ngoai. ..

3. Két qua thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

3.1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dopng ciia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong

Hién nay, c6 tat ca 16 linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 16
s@, ban, nganh dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
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cong tinh®. Pbi véi cap xa: ¢6 102/102 UBND x4, phuong thanh 1ap Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng, da thyc hi¢n co ché mot cura, mot cura lién thong theo
ding quy dinh.

Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh chi dao c4c dia phuong ra
soat, bo tri dﬁy da can bd, cong chire, vién chic va co s vat chit, trang thiét bi
dap ung yéu cau vi tri viéc 1am, phi hop véi quy md, s luong nhiém vu, hd so
TTHC, cling nhu tinh dén céc yéu td dic thu coa cong viéc, bdo dam trién khai
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC hiéu qua, thong sudt, khong dé xay ra tinh trang
4ch tic cuc bd hodc bi gian doan. Déng thot, thuc hién nghiém viéc s6 hoa hd
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, xir Iy tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cac cap.

Bén canh d6, thuc hién Ké hoach s6 013/KH-UBND ngay 01/8/2025, da
tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 02287/QD-UBND ngay
10/12/2025 vé phé duyét 100% TTHC thuc hién khong phu thudc vao dia gisi
hanh chinh trén dia ban tinh Dak Lik. Hién céc co quan, don vi, dia phuong da
niém yét, cong khai danh muc TTHC khong phu thudc dia gidi tai Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong tinh cic cap va trén Cong/Trang thong tin dién tu;
ddng thoi to chiic tuyén truyén, huéng din dé ngudi dan, to chiic, doanh nghiép
biét va thyc hién.

3.2. Két qua tiép nhén, xiv ly phdn dnh, kién nghi (PAKN) ciia ngwoi
ddn, to chire lién quan dén quy dinh TTHC

Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, tinh Pak Lak da tiép nhan 569
PAKN cua cong dan vé quy dinh TTHC. Ngay sau khi tiép nhan duoc PAKN
ctia ca nhan, t6 chitc, UBND tinh chi dao Vin phong UBND tinh cha dong lién
hé, tham muu chuyén PAKN va phdi hop cic co quan, don vi, t chirc, ca nhan
c6 lién quan dé giai quyét, tra 1oi cac PAKN theo dung quy dinh cta phap luat.
Pén nay, 516 PAKN d3 dugc cac co quan c6 lién quan tra 101, xt 1y theo quy
dinh, con 53 PAKN dang trong thoi gian xir Iy (UBND tinh di chuyén PAKN
dén co quan, don vi, dia phuong dé xt 1y).

3.3. Vé vin hanh, irng dung Hé thong théng tin giai quyét TTHC tip
trung cua cac Bo, nganh

Trong bdi canh trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo md
hinh tap trung tir Trung wong dén dia phuong, da tham muu UBND tinh chi dao
cac s0, ban, nganh chu dong phéi hop v6i B9, nganh trong viéc chuan hoa di
liéu, cau hinh quy trinh va phan quyén can bo. Cac co quan, don vi cir ddu mbi
quan trj hé théng, phéi hop khao sat, kiém thir k§ thuat va tiép nhan xtr Iy vudng
mac trong qua trinh van hanh.

3 Gom: Y té, Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, Xdy dung, Van hoa, Thé thao va Du lich, Nong
nghiép va Moi trudng, Ngoai vu, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tu phap, Tai chinh, N6i vu, Dan toc va Ton giao, Ban
Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Cong an, Bao hiém xi hoi va Thué tinh Dak Lik (hudng dan, tiép nhan ho so
TTHC thug).
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Pong thoi, viéc dong bo dir lidu giita Hé théng cta tinh va Hé théng cua
B9, nganh dugc trién khai theo yéu cau, bao dam phuc vu tra cuu, théng ké, bao
c4o tinh hinh giai quyét TTHC. Cac nhom hd trg k¥ thuat, duong day nong va
kénh trao ddi truc tuyén dugce thiét 1ap nham xur 1y kip thoi cac su ¢b phat sinh.
Cong tac dao tao, tap hu4n cho can b, cong chure, vién chure cép tinh, cép X4 vé
van hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC tdp trung cta cac Bo, nganh va
quy trinh nghiép vu theo kién triic méi duoc t6 chirc déng bo.

Viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC dung chung cua B,
nganh trén dia ban tinh bik Lik bude dau duoc thuc hién nghiém tac, ding dinh
huéng va tién do theo yéu cau cua Trung wong. Tuy nhién, trong qua trinh trién
khai van con mét sd nodi dung can tiép tuc phéi hop, huéng dan, hoan thién, nhat
1a lién quan dén chuan hoa quy trinh, dir liéu va bao dam su thong nhat gitra Hé
théng thong tin giai quyét TTHC dung chung nganh cta Bo, nganh véi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh trong giai doan van hanh chinh thiec.

4. Nhiém vu khac

Tiép tuc ddy manh trién khai D¢ 4n phat trién ung dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va x4c thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030 va diy manh cac giai phap cai cach va nang cao
hi¢u qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh chi dao cac co quan,
don vi day nhanh tién d6 hoan thanh viéc tai cdu tric quy trinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén d6i vai 100% TTHC thudc tham quyen giai quyet lién quan
dén doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia; dong thoi, tiép tuc hoan
thi¢n, phat trién  Heé théng thong tin bdo céo cua tinh (dia chi:
baocao.daklak.gov.vn) nham két ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, dir liéu tir
Hé thdng thong tin bao céo cua tinh véi Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu,
Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh ciia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu;
huéng téi hinh thanh Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh cua tinh két nbi véi
Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu.

Bén canh d6, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Vién thong Pik
Lik va cac co quan, don vi lién quan trién khai két ndi, tich hop, déng bd hd so
va to chirc kiém thir toan trinh céc dich vu cong trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia theo 19 trinh va hudng
dan cta Tung tam dir liéu qudc gia - B6 Cong an.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Thoi gian qua, tinh Pak Lak di c6 nhiéu nd lyc trong viéc trién khai Két
luan cua BO Chinh tri, Ban Bi thu, Téng Bi thu T6 Lam, Nghi quyét cua Quéc
hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hodi va ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phil vé
sap xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh t6 chtc chinh quyén dia
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phuong 02 cap. Trong d6, cong tac trién khai thuc hién cai cach TTHC trén dia
ban tinh duoc cép uy, lanh dao quan tam trién khai thue hién; cac van ban huong
dan trién khai duoc cap nhat va quan triét kip thoi; cong tac 1anh dao, chi dao,
trién khai thuc hién cai cach TTHC cua tinh co ban trién khai, thuc hién dam
bao tién do dé ra theo dung tinh than chi dao cua Thi tuéng Chinh phu. Chat
luong cung cip dich vu cong ngay cang dugc nang cao thong qua viéc tiép nhan
ho so va tra két qua, viéc cit giam thoi gian d6i voi viée giai quyét TTHC, voi
thai do phuc vu tan tinh, ¥ thic trach nhiém trong thuc thi cong vu cua cén bo,
cong chure, vién chirc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho nguoi dan,
doanh nghiép dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan, doanh
nghiép gdp phan phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

2. Ton tai, han cheé va nguyén nhan

Viéc trién khai cong tac cai cach TTHC khi sip xép don vi hanh chinh mo
hinh chinh quyén dia phuong méi1 trong thoi gian qua van con ton tai, han cheé:

- Viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC dung chung cua cac
bo, nganh trén dia ban tinh van con phat sinh mot s6 kho khan, vudng méc, chu
yéu lién quan dén ky thuat, két ndi, tich hop h¢ théng va cu hinh tai khoan. Mot
sb hé théng hoat dong chua 6n dinh, chua bao dam lién thong gitra cac TTHC
cua cac nganh, linh vuc, anh huong dén viée tiép nhan, xur ly va tra két qua hd
so cho c4 nhan, td chirc. Viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén cac hé
théng ciia bo, nganh chua bao dam tinh dong bo, gay kho khin trong cong tac
theo ddi, thong ké va tong hop sb liéu; hién nay phai truy cép riéng ting hé
théng dé tong hop bao cao. Mot s6 hé thong con phat sinh 15i k¥ thuat, thiéu cac
chtrc nang hd tro theo ddi, thong bao trang thai hd so va nhic hd so dén han.

Bén canh d6, mot s6 TTHC chua duoc tich hop dﬁy du; viée két ndi, déng
bd voi cac hé théng quan 1y chuyén nganh con han ché. Ngoai ra, viéc phan
quyén khai thac chtc niang thong ké, bao cao con han ché; quy trinh giai quyét
TTHC trén hé thong chua dugc cap nhat kip thoi, chua phu hop véi quy trinh
ndi bo va viéc phan cap, uy quyén giai quyét TTHC tai dia phuong.

- Tru s6, co s& vat chét tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa
kha chat hep, xudng cdp nén mot phan anh huéng dén chit luong giai quyét
cong viéc.

- Mot s céan bo, cong chuc chua dugc dao tao bai ban, trang bi k¥ nang
giai quyét TTHC, tiép xtc ngudi dan, dan dén nguoi dan con phai cho doi mat
thoi gian va chua thyuc sy hai long.

- Nguoi dan ¢ ving sau, ving xa chua nam bat cach thire nop hd so truc
tuyén hodc qua bd phén tiép nhan cip xa. Ty 16 ngudi dén, t6 chirc st dung dich
vu cong truc tuyén trong thuc hién TTHC con thap do chua co thiét bj cong
ngh¢ hién dai dé scan cac loai giéy to ¢6 lién quan khi nop hd so truc tuyén.
Déng thoi, c6 dién thoai thong minh van kho thuc hién ndp ho so truc tuyén do
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cac chiic nang con ruom ra, phic tap, khé thao tac, nén can phai diéu chinh cac
truong thong tin khi ndp ho so don gian hon nira.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc chi dao thuc hién dong bd, quyét liét cac giai phap cai cach
hanh chinh, tap trung trién khai c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché mot ctra, mot cira
lién thong, chuyén doi sd bao dam nguyén tic ldy ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tdm dé phuc vy; nang cao chét luong giai quyét TTHC cua dia phuong dap
tmg B6 Tiéu chi theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng
Chinh phu.

2. Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién Ké hoach hoat dong Kiém
soat TTHC cua tinh nam 2026; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua tinh ndm
2026. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat
dong san xut, kinh doanh trong ndm 2026 trén dia ban tinh.

3. Thuong xuyén tiép nhan, xir Iy cac PAKN cila cac ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

4. Thuc hién nghi€ém viéc kiém soat quy dinh TTHC trong du thao van
ban QPPL khong dé phat sinh TTHC khong can thiét, khong hop 1y, khong
hop phéap.

5. Thuc hién ra soat, cat glam don gian hoa ngay cac quy dinh, TTHC
(bao gom cd TTHC nd1 bg va phan cap, iy quyén trong giai quyét TTHC) lién
quan dén hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh va doi song cua nhan dan.

6. T6 chirc kiém soat hinh thirc va ndi dung cac Dy thao Quyét dinh cong
bo TTHC, Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC do céac sé, ban, nganh trinh va
kip thoi nhap, dang tdi danh muc TTHC méi 1én Co s¢ dir liéu quoc gia ve
TTHC.

7. Bon ddc cac co quan, don vi thuc hién tdt viée cong khai, niém yét
cong khai cdc TTHC do co quan, don vi giai quyét tai tru sé lam viéc, trén cac
Cong/Trang Thong tin dién tir ciia cic co quan, don vi, dia phuong theo quy
dinh cua phap luat.

8. Tiép tuc ra soat, déy manh thyc hi¢n TTHC khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh trong pham vi tinh Pak Lak.

9. Nang cao chat luong cung cap Dich vu cong ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh, cép xa. Trang bi va nang cép cac thiét bi 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip; quan tam lay ¥ kién nguoi dan, t6
chtrc dén yéu cau giai quyét TTHC.

10. Tong hop, xay dung cac bao cao dinh ky va bao cao dot xuit vé cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC theo quy dinh.
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VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. bé nghi cac By, nganh sém hoan thi¢n Viec cung cép 100% dich vu
cong truc tuyén ddi v6i cac TTHC thude thim quyen giai quyét cua cap tinh, cip
Xa; bao dam tich hop diy du, thong nhét trén Cong Dich vu cong qudc gla va
cung cip theo mé hinh dich vu cong truc tuyén tap trung cua qudc gia. Dong
thoi, sém dua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung vao van hanh chinh
thirc, 6n dinh; ban hanh hudng dan théng nhat vé quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh trén hé thong cia cac B9, nganh. Bé
nghi sém trién khai toan bd TTHC thudc pham vi quan 1y 1én Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tdp trung va c6 thong bao chinh thitc vé danh muyc, ma sd
TTHC duoc trién khai dé dia phuong c6 co so ding xt Iy cac TTHC tuong tng
trén hé thong cua tinh, tranh viéc phai van hanh song song nhiéu hé théng, bao
dam thong nhat, dong bd trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

2. Kién nghi Bo Tu phap: Quan tdm hudng din dia phuong to chic thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong phu hop trong giai doan trién khai Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia cac bd, nganh, khi viéc tiép nhan,
xt 1y hé so TTHC khong con thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

Trén day 13 bao céo cua Van phong UBND tinh vé két qua thuc hién cong
tac cai cach Quy I nam 2026 trén dia ban tinh, dé nghi S& Nbi vu tong hop, bao
cao UBND tinh theo quy dinh./ o

Noi nhdn: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (Bdo céo); PHO CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu (de tong hop);

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);

- Cac Phong, TT: HCQT, KGVX, NC, NGV,
CN&CTTDT;

- Luu: VT, PVHCC @& o).

Cao Nhw Khanh
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