UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: 3097 JUBND-PVHCC Bk Lak, ngay 10 thdng 3 nam 2026
V/v tip trung cai thién Chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh gghiép
doi véi céc dia phuong c6 di€m thap

Kinh guri:
- Chu tich UBND cac phuong, xa: Ea Ly, Song Céu, Xuan
Céanh, Dur Kmal, Xuan Ldc, Vu Bon, Ea Drang;

- Péng kinh givi: Bi thu cac phuong, xa: Ea Ly, Song Cau,
Xuan Canh, Dur Kmal, Xuan Loc, Vu Bon, Ea Drang.

Qua theo ddi viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) thoi
gian qua cho théy nhiéu co quan, don vi, dia phuong da quan tdm thuc hi¢n tbt
viéc giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép; ty 18 hd so giai quyét dung
han, truéc han dugc cai thién, mirc d§ hai long cuia ngudi dan, doanh nghiép
tang 1én. Nho d6, diém s6 Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh
dugc nang cao, hién dat 93,79/100 diém, xép 21/34 tinh, thanh phd, ting 12 bac
so vo1 ngay 09/01/2026.

Tuy nhién, mot sO dia phuwong van con han che nhu: cham tiép nhan, giai
quyét ho so; ty 1e sO hoa hd so, thanh toan tryc tuyén va dich vu cong tryc tuyén
con thap; viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi chua kip thoi, chat lugng tra
101 chwa dép tmg yéu cau. Nhitng han ché nay da anh huong dén diém sb danh
gia cua timg don vi va diém sb chung cua tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu.

Theo s6 liéu cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia tinh dén ngay
09/3/2026, hién c6 07 dia phwong co thir hang tir 96 dén 102 (diém tir 84,54
dén 89,69)'. Nhim ning cao hiéu qua cai cach, kiém soat TTHC va chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong nam 2026, Chi tich UBND tinh yéu ciu
cac dia phuong khan truong tap trung thyuc hién cac ndi dung sau:

1. Khan truong ra soat nhitng ndi dung bi mat diém so véi diém quy dinh,
cac ndi dung ma nguoi dan, doanh nghi¢p danh gié chua tich cuc, ty 1€ hai long
con thap, cic ndi dung dugc ngudi dan mong doi cai thién chit lugng va to chic
trién khai cac giai phap phu hop dé nang cao chat luong thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cong lién quan dén trach nhiém cua co quan, don vi minh.

2. Can ctr vao sb lugng, tinh hinh tiép nhén, giai quyet TTHC thuc té tai
dia phuong, ra soat, bd tri day du co sé vét chat, trang thiét bi phu hop tai cap

! UBND xa Ea Ly dat 89,69 diém, UBND phuong Song Cau dat 89,55 diém, UBND xa Xuén Canh dat
89,23 diém, UBND xa Dur Kmal dat 88,88 giiém, UBND xa Xuan Loc dat 87,12 diém, UBND xa Vu Bon dat
86,48 diem, UBND xa Ea Drang dat 84,54 di€ém.
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x4, bao dam hiéu qua, nang cao chat luong phuc vu va tinh chuyén nghiép cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. B tr day du nhan lyc tai xa, phuong phu hop véi quy mo, sO lugng ho
so tiép nhan, giai quyét; nhat la cac nhiém vy, TTHC mdi duge phan cap, phan

dinh thim quyén hodc c6 sé lwong hd so 16n nhu: dat dai, ho tich, xay dung,
dang ky kinh doanh...

4. Ra sodt, cai thién chat luong cac dich vu cong truc tuyén do co quan,
don vi minh cung cip theo huéng ldy ngudi dan lam trung tdm. Phan cong cong
chuc, vién chuc cua co quan, don vi minh theo doi, ndm chic tinh hinh, s6 lugong
hd so TTHC sip dén han giai quyét, kip thoi xt 1y nham dam bao thoi gian tra
két qua, khong dé xay ra tinh trang tra két qua qua han cho ngudi dan, doanh
nghiép.

5. Phoi hop Poan Thanh nién, H6i Lién hi€p Phu nit nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac “To Cong nghe s6 cong déng”, thuc hién “cam tay chi viéc”,
hd tro ngudi dan tai co so; ting cudng ung dung trg 1y 4o st dung tri tué nhan
tao, truyén thong, huéng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
TTHC, dich vu cong.

6. Giao Chu tich UBND cac x&, phuong chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND tinh vé viéc t6 chtrc thyc hién cac nhiém vy, giai phap giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu; day manh s6 hoa ho s0, cung cap dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén; bao dam dén cudi thang 3 nim 2026 diém sb
Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu dat tir 94 diém tré 1én2.

Chu tich UBND tinh dé nghi cac ddng chi Bi thu, Chil tich UBND céc x4,
phuong quan tam, danh thoi gian lanh dao, chi dao cac don vi tryc thudce khan
trwong trién khai thuc hién, bao dam viéc giai quyet TTHC, cung cép dich vu
cong cho nguoi dan, doanh nghiép duoc thong sudt, hiéu qua; gop phan ning
cao Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg

ngdy 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phﬁ./.q

Noi nhanl— KT. CHU TICH

- Nhu tl‘én; H - TI H
- Thuong truc Tinh uy (b/c); : N\ CHU TIC

- bang uy UBND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- VNPT Dik Lak;

- Cac phong, TT thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC  o3v).

Trwong Cong Thai

2 Chi tiéu theo Cong van sé 821/UBND-PVHCC ngay 15/01/2026 ciia UBND tinh.
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