UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Déc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 67 /KH-UBND Dk Lak, ngay 10 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién “Bd quy tic ing xir Ngwoi Pak Lik
Van minh - Thén thién - Mén khach”

Cén ctr Quyét dinh s6 272/QD-UBND ngay 19/01/2026 ciia Uy ban nhan
dan tinh v€ viéc ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2026 cua Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Thyc hién Quyét dinh s6 02330/QD-UBND ngay 16/12/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh v€ viéc ban hanh “Bo quy tac tmg xr Nguoi Bak Lak Van minh -
Than thién - Mén khach”.

Uy ban nhefm dé}n tinh ban hanh Ké hoach triér} khai thuc hién “Bo quy tac
tng xir Nguoi bak Lak Van minh - Than thién - Mén khach” (sau day goi tat 1a
B4 quy tac), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xéc dinh cy thé cdng viéc va trach nhiém ciia cac co quan, don vi, dia
phuong, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc to chuc trien khai thuc hién B quy tac,
bao dam dong bo, thong nhat, hiéu luc, hiéu qua.

- Xac dinh rd trach nhiém va co ché phoi hop gitta S¢ Van hoa, The thao
va Du lich véi cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chuc c6 lién quan trong viéc
thuc hién cac hoat dong trién khai B quy tac.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua céc cap, cac nganh, céc t6 chuc, ca
nhan va Nhéan dan trén dia ban tinh trong viéc thuc hién Bo quy tac.

2. Yéu cau

- Noi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém, vai trd cta co quan, don vi,
dia phuong, t6 chirc dugc phéan cong chu tri véi cac co quan, don vi, to chuc ¢
lién quan trong viéc phoi hop trien khai thyuc hién B quy tac.

- Viéc trién khai Bo quy tic phai tiét kiém, hiéu qua, phi hop véi dic diém
tinh hinh thyc té, ké thira va phét huy tdi da ngudn luc hién c6 trong qua trinh
trién khai.

- Thudng xuyén kiém tra, d6n doc, huéng dan; giai quyét, thdo g& kho khan,
vuéng mac phat sinh trong qua trinh té chic thuc hién; bao dam dong bo, hiéu
qua viéc trién khai thuc hién Bo quy tic.



I1. NQI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THU'C HIEN
1. NOi dung thue hién

- Cac so, ban, nganh, dia phuong c6 van ban chi dao thyc hién Bo quy tic
g xtr phit hop vai diéu kién thyuc té cua don vi, dia phuong ngay sau khi Uy ban
nhan dén tinh ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Bo quy tic Gng xir trén dja
ban tinh Pak Lik.

- Can bo, dang vién, cong chire, vién chire, ngudi lao dong, hoc sinh, sinh
vién, nhan dan duoc quan triét, tuyén truyen phd bién, hoc tap cac van dé lién
quan dén ung x\r trong cong ddng, noi cONg cong, trén mang xa hoi va tai noi lam
viéc, hoc tap.

- Cac co quan, cong s0, truong hoc, bénh vién, cong vién, quang truong,
nha ga, nha cho xe buyt, cang bién, bén xe, co s0 kinh doanh du lich, nha van hoa
xa, phuong, nha vin hoa thon, budn, to dan phd... niém yét trich dan mot phan
(hoic toan phan) Bo quy tac, tuyén truyén ndi dung Bo quy tic ing xu.

- Co quan, don vi, truong hoc, bénh vién, dia phuong dua ndi dung cua Bo
quy tic Gmg xr vao chuong trinh, ké hoach, cong tic hang nam; t6 chitc chuong
trinh phat dong va ky cam két thi dua trong viéc thuc hién Bo quy tic va coi day
1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia két qua thyc hién phong trio thi dua.

2. Hinh thirc thue hién
2.1. Tuyén truyén Bé Quy tdc trén cdc phwong tién thong tin dai chiing

- Tuyén truyén rong rii thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching,
thong tin co 6, trén cong thong tin dién tir tinh Pak Lik, cong thong tin dién tir
cua cac sd, ban, nganh, dia phuong, cac website cua cac doanh nghi¢p kinh doanh
du lich trén dia ban tinh; tuyén truyén thong qua cac phuong thuc truyén thdng
mé&i da nén tang, da phuong tién, mang xa hoi: Trang thong tin dién ta, bang tin
dién t&r cong cong, Facebook, Zalo,...

- M& céc chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh riéng dé thuc hién cac
chuyén dé, doi thoai, toa dam, giao luu tryc tuyén, hoi dap truc tuyén nham cap
nhat thong tin can thlet mot cach kip thoi, chinh xac dén nguoi déan; x@y dyng cac
video clip, phim ngan thong tin dudi dang do hoa, banner anh tinh, biéu ngir c6
dong... dé tuyén truyén trén dai, bao, cac bao dién tu.

2.2. Tuyén truyén Bé quy tdc thong qua cé déng triec quan

- Thiét k&, hinh anh hoa mot s6 ndi dung duéi dang bién hi¢u dé gén tai cac
noi cér}g cong, cong sd, diem du lich, khu du lich dé huéng dan khach du lich,
cong dong dan cu thyc hién cac quy dinh.

- In va phat hanh cac an phélm quang ba vé Bo quy tdc véi ndi dung phu
hop voi tung d6i tuong nhu: Tap gap, pano, ap phich, khau hi¢u, tai liéu tuyén
truyen va phat hanh s6 tay B6 quy tac ung xur; bién tap Bo quy tac bang van ban
ngan gon, dé hiéu, dé nhd, d& thuc hi¢n (cac ngi dung tuyén truyén vé B Quy tic
dwoc thé hién bang 02 ngdn ngir tiéng Viét, tleng Anh va song ngit Viét - Ede) aé
tuyén truyén, quang bé tai cac noi cong cong, bén xe, nha ga, diém vui choi, cac



khu, diém du lich, khu di tich danh théng va cac co sO ton gido, tin ngudng, tai
cac nha vin hoa thon, budn, té dan phd, xd, phuong, truong hoc, cong s, xi
nghiép, khach san, nha hang, co' s¢ dich vu dé tuyén truyen dén moi tang 16p Nhan
dan; ting cuong hiéu qua tiép can cua BO quy tic ddi voi du khach va nguoi dan
dia phuong.

- Sang tac cac tac pham van hoc - ngh¢ thuét nhu: Hoi hoa, am nhac, sach,
truyén ngan,... tuyén truyén Bo quy tic ing xir, trong d6 tap trung xdy dung chum
tiéu pham kich ngan dé biéu dién phuc vu Nhan dén, khach du lich, hoc sinh, sinh
vién, dic biét 1a tai cac ving sau, ving déng bao dan toc thiéu sd.

- Thuong xuyén t6 chtc cac cudc thi, tuyén truyen B6 quy tic ing xir bang
cac hinh thirc san khau hoa (Hgi thi tuyén truyén Quy tdc iing xir noi coéng cong,
Hoi thi vng xik thanh lich, van minh, Ngay gia dinh Viét Nam...).

2.3. T6 chitc tuyén truyén phat déng trong trwong hoc

- Cac co so gido duc, co s dao tao, co so gido duc nghé nghiép trén dia
ban tinh xay dung ké hoach thyuc hién Bo quy tic Gmg XU trong trudng hoc. Céc
trudng c6 trach nhiém quan triét dén toan thé can bd quan 1y, nha gido, nhan vién,
hoc sinh, sinh vién, hoc vién biét va thuc hién Bo quy tic ung xu.

- B0 quy tic tng xtr phai duoc niém yét tai cic bang tin, bang thong béo,
website nha truong, trong phong hoc, phong lam viéc va duge guri to1 ting thanh
vién nha truong qua hé thong email, hé thong lién lac dién tu.

2.4. T6 chirc tuyén truyén phat dong trong cong dong dan cu

- T chtc tuyén truyén va van dong céc gia dinh, dong ho, cong déng dan
cu, cac to chuc chinh tr1 - xa hoi, cac co s& kinh doanh dich vu trién khai thuc
hién Bg quy tac.

- Long ghép ndi dung Bo quy tic vao cac chuong trinh sinh hoat chi bd, cac
cudc hop thon, budn, té6 dan phd, khu pho cac buoi sinh hoat thudng ky cua cac to
chtrc doan thé, chinh tri - xa hoi, cdc b phan cong tac trong cac co s& kinh doanh
du lich v6i céc hinh thirc phu hop.

- T6 chirc chuong trinh phat dong va ky cam két thi dua trong viéc thuc
hién Bo quy tac; gan vi¢c thuc hién BO quy tac vao ti€u chi xét chon cac danh
hi¢u thon, budn, to6 dan phd, gia dinh van hoa.

3. Thoi gian thue hién: Nam 2026 va cac nam tiép theo.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

- Co quan Thuong truc theo doi, kiém tra, don ddc, giam sat cac hoat dong
cua K& hoach; thuong xuyén ra soat cac quy dinh lién quan d¢ ti€p tuc hoan thién
Bo quy tac tong horp, dé xuét khen thuong doi v0i cac t6 chirc, ca nhan co thanh

tich XUuat sic trong viéc dong gop cho cong tac trlen khai thyc hién B6 quy tic va
tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua trién khai thyc hién.



- Chu tri thuc hién néi dung tuyén truyén cd dong tryc quan nhu: Thiét ké
ma- ket thiét ké hinh anh hoa, in va cp phat tdp gip, to roi, ap phich, khau hiéu
(mét so mau) cho cac co quan, don vi, truong hoc, Uy ban nhéan dan céc x4,
phuong dé thuc hién tuyén truyén.

- Bién soan ndi dung khau hiéu tuyén truyén c6 dong truc quan; bién tap va
phat hanh s6 tay BO quy tac gui cac sé, ban, nganh, dia phuong.

- Xay dung tiéu phrflm c6 noi dung tuyén truyén vé Bo quy tac gin véi cac
hoat dong truyen thong v€ cong tac gia dinh dé phuc vu Nhan dén, khach du lich,
hoc sinh, sinh vién, ddc biét 1a tuyén truyén phuc vu tai cic ving sau, ving dong
bao dan tdc thiéu sb.

- Chu tri, trién khai Diéu 5. Ung xtr tai khu vui choi, giai tri, diém di tich,
tham quan, du lich; Diéu 8. Ung x1r tai thu vién, bao tang; Diéu 11. Ung x1r trén
khong gian mang.

- Phéi hop voi Hiép hoi Du lich Pak Lak va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan pho bién tuyén truyén Bo quy tic dén cac co so kinh doanh du lich, khach
san, nha hang ting budc hinh thanh thoi quen, hanh vi tng xtr van minh, thai do
lich su, than thién cua ddi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam
vigc trong nganh du lich va cac nganh lién quan dén hoat dong du lich, doi ngii
quan 1y va nhan vién cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

- Phéi hop céc co quan bao chi trén dia ban tinh; cac dia phuong ddy manh
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé thong thong tin co s&
nhim tuyén truyén, phd bién sau rong Bo quy tic t6i can bd, Nhan dan trong toan
tinh dé biét va ciing giam sat thyc hién.

2. Sé Noi vu

- Long ghép kiém tra viéc trién khai thuc hi€n niém yét B quy tac tai cong
s voi kiém tra cong vu tai cac co quan, don vi hang nam.

- Phoi hop v6i co quan Thuong truc tham muu khen thuong cho cac t6
chirc, ca nhan trién khai thyc hién t6t Bo quy tic.

3. S¢ Giao duc va Dao tao

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé thuc hién Bo quy tac trng Xir trong
truong hoc; nghlen ctru, 16ng ghép cac noi dung Bo quy tac Ung Xu vao cac
hoat ddng ngoai gio cua nha trudng dé tuyén truyén, hudng dan cho cac em
hoc sinh, sinh vién, hoc vién dang sinh séng, hoc tap trén dia ban tinh Bak Lik
biét, thuc hién.

- Chu tri, trién khai Diéu 8. Ung xr tai truong hoc.

- Phéi hop véi cac don vi, dia phuong lya chon tir 02 - 03 truong (TH,
THCS, THPT) 1am mé hinh diém trong viéc thuc hién B quy tic va sau d6 nhan
rong mo hinh ra; phdi hop voi Sé Van hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc Hoi thi
véi chi dé vé Bo quy tac tng xur trong trudng hoc cho ddi tuong hoc sinh, sinh
vién dudi hinh thtc san khau hoa.



- Hang nam kiém tra, danh gia két qua viéc dua noi dung cua Bo quy tic
vao trong hoat dong gido duc cta nha trudng trong dip tong két cudi nam.

4. S¢ Nong nghiép va Mdi truwong: Chu tri, trién khai Piéu 3. Ton trong
va bdo v€ moi truong song; Piéu 4. Ung XU tai vuon hoa, quang truong, tuong
dai, cong vién.

5. 86 Cong Thwong: Chu tri, trién khai Piéu 6. Ung xtr tai trung tdm
thuong mai, siéu thi, chg, nha hang, quén an.

6. S& Xay dung: Trién khai, thyc hién Piéu 9. Ung xir tai bén xe 0 t0, nha
cho xe buyt, nha ga, cang bién, cang hang khong, trén cac phuong tién cong cong;
biéu 10. Ung xir khi tham gia giao thong.

7. Sé Dan tdc va Ton gido: Chu tri, trién khai Diéu 7. Ung xu tai co s tin
ngudng, ton giao.

8. 86 Tai chinh: Chu tri, phdi hop v6i S¢ Van héa, Thé thao va Du lich
can doi, tham muu, dé xuat, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh bo tri cac nguon kinh
phi dé trién khai thuc hién Bo quy tac dam bao thiét thuc, hiéu qua, tao hiéu tng
t6t trong cong dong.

9. Trung tam Cong nghe va Cong thong tin dién tir tinh, B4o va Phat
thanh, Truyén hinh Piak Lik

- Chu tri, phdi hop véi S6 Van hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan lién
quan t6 chirc viéc tuyén truyén, phd bién Bo quy tic; thuong xuyén dang tai cac
tin, bai, video clip trén cac phuong tién truyen thong vé viéc thyc hién Bo quy tic
trén dia ban tinh; xay dung tin, bai, chuyén dé phan anh vé két qua trién khai thuc
hién Bo quy tic cta cac co quan, don vi, dia phuong.

- Théng tin vé Bo quy tic dén cac phong vién, co quan bao chi cua tinh
va Trung wong trén dia ban tinh thong qua hoat dong quang ba tryc tuyén va
truyén thong.

- M& céc chuyén trang, chuyén muc, chuong trinh riéng dé thuc hién cac
chuyén dé, doi thoai, toa dam, giao luu tryc tuyén, hoi dap truc tuyén nham cap
nhat thong tin can thlet mot cach kip thoi, chinh xac dén nguoi déan; x@y dyng cac
video clip, phim ngan thong tin dudi dang d6 hoa, banner anh tinh, biéu ngit co
dong... tuyén truyén trén cac loai hinh béo chi.

10. Hdi Vin hoc Nghé thuat tinh: Phat dong sang tac cac tac pham van
hoc nghé thuat vé chu dé Bo quy tac ing xtr 1o0ng ghép vai cac cudc thi sang tac
van hoc ngh¢ thuat cua tinh hang nam.

11. Cac sé, ban, nganh, don vi lwc lwgng vii trang, cac co quan Trung
wong dong chan trén dia ban tinh

- Tuyén truyen nang cao nhén thuc dén tig can b, cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong vé thuc hién B quy tic ing xur trong cac co quan, don vi.

- Theo churc ndng nhiém vu ph01 hop lanl} dao, chi ‘dao, quén triét va trién
khai thyc hién cac hoat dong lién quan trong K¢ hoach; 1ong ghép dua ndi dung



Bo quy tic vao cac chuong trinh, ké hoach tuyén truyén, hoat dong cua co quan,
don vi minh. Gop phan xay dung hanh vi, thai d9, cach trng xr van minh, lich su
v&i cac to chuc, ca nhan.

12. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam va cac to chirc chinh
tri - xa hoi

- T6 chirc van dong, tuyén truyén quan triét dén cac cap Hoi, trong cac khu,
cum c6ng nghiép, doanh nghiép vé Bo quy tac bang cac hinh thirc 16ng ghép dua
ndi dung Bo quy tac vao cac chuong trinh, ké hoach tuyén truyén, hoat dong hang
nam cua don vi.

- Kiém tra, giam sat doan vién, hdi vién va Nhan dan thuc hién tot Bo quy
tac Gmg xr. Gop phan xay dung hanh vi, thai do, cach ung xtr vin minh, lich su
voi cac to chire, ca nhan.

- Tinh doan Bak Lik: Chu tri, phéi hop v6i S& Gido duc va Pao tao trién
khai céc ndi dung tuyén truyén, bdi dudng nang cao ning luc, kién thic vé Quy
tac ung xXu d6i voi cac Poan, Hoi, Doi, doan vién thanh nién, tré em va cong déng
vé nodi dung Bo quy tdc va td chirc cac hoat dong vui choi, gidi tri an toan, lanh
manh cho thanh thiéu nhi.

13. Uy ban nhan dan cac xi, phwong

- Xay dung K& hoach trién khai thuc hién B0 quy tdc dén céc co quan, don
vi, doanh nghiép, trudng hoc trén dia ban quan 1y. Long ghép nodi dung B quy
tac trong thuc hién huong wéc, quy wdc khu dan cu, trong cac phong trao thi dua
yéu nudc tai dia phuong.

- Tuyén truyén B0 quy tac dén cac can by, cong churc, vién chirc, nguoi lao
dong va cac gia dinh, dong ho, cong dong dan cu, cac t6 chirc, ca nhan, khach du
lich trén dia ban biét, thuc hién.

- Pua chu dé Bo quy tac vao cac cudc thi, hoi dién, lién hoan hang nam
bang cac hinh thirc san khau hoa.

- Tiép nhén ma-két mﬁu Pano, ap phich, khau hiéu, hinh anh, tap gap, tai
liéu tuyén truyen Bo quy tic tir S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va thuc hién
nhan ban dé gan tai cic noi cong cong, bén xe, nha ga, cira khau, diém vui choi,
cac khu, diém du lich, khu di tich danh thing va cac co s ton gido, tin ngudng,
tai cac nha van hoa xa, phuong, thon, budn, khu pho truong hoc, cong so, khach
san, nha hang, co s& dich vu dé tuyén truyen dén moi tang 16p Nhan dan va du
khach, tao s lan téa rong rai trong cong dong.

- Thuong xuyén kiém tra, chan chinh dbi vai cac to chirc, ca nhan c6 hanh
vi vi pham B0 quy tac; biéu duong, khen thudng kip thoi cac co quan, don vi, t6
chuc, c& nhan c6 nhitng sang kién, giai phap trong viéc thuc hién B quy tac.

- Chu tri, trién khai Diéu 12. Ung xur trong cong dong dan cu; Piéu 13. Ung
XU tai bai bién, khu du lich bién.



14. Cac Hoi, Hiép hdi, Cau lac b

T chirc van dong, tuyén truyén, quan triét dén cac Hoi vién vé Bo quy tic
bang hinh thirc 16ng ghép dua ndi dung Bo quy tic vao cac chuong trinh, ké hoach
tuyén truyén, hoat dong phu hop hang nim cua Hoi. Nhim goép phan xdy dung
hanh vi, thai dg, cach ing xtr van minh, lich sy voi cac td churc, ca nhan.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi bao dam thyc hién Ké hoach nay dugc bd tri tir nguon ngan sach
nha nudc hang ndm cua cac co quan, don vi theo quy dinh cua Luat ngan sach
Nha nudc va cdc nguon Kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phéap luat.

- Viéc 1ap dy toan, quyét toan, st dung kinh phi theo Ké hoach nay dugc
thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach Nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién “B6 quy tac tng xir Nguoi Dak
Lik Van minh - Than thién - Mén khach”, dé nghi cac so, ban, nganh, doan thé,
Uy ban nhan dén cac x4, phudng Va cac to chire, ca nhan c6 lién quan phdi hop to
chtrc trién khai thuc hién; dinh ky 6 thang (truedc ngay 30/6) va hang nam (trudc
ngay 15/12) bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién cac nhiém vu dugc
giao (qua S& Vin héa, Thé thao va Du lich).

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, kip thot
phan anh, giri van ban vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, tham
muu, dé xuit, bao céo Uy ban nhan dan tinh chi dao, xtr 15/./,}4;@]//'

Noi nhan—""_ TM. UY BAN NHAN DAN
- TTTU, TT. HDND tinh (b/c); KT. CHU TICH
- Pang uy UBND tinh (b/c); : :

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Van phong, cac Ban Bang Tinh uy;

- CAcC s, ban, nganh, doan thé cua tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc co quan TW dong chan trén dia ban tinh;
- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Dak Lik;

- UBND cac x4, phuong;

- Cac Hoi, Hiép hoi, Cau lac bo;

- Cac phong, ban, trung tam thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KGVXgn).

—PHO CHU TICH
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