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Online Public Services -

Regulation on Quality of User Experience

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cau vé thiét ké giao dién ngudi dung (Ul) va trai nghiém ngudi ding
(UX) cho céac dich vu cdng trwc tuyén do cac co quan nha nwéc cung cép tai Viét Nam, bao gdm céac
hoat ddng cung cap dich vu cong truc tuyén, phat trién, trién khai, van hanh va nang cap cac hé thdng
théng tin va rng dung cung cap dich vu cong truc tuyén (sau day goi la Hé thng).

2 Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay.

Déi v6&i cac tai liéu vien dan cé ghi nam cong bd thi ap dung phién ban dwoc néu.

Dbi v&i cac tai liéu vién dan khéng ghi nam cong bd thi ap dung phién badn méi nhét, bao gébm ca cac
stra ddi, bb sung (néu co).

W3C WCAG 2.2 (V2.2) (10-2023): "Web Content Accessibility Guidelines 2.2 International Standard for
ensuring the accessibility of web content for people with disabilities (Hwéng dan kha nang tiép can noi
dung web 2.2 - Tiéu chuan quéc té vé bao dam kha nang tiép can ndi dung web cho ngudi khuyét tat)".
C6 sén tw: https://www.w3.0rg/TR/WCAG22/.

3 Thuat ngir va dinh nghia

3.1

Ngwei dung

Nguw&i dung 1a té chire, ca nhan s dung Hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap
tinh @& khai thac théng tin, thwe hién cac dich vu phuc vu nhu cau ctia minh.

[NGUON: Théng tw s6 21/2023/TT-BTTTT]

3.2

Giao dién ngweoi dung (Ul)

Nhirng yéu td hién thj truc tiép trén giao dién ctia sdn pham sé, bao gdm moi thir ma ngwdi dung co thé
nhin thdy va twong tac truc tiép trén man hinh, tlr chi viét, button, icon, hinh &nh, mau séc, dén thanh
cong cu va bd cuc téng thé.
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33
Trai nghiém ngw®i dung (UX)

Tbng thé nhan thirc va cdm nhan cla nguwoi dung trong qua trinh twong tac véi dich vu cdng truc tuyén,
thé hién théng qua tinh d& st dung, hiéu qua, kha nang tiép can va mirc do hai long.

3.4
Nhém yéu thé

Céac nhém ngudi dung gap kho khan trong viéc tiép can va siv dung dich vu sé, bao gdm ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat, ngudi dan toc thidu sb va cac nhém ddi twong can dwoc hé tro khac.

35
Tro ly ao

Céng cu phan mém &ng dung tri tué nhan tao dé hé tro nguwdi dung twong tac hoac thyc hién cac thao
tac trén dich vu codng truc tuyén théng qua giao tiép bang van ban hoac giong néi.

3.6
Chu thich ngir canh (Tooltip)

Thong diép ngan hién thi theo ngl¥ canh khi ngwdi dung di chudt, cham hodc tap trung vao mét thanh
phan giao dién, nhdm cung cap théng tin giai thich hodc hwdng dan bd sung ma khdng lam gian doan
lubng thao tac chinh.

3.7

Tai liéu di kém ho so

Bao gém céc loai van ban, gidy t& ma td chlrc, ca nhan phai nop kém theo hd so khi thwc hién thu tuc
hanh chinh; khéng bao gom cac loai t& khai thong tin.

4 Mirc d6 phirc tap cta dich vu céng trwc tuyén

Mtrc d6 phirc tap clia dich vu céng tryc tuyén dwgc phan loai thanh ba mirc d6: Pon gian, trung binh va
phirc tap.

Phan loai mrc d6 phirc tap cla dich vu cdng trwc tuyén dya trén tdng diém phirc tap, cu thé nhw sau:
- Dich vu don gian: Téng diém phurc tap nhé hon 50.

- Dich vu trung binh: Téng diém phtrc tap tir 50 dén 100.

- Dich vu phtrc tap: Téng diém phirc tap I&n hon 100.

Chi tiét phwong thire xac dinh mre 6 phirc tap cla dich vu cong trwc tuyén dwoc quy dinh tai Phu luc
B Tiéu chuan nay.

5 Quy dinh vé ky thuat
5.1 Tinh dé str dung va hiéu qua
5.1.1 Bon gian hoa thao tac

5.1.1.1 Thiét ké phai tuan tha nguyén tac "mot ctra, mot 1an nhap théng tin", gidm téi da viéc nhap liéu
ho&c thao tac khéng can thiét.

5.1.1.2 Hb tro co ché dang nhap moét 1an (SSO) tir Cdng Dich vu cdng québc gia dén Hé thdng théng tin
gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ngwdi dan, doanh nghiép va can bd.

5.1.2 Phan héi tirc thei
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5.1.2.1 Hé thdng phai cung cip phan héi trc quan vé trang thai hodc tién trinh xt ly cac thao tac cla
ngwoi dung.

5.1.2.2 Hé théng phai hd tro lwu triv div liéu tam thoi khi ngudi dung dang nhap théng tin nhung chwa
hoan thanh giao dich. Trong trwéng hop mét két ndi Internet hodc tai lai trang, hé théng phai khoi phuc
day du cac trwdng div liéu da nhap trudc d6, bao gébm ca dir liéu dwoc dién tw dong, va cho phép nguoi
dung tiép tuc thwe hién giao dich.

5.1.3 Trang thai giao dich minh bach

5.1.3.1 Trang thai giai quyét tha tuc hanh chinh (tinh hinh tiép nhan, két qua giai quyét) phai dwoc hién
thi rd rang bang biéu twong, mau sac hoc van ban.

5.1.3.2 Hé théng phai cap nhat va déng bd trang thai hé so 1én Cong Dich vu céng québc gia ngay khi cé
thay déi vé trang thai ho so.

5.1.3.3 Cap nhat trang thai theo thoi gian thye va glri thong bao cho nguwdi dung qua email/SMS hoac
phwong thirc dién tr khac nhw VNelD, Zalo néu cé thay dbi trang thai.

5.1.4 Biéu mau dién tr twong tac

Biéu mau dién t&r twong tac phai dap ng cac chirc nang, tinh nang dwoc quy dinh tai Phu luc A Tiéu
chuén nay.

5.1.5 Khai thac hé so, giay to

Hé thdng phai hé tro khai thac cac thanh phan hé so dau vao tir két qua giai quyét hd so, gidy to da sb
héa cla nguoi dan/doanh nghiép trong co sé& dir liéu qudc gia, co s& di¥ liéu chuyén nganh hodc hé
thdng théng tin cGa co quan khac theo quy dinh cia Luat Chuyén ddi sé.

5.1.6 Ky sé

Hé théng phai hé tro chirc nang ky s cho biéu mau dién t&r twong tac va cac thanh phan hd so khac,
bdo d&m tuan tha quy dinh phap luat vé giao dich dién tur.

5.1.7 Thanh toan trwc tuyén

Hé thdng phai cung clp chirc nang thanh toan tryc tuyén bao ddm don gian, thuan tién, bao goém tbi
thiéu chirc nang theo ddi trang thai thanh toan, thanh toan lai va y&u cau hoan tra cac khoan phi, 1& phi
theo quy dinh.

5.1.8 Co’ ché goi y thdng minh

Hé théng phai cung cip hwéng dan trc quan va co ché goi y théng minh cho cac thu tuc hanh chinh cé
nhiéu ddi twong thwe hién, nhiéu mau td khai, hodc yéu cau gidy t& chirng thuc dién tlr, bao ddm cac
trworng khai béo di liéu, tai liéu kém hd so hién thi phu hop véi tirng déi twong stiv dung.

5.1.9 Hwéng dan ngwéi dung

Moi tha tuc khi ban hanh can kém theo hwéng dan thwe hién qua hinh thirc video va van ban, hwéng
dan can gidi thich ré y nghia cla tirng trwdng dir liéu va tai liéu dinh kém hd so.

5.1.10 Thanh phan ho so

5.1.10.1 CAc tai liéu can thiét di cung hd so can liét ké day du, chinh xac va ré rang trong giao dién gl
tai liéu dinh kem.

5.1.10.2 Hé thdng phai thyc hién kiém tra thanh phan hd so trwéc khi xac nhan hd so ndp thanh cong,

bao gbm kiém tra tinh day di clia cac trwdng théng tin bat budc, dinh dang file dinh kém, sé lwong gidy
t& theo quy dinh tha tuc hanh chinh, va khép néi véi div liéu da co tr co s& div liéu qubc gia.
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5.1.10.3 Trong trworng hop hd so thiéu gidy t& hodc cac thong tin can thiét dan dén viéc dirng xi ly thi
can théng béo lai cho ngwdi ndp trong vong 8 gi® tinh tir thdi diém tiép nhan hé so hodc theo théi han
duoc quy dinh tai phap luat chuyén nganh.

5.2 Thiét ké giao dién va diéu hwéng
5.2.1 Nhat quan giao dién

Hé théng phai ap dung phong cach thiét ké truwc quan théng nhat, bao gbm mau séc, kiéu chi¥, bé cuc
va biéu twong, dé bao dam tinh déng bo va kha ndng nhan dién nhéat quan cho toan bé cac dich vu cong
trwc tuyén.

5.2.2 Piéu hwéng

Cung cép co ché diéu hwdng rd rang, nhat quan, cho phép ngudi ding quay lai cac buwéc trwde, chuyén
ddi gitra cac bwdc va xac dinh vi tri hién tai trong quy trinh, bao dam dé s dung va khéng lam gian doan
thao tac.

5.2.3 Trinh bay théng tin

5.2.3.1 Van ban phai dwoc trinh bay ngén gon, dé& hiéu, don nghia, tranh st dung t» ngtr chuyén nganh
phtrc tap, néu bat budc phai str dung tir viét tat hodc tir nglr chuy&n nganh thi phai cung cap giai thich
ré rang cho nguwdi dung.

5.2.3.2 T4 chtrc thong tin theo cAu truc logic véi tiéu d&, danh sach va doan van ré rang; St dung chiv
thwong, tranh s dung chir in hoa toan bd van ban, han ché sir dung chir nghiéng (chi dung cho trich
dan, goi y hodc nhdn manh ndi dung can thiét).

5.2.3.3 N&i dung van ban lién két cé y nghia, mé ta rd dich dén, cé thé cung cép chu thich nglr canh bb
sung théng tin chi tiét néu can thiét.

5.2.4 Quy dinh vé hinh anh va logo
Hinh &nh va logo phéi dap (rng nhirng yéu cau sau:

- Cac logo hién thj trén giao dién phai tuan thi nhan dién thwong hiéu hanh chinh nha nuwéc; cac bé,
nganh cé dac thu dwoc phép st dung mau riéng dwoc phé duyét dé bao dam phu hop thuc tién;

- Ty 18 logo, hinh anh dwoc diéu chinh theo kich thuwéc man hinh, tbi wu cho thiét bi di ddng va may tinh.
5.3 Kha nang tiép can

5.3.1 Tuan tha W3C WCAG 2.2 mirc AA

Hé thdng toi thidu phai dap (rng tat ca tiéu chi mirc A va AA cla tiéu chudn W3C WCAG 2.2, bao gdm
04 nguyén tac: C6 thé nhan biét dwoc (Perceivable), C6 thé van hanh dwoc (Operable), Cé thé hiéu
duoc (Understandable), va Twong thich (Robust).

5.3.2 bDa ngon ngir

5.3.2.1 Dich vu cong trwc tuyén phai hé tro tbi thiéu tiéng Viét va tiéng Anh, bao gébm giao dién, biéu mau
dién tlr twong tac, hwéng dan thao tac, théng bao trang thai xt ly va cac tai liéu lién quan.

5.3.2.2 Khuyén khich bb sung cac ngén ngir dan toc thiéu sd (nhw Tay, Thai, Khmer) dwa trén nhu cau
thuwe té cta trng dia phwong.

5.3.3 'ng dung tri tué nhan tao

Yéu cau tich hop tro ly do hodc cong nghé tri tué nhan tao dé ho tro ngwoi dung thuwe hién tha tuc hanh
chinh, bdo da&m giao dién than thién, dé st dung, va cung cap hwéng dan tire thei, tdi thiéu dap (rng cac
tiéu chi nhw sau:

- Cho phép nguoi dung tim kiém thi tuc hanh chinh bang cach cung cdp mé ta vé nhu cau hodc céng
viéc can thue hién. Noi dung mé ta cé thé dwoc cung cip dwéi dang van ban hodc giong néi.
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- Trién khai tro ly o hé tro' ngwdi dung trong qua trinh thwe hién tha tuc hanh chinh, bao gdm tbi thiéu
hwéng dan, gidi dap thdc méc va goi y cac bwdc can thuye hién.

5.3.4 Tinh kha dung
5.3.4.1 Hé théng sau khi trién khai phai bao ddm hoat dong lién tuc va én dinh.

5.3.4.2 Trwong hop c6 bdo tri hodc nang cap hé thdng, can thong bao trwéc it nhat 24 gid cho ngudi
dung.

5.3.4.3 Trwong hop hé thdng xay ra sy cb dot xuat, can co co ché théng bao tinh trang hé thdng cho
nguwoi dung.

5.3.4.4 Moi tinh hudng khién hé théng tam dirng hoat déng phai dwoc ghi lai va lwu trir dé& phuc vu theo
ddi, giam sat.

5.4 Danh gia mrc do hai long va cai tién trai nghiém ngwei ding

5.4.1 Hé théng phai thu thap cac théng tin phuc vu danh gia chét lwong giai quyét tha tuc hanh chinh
ngay sau khi hoan t4t giao dich. Cac phwong thirc thu thap théng tin danh gia va x ly két qua danh gia
viéc gidi quyét thd tuc hanh chinh tai cac co quan cé thdm quyén theo quy dinh tai Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP [1].

5.4.2 Khi thu thap phan hdi clia ngudi dung, phai co co ché xac thwe ngwdi ding nhw mat khiu dung
mot Ian (One Time Password - OTP) ho&c co ché dang nhap mét 1an (SSO).

5.4.3 Hb tro thu thap phan hdi qua rng dung VNelD dé bao dam xac thwc va thuan tién cho nguwdi dung.

5.4.4 Trong trwdng hop cd nhiéu y kién phan anh vé giao dién va trai nghiém dich vy, co quan nha nwéc
phai td chirc ra soat, xem xét dé diéu chinh phu hop.

5.5 Yéu cau hiéu nang
5.5.1 Hiéu nang tai trang
Hiéu nang tai trang danh cho trai nghiém ngwdi dung bao dam cac yéu cau tai Bdng 1.

Bang 1 - Yéu cau vé hiéu nang tai trang

TT Yéu cau Yéu cau cu thé

Théi gian hién thi noi La th&i gian ma ngudi dung phai dgi dé nhin thay néi dung dau tién trén

1 | quna 33U tien hé théng sau khi trang bat dau dwoc tai. Yéu ciu dwdi 3 gidy. Khuyén
g khich dap &ng thoi gian nhd hon tay theo tinh hinh thuc tién.

Thori qian hién thi nai | -8 thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi phan noi dung Ién nhat cla

2 g "7 | hé théng (c6 thé 1a mét hinh anh, video...). Yéu cau dwéi 4 giay. Khuyén

dung lon nhat khich dap tng thoi gian nhé hon tiy theo tinh hinh thuc tign.

La thoi gian trung binh ma hé théng can dé hién thi day da ndi dung
3 | Téc d6 tai ndi dung trén man hinh. Yéu ciu dwai 5,8 gidy. Khuyén khich dap (ng thoi gian
nhé hon tuy theo tinh hinh thyce tién.

La tbng thai gian trong qua trinh tai trang ma main thread bi chiém dung
qua lau (do JavaScript hodc tac vu nang), khién trinh duyét khong thé
4 | Tdng thdi gian chan | phan hdi twong tac ctia nguoi dung (nhw click, gé phim...). Yéu cu
dwai 0,6 giay. Khuyén khich dap (rng théi gian nhé hon tuy theo tinh
hinh thwc tién.
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5.5.2 Hiéu nang hé théng

Hiéu nang hé théng dwa vao lwong ngudi dung truy cap trung binh hang ngay dé danh gia, bao dam
dap (rng cac yéu cau tai Bang 2.

Bang 2 - Yéu cau vé hiéu nang hé théng

TT Yéu cau Yéu cau cu thé

Thoi gian phan héi trung| Hé théng co thoi gian phan hdi trung binh duéi 2,5 gidy dbi véi méi
binh lubng céng viéc chinh riéng ré va khéng bao gébm céc lubng mang
1 tinh chéat théng ké, bao cao (thdi gian phan hdi dworc tinh tir khi ngudi
dung glri yéu cau dap rng t&i hé théng cho dén khi nhan dwoc div
liéu phan héi tir hé thdng).

Thoi gian phan hoi cham| Hé thdng co thoi gian phan hoi cham nhét dudi 10 giay doi voi toan
nhat bd cac thao tac trén toan trang.

5.6 D liéu théng ké

Hé thdng can trién khai co ché ghi nhan va lwu trir div liéu thdng ké, trong dé it nhat phai bao gédm cac
théng tin sau:

- Thiét bj truy cap (thdng ké theo loai thiét bi);

- Vi tri truy cap;

- Trinh duyét;

- Hé diéu hanh;

- Thoi gian thue hién tha tuc (thdi diém nguoi dan thue hién tha tuc);

- S6 lwot xem thi tuc (dwoc tinh khi ngwdi dan xem chi tiét mét tha tuc);

- 86 lwot thwe hién tha tuc (dwoc tinh khi ngudi dung nhap 1 truéng div liéu béat ky trong tha tuc);
- Théng tin vé hd so da tiép nhan;

- Th(b’i giar] thwe hién cla g:éc giao dich da phat sinh (tinh tir thdi diém nguoi dung nhap trwdng div liéu
dau tién dén khi giri yéu cau xt ly);

- B&o cdo vé tinh kha dung cutia hé théng.

6 Phwong phap do kiém va danh gia két qua

6.1 Pham vi do kiém

Thwe hién riéng cho tirng dich vu cong trwc tuyén (DVCTT) thudc pham vi quan ly cla bd, nganh, dia
phuwong.

6.2 Noi dung do kiém

Noi dung do kiém dbdi vé&i tirng thi tuc hanh chinh cung cdp DVCTT bao gdm kiém tra do phtrc tap cta
dich vu cong trwc tuyén theo quy dinh tai Diéu 4 va xac nhan mirc dd dap rng cac yéu cau bat budc quy
dinh tai Diéu 5 Tiéu chuén nay.

6.3 Phwong phap do kiém

Viéc do kiém duoc thwe hién bang mot hodc két hop nhiéu ky thuat dwoc quy dinh tai 6.4; lwa chon ky
thuat phai can clr vao muc tiéu do kiém va dac tinh ca thi tuc hanh chinh.

6.4 Ky thuat do kiém
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6.4.1 Ra soat ho so thiét ké va quy wéc giao dién

Ap dung dé danh gia tinh nhat quan, day da va hop ly ctia ciu trac thong tin, diéu hwdng, ndi dung
hwéng dan, théng bao va cac thanh phan twong tac.

6.4.2 Kiém thitr chirc nang theo kich ban giao dich

Ap dung dé xac nhan hé théng hé tro day di cac budc giao dich cta thi tuc hanh chinh; kiém tra ludng
chinh va cac nhanh ngoai |&; ghi nhan day da bang chirng thao tac va két qua.

6.4.3 Do kiém bang céng cu

S dung cac cdng cu, phan mém, nén tang dé thu thap, tdng hop sé liéu tir hé théng.

6.4.4 bDanh gia qua trai nghiém ngwoi dung

Ap dung dé& danh gia mrc do dé hiéu, dé thao tac, mirc hd tro can thiét va cac diém gay nham lan.
6.4.5 Giam sat van hanh

Ap dung sau trién khai nhdm xac nhan chét lwong duy tri 6n dinh theo thoi gian; theo déi sy cd, phan
hdi, xu hwéng phat sinh 16i va anh hwéng cla thay déi/nang cap.

6.5 Cong cu do kiém

S dung Nén tang théng ké, do lwong, giam sat, danh gia trién khai chuyén dbi s, Hé théng giam sat,
do lwéng mirc d6 cung cép va st dung dich vu Chinh phi sb hodc cac phan mém thdng ké giam sat
khéac.

6.6 Do kiém dinh ky va sau khi cap nhat hé théng

6.6.1 Thuc hién do kiém dinh ky méi quy 1 lan v&i sw tham gia clia ngwdi dung thuwe té, bao gém ca céc
nhém yéu thé trong trworng hop nhém ddi twong nay thudc pham vi ngudi dung cla td chire.

6.6.2 Thuc hién do kiém sau khi hé théng duwoc cap nhat, nang cip hoac cé thay dbi c6 thé anh hudng
dén giao dién, trai nghiém nguoi dung, kha nang tiép can, hiéu nang hoac lubng giao dich.

10
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Quy dinh vé biéu mau dién ti twong tac

A.1 Quy dinh cac phan tir trong biéu mau dién t&r twong tac

A.1.1 Quy tac chung

Biéu mau dién tl twong tac phai dap tng nhirng quy tac chung nhw sau:

- Sr dung d4u sao (*) mau dé dé danh dau cac trweéng div liéu bat budc phai nhap;

- Théng béo 16i (Error message) xuéat hién khi di liéu nhap khéng dap (rng céac tiéu chi da thiét lap; Théng
bao 16i phai dwoc hién thi ré rang théng qua nhiéu tin hiéu thi giac, van ban théng bao tiéng Viét, chiv

mau do;

- V&n ban hwéng dan (Instructional Text) hién thi bén duéi trwérng nhap dé cung cép thong tin bd sung
vé cach dién thong tin; Thanh phan nay khéng bat budc dbi véi cac trwdng dir liéu don gidn nhwng can
thiét cho cac trudng phirc tap hodc cé yéu ciu dinh dang d&c biét;

- H6 tro str dung phim Tab dé chuyén tiéu diém gira cac thanh phan, phim Space hodc Enter dé kich
hoat nat baAm, phim mdii tén xuéng d& mé& danh sach tha xuéng va bd chon ngay; Khong st dung gia tri
tabindex tir 1 tr& 1én dé thay ddi tht tw diéu hwéng méc dinh béng ban phim;

- Danh séach tha xudng va bd chon ngay thang tw déng déng khi ngudi dung thwe hién lwa chon, nhap
chudt ra bén ngoai thanh phan hodc str dung cac phim Escape, Tab dé thoat.

A.1.2 Quy tac véi tirng loai diéu khién

Quy téc vai tieng loai diéu khién nhw Bdng A.1.

Bang A.1 - Quy tac véi tirng loai diéu khién

Loai diéu khién

Muc dich str dung

CAu truc

Quy tac

Trwong van ban
(Text Field)

S& dung dé nhap
liéu van ban va sé co
do dai ngan, bao
gbm tén, dia chi
email, s6 dién thoai
va cac théng tin
twong tw

Nhan trwdng (Field label):
Giai thich cu thé va ngan
gon muc dich cua trwong.

Trwdng nhap (Input field):
Vung nhap di¥ liéu chinh.
Van ban goi y
(Placeholder): Xuat hién
trong trwdng, bién mét khi
bat dau gé.

Field label va Placeholder
ngdn gon va rd rang.

Placeholder khéng trung
I3p v&i Field label.

Do dai tbi da cla trwdng
nhap di liéu la 255 ky tw.
HO trgr xac minh tinh dung
dan cho cac loai di¥ liéu
dac biét nhw email, sb dién
thoai, tién té hay cac dang
van ban dac biét khac.

Trwdng nhap mat khau
(Password field) phai dwoc
bao mat thdng tin va tich
hop nat An/hién mat khau.
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Bang A.1 - (tiép theo)

Loai diéu khién

Muc dich s
dung

CAu truc

Quy tac

Vung nhap van
ban (Textarea)

S dung cho viéc
nhap liéu van ban
dai ho&c nhiéu
dong nhw dia chi
chi tiét, mo ta va
ghi cha

Nhén trwdng (Field label): Mo
td muc dich cltia vang di¥ liéu
can nhap.

Trwdng nhap (Input field):
Vung nhap van ban chinh.

Van ban goi y (Placeholder):
Xuét hién trong trwdng, bién
mat khi gé.

B6 dém ky tw/tly
(Character/word counter):
Hién thj sé lwong tlr da nhap
trong textarea.

Cong cu thay déi kich
thuwéc(Resizer): Cho phép
ngwdi dung diéu chinh kich
thwéc theo chiéu doc.
Thanh cudn (Scrollbar): Str

dung thanh cuén doc khi noi
dung dai.

Field label va Placeholder
ngén gon va rd rang.

Placeholder khong trung lap
voi Field label.

Chiéu cao viing nhap can
dwoc cau hinh phu hop voi
ndi dung dw kién.

Chi str dung thanh cudn
doc, tranh thanh cudn
ngang.

Kich thwdc chiéu doc cla
vung nhap phai dwgc han
ché & mdrc phu hop, st
dung thanh cudn (scrollbar)
thay thé khi ndi dung vwot
qué.

Tim kiém
(Search)

Cho phép nguoi
dung nhanh chéng
tim kiém va truy
xuét théng tin trong
giao dién nguoi
dung

Trwdng nhap (Input field):
Khu viec nhap di¥ liéu tim
kiém.

Nt tim kiém (Search icon):
Tién hanh tim kiém khi nhan
vao (tuy chon, cé thé tién
hanh tim kiém ngay khi
ngwdi dung nhap néi dung
xong).

C6 cung cap goi y cac ndi
dung dwoc tim kiém phd
bién théng qua danh sach
tha xudng.

Khi khéng str dung nut tim
kiém, phai ap dung co ché
hoan khi truy xuat di liéu,
v&i thdi gian cho tir 300
dén 500 mili giay sau khi
nguw®i dung nhép xong ndi
dung.

Nt radio (Radio
button)

Cho phép nguoi
dung chon mét tuy
chon duy nhét tw it
nhét hai tiy chon
loai trtr 1an nhau

Nhan ctua nhém (Group
label): M6 ta chung cia nhom
cac tuy chon.

Nut radio (Radio button): Nat
tron dé chon.

Nhan cua radio (Option
label): M6 ta y nghia trng tuy
chon.

Nhan tuy chon dwgc can
trai va dat bén phai nut
radio.

T&i wu cho viéc trinh bay tw
2-4 tuy chon khac biét, khi
vurot qua nén sir dung danh
sach tha xubng.
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Loai diéu khién

Muc dich s
dung

CAu trac

Quy tac

Hop kiém
(Checkbox)

Cho phép nguoi
dung chon mét,
nhiéu hodc khéng
chon tuy chon nao
tr tap hop cac tuy
chon

Nh&n nhom (Group label):
Mb ta nhirng gi danh sach
tuy chon dai dién.

Hop kiém (Checkbox): Hop
vudng dé chon/bd chon.
Nhan tuy chon (Option
label): Van ban mé ta tirng
tuy chon.

Danh sach cac tuy chon
dwoc can trai va sap xép theo
chiéu doc.

Cé Iwa chon "Chon tat ca" va
“Bd chon tat ca” néu so lwvong

tiy chon nhiéu.

Hop kiém t6i wu cho 2 dén 4
tuy chon, khi vieo't qua nén
st dung danh sach tha
xubng.

Nut (Button)

Thanh phan twong
tac noi bat, thuc

hién hanh déng c6
muc dich khi nhan

Label (Nh&n): Van ban moé
ta hanh doéng.

Icon (Biéu twong): Tuy
chon dé tang cudng thi
giac.

Kich thwore téi thiéu cta nat
la 24 pixel theo chudn WCAG
2.2.

Déi v&i chirc nang phire tap,
phai c6 hd tro cha thich ngly
canh khi di chudt toi.

Nut xt ly di¥ liéu phai cé hiéu
trng hoac théng bao trang
thai x 1y.

M&i nut chi str dung mét biéu
twong duy nhét.

Danh sach tha
xubng
(Dropdown List)

Cho phép nguoi
dung chon mét
ho&c nhiéu tuy
chon tlr danh sach
co tir 3 dén 4 tuy
chon tr& 1én.

Cac bién thé bao
gdm Single Select
(Chon mét tuy
chon duy nhét) va
Multi-select (Chon
mot hodc nhiéu tuy
chon).

Nhan trwdng (Field label):
M6 ta muc dich cla
dropdown.

Trwdng nhap (Input field):
Hién thi mot hodc nhiéu tuy
chon da chon.

NGt mdi tén Ién/xubng
(Caret): Chi thj trang thai
ma&/déng.

Menu: Danh séch céac tuy
chon.

B6 loc (Filter): Giup tim
kiém trong danh séach dai.

Khi chwa cé lya chon, trwdng
nhap nén hién thi "Tat ca"
hoac “Khong” tuy thudc vao
nglr canh.

C6 hé trg cac Iwa chon "Chon
tat ca" va “Bo chon tat ca”
néu bién thé 1a Multi-select.

Gi¢i han tr 10-15 tuy chon
hién thi, dung thanh cudn
(scrollbar) cho phan con lai.

Trong trwong hop div liéu tay
chon I&n, ap dung lazy
loading dé cai thién hiéu nang
bang céch chi tai thém muc
khi ngwéi dung cudn dén cudi
danh séach.

Menu phai hién thi phu hop
trén cac kich thwdc man hinh
khac nhau.
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Bang A.1 - (tiép theo)

Loai diéu khién

Muc dich s
dung

CAu trac

Quy tac

Bo6 chon ngay
thang (Date
Picker/ Date
Range Picker)

Cho phép ngudi
dung nhap tha
cébng hoac chon tr
lich dé& nhap gia tri
ngay thang.

Bao gdm 2 bién
thé: Date Picker
(Chon mét ngay
thang cu thé) va
Date Range Picker
(Lwa chon khoang
tr ngay dén ngay).

Nhén trwdng (Field label): Mo
td muc dich cla trwdng.

Trwdng nhap (Input field):
Vung nhap gia tri ngay thang
thu cong.

Gia tri nhap (Input value):
Ngay thang da chon/nhap.

Biéu twong lich (Calendar
icon): M& widget lich (tay
chon, cé thé mé& widget bang
cach nhan vao trwdng nhap).

Lich (Calendar): Widget chon
ngay thang

Diéu khién diéu huéng
(Navigation controls): Chuyén
thang/nam

Dinh dang hién thj theo
chuan DD/MM/YYYY véi
mui gi& Viét Nam.

Cho phép nhap thu cong
ngoai viéc chon tw lich.

V6 hiéu héa cac ngay nam
ngoai pham vi cho phép.
C6 co ché lam ndi bat ngay
hién tai néu nam trong
khoang dwoc chon.

Widget lich hién thi phu hop
trén cac kich thwéc man
hinh khac nhau.

B6 chon thoi
gian (Time
Picker/Time
Range Picker)

Cho phép ngudi
dung nhap thu
cbng hoac chon tw
danh sach dé nhap
gia tri thoi gian.
Bao gdm 2 bién
thé: Time Picker
(Lwa chon thoi
gian cu thé) va
Time Range Picker
(Lwa chon khoang
thoi gian).

Nhén trwdng (Field label): Mo
td muc dich cua trdng.

Trwdng nhap (Input field):
Vung nhap thoi gian tha
cbng.

Biéu twong ddng ho (Clock
icon): M& dropdown (tuy
chon, c6 thé nhan vao trudng
nhap dé bat dropdown).
Dropdown ge¢i y (Dropdown
suggestions): Danh sach thoi
gian dinh san.

Thanh cudn (Scrollbar): Cudn
trong dropdown.

Hb trg’ cac dinh dang 12
gi® va 24 giey véi chi thi
AM/PM hoac SA/CH.
Cung cép nut "Bay gio" dé
chon thoi diém hién tai.

Cho phép nhap thu cong
gia tri thoi gian.

Trinh tai 1én tép
tin dinh kem
(Attachment File
Uploader)

Cho phép nguoi
dung chon va tai
l&n mot hodc nhiéu
tép tin dinh kém

Nhén (Label): M6 ta muc dich
cla trinh tai l1én.

Mb ta (Description): M6 ta
gi&i han kich thwéc hoac dinh
dang cua tép tin dinh kem.

Nut chon (Choose Files): Nut
hanh déng dé chon tép tin
dinh kem.

Cung cap hwéng dan cu
thé vé dinh dang va gi6i
han dung lvong.

Hb tro xem trwdc va tai vé
tép tin da tai lén.

Cho phép tai Ién tai liéu
théng qua céac thao tac kéo
tha tép tin hoac dan tép tin
truc tiép.
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Loai diéu khién

Muc dich str dung

CAu trac

Quy tac

Cha thich nglr
canh (Tooltip)

La théng diép ngan,
theo ngl canh xuat
hién khi di chubt 1én
phan t& giao dién

Con tré (Pointer): Mii tén
chi huwéng lién két voi phan
ter.

Van ban (Text): N6i dung
théng tin chinh.

Biéu twong (Icon): Biéu
twong bd sung (tty chon).

Khoéng str dung cho théng
tin quan trong, git» ndi dung
ngén gon.

Cung cap mo ta theo ngiy
canh cho phan t& lién quan.

Do tré tbi thiéu 300ms
trwdc khi xuat hién, khong
c6 do tré khi di chuyén gitra
céac Tooltip cho dén khi
dwng 1000ms.

Thanh trwot S dung dé chon Tooltip gia tri da chon Thay ddi gia tri thanh trwot
(Slider) mot gid tri hodc mét | (Selected value tooltip): phai c6 phan hoi thoi gian
dai gia tri tir thang Hién thi gia tri hién tai. thuc.
do dlnh san Thhén fl‘?tﬁl‘r]n) F:hén két noi Dél v&i thanh ngang: glé trl
(hién thikhi active). t6i thidu & dau, t6i da &
NUm dieu khién (Thumb): cudi.
Nut kéo tha dé thay doi gia P ok
tri. DOi voi thanh doc: gia tri toi
. thiéu & duai, gia tri toi da &
D4u tick (Tick marks): Danh | oo & WO i@t iol
£ N trén.
dau cac gia tri (tuy chon).
Buong track (Track): Thanh
ngang hodc doc hién thi dai
gia tri.
Nhan gia tang (Increment
labels): Nhan cho cac gia tri
cu thé (tuy chon).
Nhan trwdng (Field label):
Chi ra ng* canh cula slider
(tuy chon).
Hop sb (Spin Cho phép nhap gia Nhan trwdng (Field label): Hién thj gia tri méac dinh
Box) tri 6 bang tay hodc | Mé ta ngir cdnh hodc muc | trong trwdng nhap.

thdng qua bo diéu
khién tang giam theo
trng bwoc

dich.

Trwdng nhap (Input field):
Noi hién thi va nhap gia tri
sb.

B6 diéu khién (Controls):
Nut tang/giam gia tri.

Gia tri (Value): S hién tai
trong truong.

St dung cho di¥ liéu cu thé
v&i pham vi s6 nhd.

Chi nén dung cho thiét bj
desktop do ndt qua nho véi
thiét bi cdm &ng.
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A.2 Chirc nang cua biéu mau dién tir twong tac
A.2.1 Nhap liéu dong (Dynamic Input)

Cho phép ngudi dung thém hodc bét cac trwong div liéu tly theo nglr canh cu thé, cung cip cac nut
"Thém dong" va "Xoéa dong" véi biéu twong rd rang, déng thoi bado dam viéc thém bét dong khong lam
mat di¥ liéu da nhap & cac trdng khac.

A.2.2 Tw dong dién théng tin (Auto Form Filling)

A.2.2.1 Biéu mau phai dwoc tw dong dién cac thong tin cé sén tir co s& dir liéu clia Hé thdng thong tin
gidi quyét thd tuc hanh chinh cip bo va cép tinh, bao gébm cac co s& dir liéu ndi bo cla cac bd nganh,
dia phwong va cac co s& dir liéu quéc gia da dwoc két ndi chia sé.

A.2.2.2 Viéc trién khai tw ddng dién dir liéu phai dap &ng cac yéu cau sau: Hé théng tw dong goi y va tra
ctru dir liéu tir cac ngudn dang tin cay; Két ndi co s& dir lieu dé thuwc hién tién kiém tra thong tin, bao
dam nguwdi dung khéng nhap théng tin sai 1éch hodc gia mao; Théng tin dwoc cap nhat chinh xac va day
da tr co s& dir liéu chinh théng.

A.2.2.3 Thong tin dwoc dién tw ddong phai cho phép ngudi ding kiém tra va chinh sira khi can thiét; Cung
clp cong cu lién hé v&i co quan chl quén cla co s& dir liéu gbc dé diéu chinh théng tin trong trwdng
hop phat hién sai léch; Hién thi rd rang théng tin nao duoc ty ddng dién va théng tin nao can nguwoi dung
bd sung thém théng qua cac ky hiéu hodc mau sac phan biét.

A.2.2.4 Qua trinh xt ly phai bdo ddm an toan théng tin va quyén riéng tw ctia ngwdi dung theo quy dinh
phap luat hién hanh; Hé thdng thwc hién ca thé héa cac dich vu céng ¢6 lién quan bang cach hién thi
danh sach cac dich vu cong da st dung va da tim kiém trwdc d6, wu tién thé hién linh ve dich vu cong
gan v&i ca nhan hoac tb chirc c6 tan suét str dung thwérng xuyén ngay sau khi dang nhap hé théng.
A.2.3 Xac thwc dir liéu (Validation)

Thuwc hién kiém tra dir liéu dau vao theo céc tiéu chi bao gdm dinh dang dung quy céach, tinh bat buéc
cua trwéng nhap va logic diéu kién gitra cac trwdng. Qua trinh xac thue dwoc thuc hién & ca phia nguoi
dung va phia may chi dé bao dam tinh toan ven di liéu.

Hién thi cac loai théng bao khac nhau bao gébm théng béo 16i nhap di liéu véi mé ta cu thé vé van dé va
cach khac phuc, théng bao 16i hé théng khi co sw cb k§ thuat va théng bao xac nhan khi gii div liéu thanh
cong; Khi cé 16i xay ra, hé théng can dat tiéu diém vao théng bao 16i & dau biéu mau hoac truéng dau
tién co 16i.

A.2.4 Hwéng dan str dung

Hé thdng tich hop hwéng dan truc tiép ngay tai tirng vi tri nhap di¥ liéu ctia biéu mau dién ti twong tac;
Noi dung hwéng dan duoc thiét ké ngan gon, ré rang va phu hop véi tirng loai trwerng div liéu cu thé.

A.2.5 Chir ky sé

Cho phép tb chirc va ca nhan thuc hién ky sé truc tiép trén biéu mau dién t& twong tac ddi véi cac dich
vu cdng trwc tuyén cé yéu cau xac thye danh tinh.

A.2.6 Thé thirc biéu mau

Viéc xuét ban biéu mau dién t&r twong tac twong tac phai bdo dam théng nhét véi yéu cau vé thé thire
ctia mau don va t& khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh, bao gém viéc tuan thi cac yéu cau
vé bb cuc, noi dung va dinh dang dwgc quy dinh trong cac van ban phap luat cé lién quan.

A.2.7 Lwu nhap va tiép tuc

Cho phép ngudi dung lwu biéu mau chwa hoan tat va tiép tuc dién thong tin trong phién lam viéc sau; H6
tro xuét biéu mau ra tép tin hodc in ra gidy dé ngudi dung cé thé tham khdo ho&c hoan thién ngoai tuyén.
D@ liéu duwoc Ivu tam thoi phai dwoc bao mat va cé thdi han Iwu trir phu hop.
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A.2.8 Grri va lwu triv dir liéu

Sau khi nguoi dung hoan tat va givi biéu mau, hé théng thwe hién lwu trir div liéu véi cac bién phap ma
héa phu hop; D liéu duwgc chuyén tiép dén hé théng xt ly tiép theo theo quy trinh da dwoc thiét 1ap,
bao dam tinh toan ven va bao mat trong subt qua trinh truyén tai va lwu trir.

A.2.9 Twong thich da thiét bi

Biéu mau dién t& twong tac dwoc thiét k& dé hoat dong tdi wu trén nhiéu loai thiét bi khac nhau bao gém
dién thoai théng minh, may tinh bang, may tinh d& ban, man hinh cdm tng va tivi théng minh; Giao dién
tw ddng didu chinh theo kich thwé'c man hinh va phwong thirc twong tac cla tirng loai thiét b.
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Phu luc B
Quy dinh phwong thirc xac dinh mirc dd phirc tap cua dich vu céng trwc tuyén
B.1 Phwong thirc tinh diém phirc tap
Cong thirc tinh diém nhuw sau:
Dpr = Dup + Dpm + Dr¢ + D1
Trong dé:
Der: Tong diém phirc tap;
Pwo: Diém mirc dd cung cap dich vu cong truc tuyén;
Dsyv: Diém biéu mau dién o twong tac:
Pr«: Diém t& khai di kém ho so;
D+ Diém tai liéu di kém hd so.
B.2 Piém mirc dd cung cap dich vu cong trwe tuyén
Trwdng hop 1: Dich vu cdng tric tuyén toan trinh dwoc xac dinh nhw sau: Pume = 0 (diém).
Trwdng hop 2: Dich vu cdng trc tuyén moét phan dwoc xac dinh nhuw sau: Pue = 20 (diém).
B.3 Diém biéu mau dién tir twong tac
Diém biéu mau dién t&r twong tac (Pew) dwoc xac dinh theo nguyén tac va cong thirc tinh tai Bang B.1.

Bang B.1 - Bang diém danh gia do phirc tap cua biéu mau dién ti twong tac

Céch tinh

STT Trwong hop Phan loai didm Ghi cha
Trwong thong tin khong Théng tin tw dong trich xuat tw
yéu cau nguoidiung nhgp | Bem=0 |co s& dir liéu hoac tich chon,
. B liéu khi thwee hién ho so sao chép tir théng tin da co.
1 | CO biéu mau dién

t&r twong tac duang . Trong do:

quy dinh Trwdng thdong tin yéu cau s A g a L A
nhap thii cng (nhap tay) | Bew =t x 2 t:1a so tr’u’ong théng tin nhap;
khi thyee hién nép ho so 2: la diem wng v&i 01 truwdng

théng tin yéu cau nhap tha cong.

Mau don, t& khai
cua dich vy céng
2 |truc tuyén chuwa
xay dwng biéu mau
dién t& twong tac

Trwong hop nay mac dinh 1a
dich vu phtrc tap.

Giai thich:

a) Trwdng hop trworng thong tin khdng yéu cau ngudi dung nhap liéu khi thwe hién hd so, toan bd théng
tin dwoc tw dong trich xuét tir co s& div liéu, hodc dwoc tich chon, sao chép tir thdng tin da cd, thi khéng
phat sinh diém do phirc tap, do d6 Pgw = 0.

b) Trwdng hop trwdng théng tin yéu cau nhap thd céng (nhap tay) khi thwe hién ndp hé so, diém biéu
mau dwoc tinh ty 1& thuan véi sb lwong trwdng nhéap tay, 4p dung 2 diém dbi véi 01 truéng thdng tin yéu
cau nhap tha céng, theo cong thirc Pew =t x 2, trong dé t 1a sb trwdng thong tin phai nhap tha cong.
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c) Truweng hop mau don, t& khai cta dich vu cong trwc tuyén chwa xay dwng biéu mau dién tir twong
tac, dich vu cbng tryc tuyén dwoc mac dinh xép vao nhém dich vu phire tap.

B.4 Diém to khai di kém hé so

Diém t& khai di kém hd so duoc tinh theo cong thirc va ap dung chi sé tai Bang B.2.
Prc = Hrk X (N1k = (M1k— 1))

Trong dé:

Hrk: Buoc xac dinh la hé sb (Hé sé la tham sb quy dinh murc diém téng thém tuong tmg véi méi don vi
sé luong phét sinh vurot ngudng xac dinh);

Ntk: Buoc xac dinh 1a sé lwong to khai di kém hé so;
Mrk: L& ngwdng sé lwong téi thidu, dwoc xac dinh la gia tri nhé nhat ctia khodng sé lwgng dang xét.

Bang B.2 - Bang diém danh gia d6 phtrc tap s6 lwong to khai di kém hd so

Sé lwon 5 4 & Hé sb
STT ong Ngwdng :/Io lwong toi : Ghi cha
(Nk) (M) (Hrx)
Trwdng hop to khai di kém ho so co
1 0-1 0 0 £ . AT
sO lwong tr 01 tai liéu tréd xudng.
> >0 > 10 Tgu’cyng hqp to kl‘laIAdI kém ho so co
sO lwong tr 02 tré 1én.

B.5 Diém tai liéu di kém ho so’

Diém tai liéu di kém ho so dwoc tinh theo cong thire va ap dung chi sb tai Bang B.3.
BPr. = Cr+ Hie X (N1 = (M7-1) )

Trong doé:

Cr: Puoc xac dinh |4 diém so sé cla tai liéu di kém hd so (Piém co sé& duoc xac dinh theo nguyén téc
ké thcra diém téi da cua ngudng truéce);

Hr.: Pwoc xac dinh 1a hé sb cua tai liéu di kém hd so (Hé sb la tham s quy dinh mirc diém téng thém
twong (g véi méi don vi s lurong phat sinh viwrot nguéng xéc dinh;

Nt : Dwoc xac dinh 1a sé lwong tai liéu di kém hd so;

Mr: La ngwéng sb lwong tdi thiéu, dwoc xac dinh 1a gia tri nhd nhéat ctia khodng sé lwong dang xét.

Bang B.3 - Bang ap dung tinh diém tai liéu di kém hé so d6i véi cac ngwéng sau

STT Sé(:::gng Ngu’é:gig(:nc‘:l_l)qug I-(IEITSL;“') Diér(ré ::3’56' Ghi chii

e |0 e | e
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Phu luc C
(Tham khao)
Thw muc tai liéu tham khao

[1] Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phl vé thyc hién thd tuc hanh chinh theo
co ché mét ctra, mot clra lién thdng tai bd phan mét cira va Cdng Dich vu cong qubc gia.

[2] Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ctia Chinh phi quy dinh v& viéc cung cip
thong tin va dich vu cong trwc tuyén clia co quan nha nwéc trén mdi tredng mang.

[3] Théng tw s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nadm 2023 clia B6 Théng tin va Truyén thong (nay
la B6 Khoa hoc va Coéng nghé) quy dinh vé& chirc nang, tinh nang k¥ thuat ctia hé théng thong tin giai
quyét thd tuc hanh chinh cap bo, cap tinh dwoc sira ddi, bd sung bdi thong tw sd 11/2025/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2025 ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé.
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