UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 147 /KH-UBND Dak Lik, ngay 28 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Cii thién, nang cao diém sd, thir hang Bo chi s6 phuc vu ngudi din
va doanh nghi¢p theo Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia
Thu twéng Chinh phi trén dja ban tinh Pak Lak nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg, ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh
phui vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién t;

Thuc hién Thong bao sé 04-TB/BCD ngay 30/3/2026 ciia Ban Chi dao vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s tinh vé viée
Thong bao két luan phién hop thtr nhat Ban Chi dao tinh nim 2026; Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach cai thién, nang cao diém sb, tha hang B chi )
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Pak Lak nam 2026, cu thé
nhu sau:

|. HIEN TRANG VA PANH GIA
1. Két qua danh gia, xép loai

Tinh dén ngdy 23/4/2026, tinh Dik Lak dat 94,84/100 diém, xép hang
26/34 tinh, thanh pho (giam 12 bac so vdi ngay 31/12/2025), trong do:

- Cong khai, minh bach: 18/18 diém.

- Tién d9, két qua giai quyét: 18,11/20 diém.

- S6 hoa ho so: 20,76/22 diém.

- Cung cap dich vu tryc tuyén: 20/22 diém.

- Mtic d6 hai 1ong: 17,98/18 diém.

* Cdc so, ban, nganh:

- C6 14/15 co quan xép loai: Xuét sic.

- C6 01/15 co quan xép loai Tbt.

- Khong c6 co quan xép loai: Kha, Trung binh va yéu.

* Cdp xa:

- C6 101/102 UBND cap x4 xép loai: Xuét sac.

- C6 01/102 UBND cap x4 xép loai: Tot.

- Khong c6 co quan xép loai: Kha, Trung binh va yéu.
(Chi tiét tai cac Phu luc kém theo)



2. Panh gia chung

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia dong chi Bi thu Tinh uy, Truéng Ban Chi
dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb tinh
tai Thong bao sé 03-TB/BCP ngay 31/12/2025, trong d6 yéu cau “Pdng iy
UBND tinh ldinh dao UBND tinh chi dao cdt giam, don gian hoa TTHC thuc
chat; trién khai cdc giai phdap dé thiic ddy ty 1é ho so truec tuyén, phan dau nam
2026, tinh nam trong top 10 vé xép hang theo bg chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cdp dich vu céng; nghién ciru xay
dung Pé an dich vu cong chu dong dé trién khai trén dia ban tinh”.

Tuy nhién, két qua xép hang hién nay cua tinh 1a 26/34 tinh, thanh phd
(dat 94,84/100 diém) cho thay chét lugng phuc vu chua tuong xtmg voi ti€ém
nang va chua dong déu trong toan hé thong.

Qua danh gia, cac han ché chil yéu tap trung & khau to chirc thuc hién va
van hanh hé théng, cu thé: (i) tinh trang ho so tré han van con phat sinh, phan
anh viéc kiém soat tién do chua chit ché, thiéu tinh cha déng; (i) ty 1& ho so
truc tuyén phat sinh chua 6n dinh, viéc khai thac dich vu cong truc tuyén chua
thue chét; (iii) dir liéu hd so chua duoc cap nhat, dong bo day du, kip thoi giita
cac hé théng, dan dén sai léch giita thuc té xir Iy va két qua danh gia; dong thoi,
viéc phat sinh cac su cb k¥ thuat trong két noi, lién thong hé théng cho thay
cong tac quan ly, van hanh ha tﬁng s6 con han ché, thiéu co ché gidm sat, canh
bao sém va tng pho kip thoi.

II. KE HOACH NAM 2026

1. Muc dich, yéu cau

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thi tuéng Chinh phu, bao dam viéc do ludng, danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC dugc thuc hién thuong xuyén,
thuc chat, khach quan.

- Giao chi tiéu cu thé va xac dinh rd trach nhiém cta ting s¢, ban, nganh
tinh; UBND céc xa, phuong va cac co quan, don vi li€n quan trong viéc duy tri,
nang cao diém sd va thir hang B9 chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
nam 2026.

- Nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, 1ay su hai long
lam thudc do danh gia hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc;
gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, thiic day phét trién kinh té -
xa hoi cua tinh.

- Céc s0, ban, nganh tinh va UBND céc x3, phudng chu dong xay dung ké
hoach, giai phap thuc hién, thuong xuyén theo ddi, tw danh gia, kip thoi dé xuat
bién phap cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém s thap.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dtc cong vu,
tinh than trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Chi tiéu phan diu nim 2026

- Ty 1¢ ho so giai quyet dang han dat toi thicu 98%; 100% ho so tré han
phai c6 xin 161 va néu 4 1y do.

- Ty 1€ cung E:ép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC co

du diéu kién trén Cong Dich vu cong quoc gia dat 100%.

- Ty 1& hd so tryc tuyén phat sinh dat t6i thiéu 80%.

- Ty 1€ thanh toén truc tuyén dat toi thiéu 70%.

- Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100%.

- Ty 18 xir Iy phan 4nh, kién nghi dung han dat 100%.

- Mtic d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cta ngudi dan, doanh
nghiép dat toi thiéu 98%.

- Piém chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg cua cac so, ban, nganh dat tir 95 dieém tré 1én.

- Piém chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg cua UBND céc xa, phuong dat tir 96,5 diém tré 1én.

3. Nhiém vu, gidi phap thuc hi¢n
3.1. Chi tiéu cong khai minh bach

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat va cong khai ddy du TTHC, quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tir, thanh phan ho so, thoi han giai quyét, phi, 18 phi, két
qua giai quyét trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cac B9, nganh Trung wong va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Pam bao thong tin cong khai théng nhat gitta Cong Dich vu cong qudc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia cac Bo, nganh Trung wong va Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh trong ky béao céo.

3.2. Chi tiéu tién dé gidi quyét

- Béy manh viéc chun hoa, sd hoa ho so, tai st dung dir li¢u da co dé
giam thoi gian xtr 1y va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong chue, vién chirc trong quy trinh xtr Iy hé so TTHC tuan thii quy
dinh thoi gian giai quyét TTHC da dugc cau hinh trén hé thong; 100% ho so
duoc gidi quyét dung va sém hon thoi han; khong dé hd so “treo”, ho so tré han
kéo dai.
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- Thuc hi¢n nghi€ém vié¢c phan cong rd trach nhi€ém tirng ¢4 nhan trong quy
trinh giai quyét ho so; tdng cuong phoi hop gitra cdc co quan, don vi co lién
quan nham rat ngan thoi gian xtr 1y.

- Phan cong can by ki€ém soat theo doi vé tién do, két qua xur 1y ho so cua
don vi.

3.3. Chi tiéu dich vu cong truc tuyén

- Ra soat, chuan hoa va bao dam 100% TTHC du diéu kién duoc cung cép
dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh.

- Trang bi day du thiét bi, duong truyén, chit ky sb c4 nhan dé bao dam
vi€c tiép nhan, x1r Iy ho so tryc tuyén dugc thuc hién thong suot.

- B6 tri can b, luc lugng Poan Thanh nién, T6 Cong nghé sé cong dong
ho trg, hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién ndp ho so truc tuyeén, nhat
1a d61 véi cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so.

- Pay manh, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, huéng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén (video, tai liéu huéng dan, ho tro truc tiép tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong,...).

3.4. Chi tiéu thanh todn triec tuyén

- Ra soat, bdo dam 100% TTHC co6 phat sinh phi, I¢ phi dugc tich hop,
cung cap chirc ning thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua cac B9, nganh Trung wong va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Khuyén khich, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan
tryc tuyén ngay trong qua trinh nép hd so truc tuyén; han ché thu phi, 1& phi
béng tién mit tai Bo phan Mot cira. Phin dau dat 100% hd so thanh toan
truc tuyén.

- Tang cudng phdi hop véi cac don vi cung cip dich vy thanh toan truc
tuyén dé mé rong ti€n ich thanh toan tryc tuyén.

- Lya chon nhom thu tuc phat sinh nhiéu hd so dé trién khai thi diém cac
giai phap thuc day thanh toan truc tuyén, nhan rong mo hinh hiéu qua.

3.5. Chi tiéu s6 héa ho so

- 100% ho so tiép nhan phai dugc sd héa bao dam day du, dung thanh
phan, ding quy trinh, xac thuc dit liéu dan cu, ky s6 két qua. Pong thoi thuc
hién luu két qua vao Kho dit liéu to chuec, ca nhan (khi thuc hién luu Kho bit
budc file két qua phai 1a file PDF va c6 ky sd).

- Pay manh viéc tai st dung dit liéu, hd so, két qua giai quyét TTHC da
dugc sb hoa trong giai quyét cac TTHC tiép theo; khong duoc yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép cung cap lai gidy to da c6 trong hé théng, cac co s¢ dir licu.



3.6. Chi tiéu murc do hai long

Céc co quan, don vi, dia phuwong phan cong cong chirc, vién chirc ddu mdi
theo doi hé théng phan anh kién nghi trén Cong Dich vu coéng qudc gia
(pakn.dichvucong.gov.vn), tiép nhan, tham muu theo ddi, don ddc tra 11 phan
anh kién nghi va cong khai két qua xir 1y phan anh kién nghi theo quy dinh;
tuyét d6i khong dé cham tré tra 1oi phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong quc gia.

3.7. Vé dong bé ho so

- Céc co quan, don vi, dia phuong phan cong cong chiic phu trach kiém
soat TTHC thuong xuyén theo doi két qua dong bod hd so cta co quan, don vi,
dia phuong minh, kip thoi phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé, Vién thong
Pik Lik xir 1y.

- Ra soat, xtr 1y triét dé cac 16i dong bo giita Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va cac phan mém chuyén nganh (VBDLIS, tu phép, tai chinh, gido
duc, y té...).

- S& Nong nghiép va Moi trudng chi tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va
Cong nghé, Vién thong bik Lik thuc hién ra soat hd so trén hé théng VBDLIS,
thuc hién dong bo lai va xur Iy cac hd so tré han dang giai quyét theo quy dinh,
diéu chinh lai quy trinh, két thiic cac hd so phat sinh 181, ra soat cac két ndi trén
VBDLIS.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND tinh:

- Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao, diéu hanh chung viéc thuc hién
Ké hoach;

- Phéi hop v6i So Khoa hoc va Cong nghé theo doi, khai thac dir liéu trén
Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC céac BO,
nganh Trung vong va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh;

- Thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, giam sat viéc cong khai, minh
bach va tién d§ giai quyét ho so; tham muu xr 1y cac van dé phat sinh theo quy
dinh.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, phéi hop véi Vian phong UBND tinh va cac s, ban, nganh, dia
phuong trién khai cic nhiém vu vé ha tang ky thuat phyc vu thyc hién Ké hoach;
bao dam H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh van hanh 6n dinh, thong
sudt, két ndi, tich hop, dong bo dir liéu day du véi Cong Dich vu cong quoc gia
va cac hé thong thong tin cia Bo, nganh Trung uong (khi co yéu cau két ni);

- Theo ddi, huéng dan, don dbe cac co quan, don vi trong viéc cdp nhat,
dong bo dir liéu ho so TTHC, bao dam dir liéu “dang, du, sach, song”; khai thac,
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phan tich dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

- Kip thoi tham muu UBND tinh cac giai phap ky thuat, cong nghé nhim
nang cao hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén va cai thién B chi sd.

3. Cac s6, ban, nganh

- Can ct chuc nang, nhi¢ém vu duoc giao, chu dong t6 churc trién khai thuc
hién K& hoach; tadng cuong ra soat, dé xuét cit giam, don gian héa TTHC, diéu
kién kinh doanh thudc pham vi quan ly, bdo dam giam thoi gian, chi phi tuan thu
cho ngudi din, doanh nghiép theo quy dinh; kip thdi tham muu stra ddi, bd
sung, thay thé hoic bii bo cac quy dinh, TTHC khong con phu hop, chong chéo,
gdy kho khan trong qua trinh thyc hién.

- T6 chirc ra soat, chuan hoa va cap nhat ddy ¢a TTHC thudc thim quyen
giai quyét; nang cao chét lugng g1a1 quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cac BO, nganh Trung wong va Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Chiju trach nhiém vé két qua thuc hién Bo chi sb; kip thoi chén chinh,
khac phuc cac ndi dung c6 diém so thap.

- Tang cuong kiém tra, giam sat ndi bo, nang cao ky luat, ky cuong hanh
chinh; xir 1y nghiém cac trudng hop vi pham quy trinh, gdy cham tré trong giai
quyet TTHC cho nguodi dan, doanh nghiép.

4. S Noi vu

- Chu tri theo ddi, kiém tra, tham muu UBND tinh chin chinh, xir Iy
nghi€ém trach nhiém nguoi ding dau, can bo, cong churc, vién chirc dé xay ra vi
pham trong tiép nhan, giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngdy 9/6/2025 ctia Chinh phu (stra d6i, b6 sung tai Nghi dinh 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025); gan két qua thuc hién voi cong tac thi dua, khen thudng, danh
gia, xép loai va xem xét xur 1y ky luat theo quy dinh.

- Trién khai danh g1a chét luong can bd, cong chirc, vién chirc thong qua
két qua va san pham cu thé; hoan thién cac cong cu danh gla cham diém va xép
hang mtrc o hi€éu qua thuc hién cai cach hanh chinh, gan két qua cai cach hanh
chinh v6i1 cong tac thi dua, khen thuong, cong tac to6 chirc can bo.

- Tham muu khong xét thi dua, khen thuéng nam d6i v6i ngudi ding dau
cac co quan, don vi d€ xdy ra sai pham, thuc hi€n cai cdch hanh chinh kém hi¢u
qua hoac c6 cac chi so6 lién quan dudi muic trung binh cua toan tinh.

5. UBND cac xa, phuwong

- T6 chtrc trién khai thuc hién dﬁy du céc chi tiéu, nhiém vu theo Ké
hoach; chu dong xay dung giai phap phu hop dé nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tai dia phuong.
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- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; bao dam giai quyét ho so dung han, cong
khai, minh bach.

- Chu dong ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC thudc pham vi quan 1y.

- Tang cuong hudéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc
tuy€n, thanh toédn tryc tuyén va so hoa ho so ngay tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong; uu ti€n d61 vdi cac thu tuc phat sinh nhi€u ho so.

6. Cac co quan, don vi, doanh nghiép co lién quan phdi hop trong viéc
cung cap dit liéu, hd tro k¥ thuat, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc
hién TTHC trén moi trudng so.

Trén day 1a Ké hoach giao chi tiéu va giai phap thuc hién duy tri, nang
cao diém sb, thi hang B¢ chi tiéu phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p theo
QUyét dinh s6 766/QD-TTg trén dia ban tinh ndm 2026; cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién c6 kho khan, vuéng mic,
cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND tinh (thong qua Vin
phong UBND tinh) dé tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét, chi dao. /.

Noi nhé@d‘”@/ KT. CHU TICH
- TT Tinh tty, TT HDND tinh,; DI () 1

- Bang ty UBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- C4c sd, ban, nganh cua tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, TT thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC & _osb).

Ho Thi Nguyén Thio
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