BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

S6: 2885/BNV-VP
VIV trién khai Hé thong thdng tin
giai quyét TTHC cac linh vuc
quan 1y nha nudce cua Bo Noi vu

Ha Ngi, ngay 29 thang 3 nam 2026

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thuoe Trung wong;
- Cac don vi thudc, truc thudc Bo Noi vu (danh sach kém theo);
- Trung tdm Dt liéu qudc gia - Bo Cong an;
- Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT).

Ngay 27 thang 3 ndm 2026, Bo Noi vu da ban hanh Quyét dinh sé 358/QD-
BNV vé viéc cdng bo Danh myc this tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua B Noi vu trién khai thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung ctia Bo Noi vu (sau day viét tit 1a Hé thong)

Thuc hién nhiém vy Chinh phil giao tai muc s6 20 Phu luc kém theo Nghi
quyét 23/NQ-CP ngay 07/02/2026 cia Chinh phu !, hién nay, Bo Noi vu dang tich
cuc phéi hop v6i Trung tim Dit licu quoc gia - Bo Cong an, Tap doan Buu chinh
vién thong Viét Nam (VNPT) dé két ndi, tich hop v6i Hé thong diéu phdi, Cong
dich vu céng qudc gia dé kiém thir, hoan thién theo 16 trinh. Trong qua trinh thuc
hién thi diém, dé dam bao viéc trién khai c4c thu tuc hanh chinh (TTHC) tap trung,
théng nhit theo hudng dan va 16 trinh cta Chinh phu, khéng lam gidn doan viée
giai quyét TTHC anh huong dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi dan, doanh
nghiép, Bo Noi vu thong bao viée trién khai cac TTHC thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua Bo Noi vu tai dia phuong trén HE théng, vo1 cac ndi dung sau:

1. Thoi gian va pham vi trién khai

a) Thoi gian thyc hién: giai doan 1 tir 01/01/2026, giai doan 2 tir 30/3/2026
va theo 19 trinh.

b) Pham vi trién khai: cAc TTHC thuc hién tai cap BO, cap tinh, cap xa thude
pham vi quan 1y nha nudc ciia Bo Noi vy di dugc diéu hudng vé Hé thong?.

¢) Pia chi truy cap Hé thong:

- Déj véi td chite, ¢4 nhan: thyuc hién nop hd so truc tuyén trén Céng Dich
vu cOng quoc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn

- DOi v6i can bd tiép nhén, gidi quyét TTHC tai dia phuong (S Noi vu,
UBND cap xa va cac don vi lién quan): truy cap HE thong tai dia chi:
https://motcua.moha.gov.vn (dang nhap bang tai khoan VNelD). Tai liéu huéng
dan st dung Hé théng dugc cung cap thong qua ma QR kém theo Cong vin nay.

L “cac bo, co quan ngang bo trién khai thi diém thuc hién toan bg thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
gidi quyét cdp tinh, cap xa trén Heé thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh tap trung cua bg, co
quan ngang bg, két noi, tich hop véi Hé thong diéu phoi, Cong Dich vu cong quoc gia dé kiém thit, hoan
thién trong thoi gian tir ngay 01 thang 3 nam 2026 dén ngay 30 thang 6 nam 2026 va dwa vao vin hanh
chinh thirc trén pham vi toan quoc tir ngay 01 thang 7 nam 2026

2 Danh sach cac TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 358/QB-BNV ngay 27/3/2026 cua B trudong Bo Noi vu.


https://dichvucong.gov.vn/
https://motcua.moha.gov.vn/

2. T6 chirc thye hién

a) Bé nghi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong:

- T chirc tuyén truyé,n, phd bién dén cac to chirc, ca nhan vé viéc trién khai
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC céc linh vuc quan 1y nha nudc ciia B§ Noi vu.

- Chi dao (;éc co quan, don vi lién quan thuc hién tiép nhan, xu 1y hd so
TTHC trén H¢E thong theo dung quy trinh.

- Chi dao can b6 quan tri h¢ théng cta dia phuong phdi hop véi VNPT thuc

hién ra soat, c4u hinh danh muyc don vi, tai khoan thu phi, 1¢ phi, tai khoan can bo
giai quyét TTHC va cac thong tin lién quan trén Hé thong.

b) Céac don vi thudc, truc thudec Bo Noi vu

- T6 chtrc huéng dan cac dia phuong thue hién viée tiép nhan, giai guyét cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vyc quan ly nha nudc dugce giao trén HE thong.

- Phoi hop véi Vin phong Bo va cac don vi lién quan trong qua trinh vén
hanh H¢ thong, kip thoi xu 1y hodc dé xuat xir Iy cac vudng mac phat sinh trong
qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC.

- Chu tri phéi hop v6i cac don vi lién quan trong viée giai quyét cac TTHC
thuc hién theo co ché lién thong thudc linh vuc phu trach.

¢) Bé nghi VNPT

- Phéi hop chef}t ché Vé’i, Bd N1 vy, Bo Cong an va cac co quan lién quan
trong qua trinh thi diém H¢ thong theo 10 trinh.

- Chi dao cac VNPT tinh/thanh phd bé tri day du nhan sy hd tr, trien khai
va kip thoi xur ly vuéng mac phat sinh tai dia phuong; cung cap danh sach dau
moi 1én cac nhdm ho tro.

- Phoi hop vé6i dau moi quan tri tai So Noi vu ra soét, cau hinh va bo sung
cac TTHC Ién H¢ thong theo ding danh muc B6 da cong bo.

- Huéng dan nghiép vu, cong tAc van hanh hd tro tai dia phuong cho dau
moi quan tri cap tinh (S& Noi vu), bao dam céac dia phuwong chu dong quan tri va
ho tro nguoi dung.

d) Pé nghi Trung tdm Dit liéu quéc gia - B Cong an

- Phéi, hop chat ché vO1 cac dor} vi dau mﬁi thudoc Bo Noi vu trong qua trinh
trién khai két n61 hé thong va tao diéu kién dé Bo NoOi vu hoan thanh nhiém vu
Chinh phu giao, ddm bao ding tién do va hiéu qua.

- Phdi hop dieu phoi nhan su cia don vi lam viéc véi VNPT va Bo Noi vu
dé thuc hién kiém thir, hoan thién két noi hé thong theo 16 trinh.

3. Vé viéc trién khai gidi quyét TTHC phi dia gi6i

Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua Bo Noi vy d tich hop cac chuc

nang hd tro giai quyét TTHC phi dia gidi, tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, ca
nhan khi thuc hién TTHC.

Pé trién khai chuc nang nay, dé nghi Uy ban nhan déan cac tinh, thanh pho
chi dao cac don vi ddu mdi lién quan cung cap thong tin theo yéu cau va guri vé Bo
Noi vu trude ngay 10/4/2026 dé thyc hién ciu hinh trén Hé thong.
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4. V& viéc tich hop H¢ théng quan ly vin ban va diéu hanh cia dia

phuong véi HE thong

~ Deé bao dam viéc tiép nhan, xt Iy ho so thi tuc hanh chinh dugc lién thong,
dong bd trén moi trg:b’ng dién tir, BO NoOi vu Qé nghi dia phuong phoi hop thuc hién
viée tich hop H¢ thong quan Iy van ban va di€u hanh cua dia phuong voi He thong,
cu thé nhu sau:

- Pbi voi cac dia phuong dang sir dung H¢ théng quan ly van ban va diéu
hanh do Tép doan VNPT cung cap, d€ nghi gui cong van dé nghi tich hop vé Bo
fo)i vu déng th’(‘)’i gui d(m vi cung cap dich vu VNPT tai dia phuong d€ phoi hop
cau hinh, két n61 hé thong.

- Pbi véi cac dia phuong str dung H¢ théng quan 1y van ban va diéu hanh
cua cac don vi cung cap khac, dé nghi cr ddu moi k¥ thuét (ho tén, churc vu, don vi
cong :[éc, so di¢n thoai, thu dién tir) dé phoi hop véi B Noi vu va don vi van hanh
hé thong tl}iét 1ap nhom k¥ thuat, trao do1 va trién khai cau hinh, tich hop hé¢ thong
theo yéu cau.

~ Vin ban ding ky tich hop dé nghi giri vé Bo Noi vu true ngay 10/4/2026
de tong hop, phoi hop trien khai thuc hién.

5. Xir Iy khé khin, vaéng maic

Bo Noi vu giao Van phong Bo 1a d¢au mdi cha tri, phdi hop véi Tap doan
VNPT, Trung tam tich hop dir li¢u Bg 7C6ng an, cac don vi thudc, truc thudc Bo
Noi vu va cac dia phuong trong viée trién khai cac noi dung néu tai Cong van nay.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, truong hop phat sinh cac vuong mac, kho
khan, dé ‘nghi cac dia phuong, don vi gui thong tin vé Bo Noi vu dé kip thoi hd tro
(Pau mdi lién 18: (1) Nguyén Thanh Nam, Chuyén vién Vin phong Bo, SPT
0974092888; (2) Pham Dtrc Hi¢u, Chuyén vién Van phong Bo, SDT 0925801678).

Bo6 Nbi vu dé nghi ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé va cac co quan, don
vi quan tam, phoi hop chi dao trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TL. BQO TRUONG
- Nhu trén; HANH VAN PHONG
- B truong (de b/c); N

- Cac ddng chi Thi truong (dé bic); ‘
- S& Noi vu céc tinh, thanh phd;

- Luu: VT, VP (VTLT&KSTTHC).

/

_AoUl Huy Tung

Ma QR tai liéu



DANH SACH CAC PON VI THUQC, TRUC THUOQC BQ
(Kém theo Céng van so 2885 IBNV-VP ngay 29 thing 3 nam 2026 ciia Bé Néi vu)

. Ban Thi dua - Khen thuéng Trung uong;

. Cuc Van thu va Luu trir nha nudc;

. Cuc Tién luong va Bao hiém x& hoi;

. Cuc Quan ly lao dong ngoai nuoc;

. Cuc Nguoi cé cong;

. Cuc Viéc lam;

. Vu T6 chic phi chinh phu;

. Vu Céng tac thanh nién va Binh ding gidi;
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. Vu Cong chuc - Vién chuc;

10. Vu Cai cach hanh chinh;

11. Vu T6 chirc can bd;

12. Van phong Bo;

13. Trung tdm Cdng nghé thong tin;
14. Quy hd tro viéc lam ngoai nuéc;
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