UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic

sé: 4547 JUBND-PVHCC Pak Lik, ngay 07 thdang 4 nam 2026
V/v trién khai thyc hién B chi s6 chi
dao, dieu hanh va danh gia chat luong

phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p

Kinh guri:
- Thu truéng cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéce tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong (DVC) phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép; Cong van s6 1845/BTP-KSTT ngay 25/3/2026 cia Bo Tu
phap vé viée trién khai thuc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, trong thoi gian qua, UBND tinh da ban
hanh nhiéu vin ban chi dao nham chin chinh, nang cao hiéu qua tiép nhan, giai
quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Theo két qua coéng bd trén Céng DVC qudc gia, tinh Dak Lik hién dat
94,7/100 diém xép hang 23/34 tinh, thanh phé giam 09 bac so voi nam 2025;
nhiéu chi sb thanh phan suy giam, dic biét 1a tién do giai quyet s6 hoa hd 50 va
murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p. Dang luu y, van con mot s6 co
quan, dia phuong dé phat sinh s6 luong 16n hd so qua han, nhu: S& Nong nghiép
va Moi truong, UBND xa Ea Drang, UBND phuong Hoa Hi¢p, UBND xa Xuéan
Loc, UBND xi Xuén Canh, UBND xi O Loan, UBND phuong Séng Cau,
UBND xa Krong Pic..., lam anh hudng truc tiép dén két qua danh gia chung
cua tinh.

Thuc hién chi dao ctia Tinh uy vé muc tiéu dua tinh Pak Lak vao Top 10
ca nudc vé Chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong nam 2026, Chu tich
UBND tinh yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong tap trung thuc hién nghiém
cac ndi dung sau:

1. B61 vo1 céac s, ban, nganh; UBND céc xa, phuong

a) T6 chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC cua nguoi
dan, doanh nghiép 100% trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va
cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo, nganh Trung wong
theo ding quy dinh; bao dam thong nhat quy trinh, dit liéu va khong xur 1y ho so
ngoai hé thong.

b) Thyc hién cép nhat day du, kip thoi, chinh xac trang thai xur ly hé so;
bao dam viéc két ndi, tich hop, dong bo dir lidu gilta Hé théng thong tin giai

! Théng béoﬂsé 04-TB/BCD ngay 30/3/2026 cua Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i
mdi sang tao va chuyeén doi so tinh ve viéc thong bao két luan phién hop thir nhat Ban Chi dao tinh nam 2026.
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quyét TTHC cua tinh, cac h¢ thng cua BO, nganh va Cé)ng DVC qudc gia, phan
anh ding thuc té xur Iy ho so, phuc vu danh gia B chi so.

C) Khan truong xu 1y dat diém toan bo hd so qua han, dac biét tai cac don
vi ¢0 ty 1€ tré han cao; khong d€ phat sinh ho so qua han moi; thuc hién nghiém
viéc xin 101 nguoi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

d) Bay manh s hoa hd so, tai str dung dit liéu, nang cao ty 1& cung cip va
st dung DVC truc tuyén toan trinh; bao dam hoan thanh cac chi tiéu Chinh phu,
UBND tinh giao.

d) Thuong xuyén ra soat viéc két ndi, déng bo dir liu tiép nhan, xur Iy hd
so; kip thoi ghi nhan, tong hop cac kho khin, vudng méc trong qué trinh van
hanh hé thng.

¢) Pinh ky hﬁng thang, bao cao két qua kiém soat TTHC va cac ndi dung
chi dao trén gtri vé UBND tinh (Van phong UBND tinh) dé theo doi, tong hop.

2. Giao S Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan két ndi, tich hop Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh véi Cong DVC quoc gia tai Trung tam D liéu
quoc gia; bao dam viée ddng bo dir liu giai quyét cac TTHC tir Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cua B9, nganh dé tra ctru, khai thac, theo doi, thong ke,
tong hop, danh gia tinh hinh thyc hién TTHC tai dia phuwong theo quy dinh.

b) Hudng dan, hd tro cép co quan, don vi; téng hop cac vuong méc ky
thuat, tham muu UBND tinh kién nghi Bo, nganh Trung wong xtr 1y.

3. Giao Van phong UBND tinh theo d6i, don déc, kiém tra viéc thuc hién;
dinh ky cong khai, xép hang két qua timg co quan, don vi trén co s¢ dir liéu Bo
chi sb. Tong hop, tham muu UBND tinh bao cao B6 Tu phap theo quy dinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong xac dinh viéc trién khai thyc hién Bo chi
s6 1a nhiém vy trong tdm, cap bach trong nam 2026, tap trung thuc hién dong bo,
hi¢u qua cac nhiém vu, giai phap da dé 1a, phan dau dén hét nam 2026 dua tinh
Dak Lk vao Top 10 ca nudc vé Chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; yéu
cau Thi trudng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuong nghiém
tuc trién khai, chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé két qua thyuc hién tai co
quan, don vi, dia phuong minh./ ol

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; :

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- bang uy UBND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh, d/c Mai);
- Vién thong Pik Lik;

- Cac phong, TT thudc VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC @ o3v).

Trwong Cong Thai
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