UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb6: 6457 /UBND-PVHCC Pak Lik, ngay 13 thdang 5 nam 2026
V/v khén truong cai thién chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai
cac dia phuong c6 diém thap

Kinh gui:
- Chu tich UBND céc phuong, xd: Ea Drang, Ea B4, Vu Bon,
Xuan Loc, Xuan Canh, Ea Wy, Buon Ho, Ea Ly, Ea Na, Hoa
Hi¢p, Ea Ktur;

- B(ilgg kinh giri: Bi thu cac phuong, xa: Ea Drang, Ea Ba,
Vu Bon, Xuan Ldc, Xuan Canh, Ea Wy, Buon Ho, Ea Ly, Ea
Na, Hoa Hiép, Ea Ktur.

Qua theo dbi tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
thoi gian qua cho thay nhiéu co quan, don vi, dia phuong da quan tdm nang cao
chat luong giai quyét ho so cho ngudi dan, doanh nghiép; ty 18 hd so giai quyét
ding han, trude han va mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép duoc cai
thién. Nho do, diém s Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh hién
dat 95,47/100 diém, xép thir 22/34 tinh, thanh phd, ting 10 bac so v&i ngay
09/01/2026.

Tuy nhién, mot s0 dia phuong van con han che nhu: cham tiép nhan, giai
quyét ho so; ty 1e s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén va dich vu cong truc tuyén
con thap; viée tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi chua kip thoi, chat lugng tra
161 chua dap ng yeu cau. Nhirng ton tai néu trén di anh hudng truc tiép dén
diém so danh gia cua timg dia phuong va két qua chung cua tinh theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Theo s6 liéu cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia tinh dén ngay
12/5/2026, hién c6 11 dia phwong c6 diém s6 dudi 95 diém, dao dong tir 87,77
diém dén 94,94 diém'. Nham nang cao hiéu qué cai cach, kiém soat TTHC va
chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong nam 2026, Chu tich UBND
tinh yéu cau cac dia phuwong khan truong tap trung thuc hién cac nodi dung sau:

1. Khéan truong ra soat cac ndi dung bi mét diém, cac noi dung cé ty 1¢ hai
1ong thap hoic dugc nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi nhiéu; trén co
s0' do xay dung, trlen khai cac giai phap phi hop nhiam nang cao chét luong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong thudc pham vi quan 1y.

! UBND xa Ea Dring dat 87,77 diém, UBND xi Ea Ba dat 91,61 diém, UBND xi Vu Bén dat 92,01
diém, UBND xa Xuan Loc dat 92,85 diém, UBND xa Xuan Canh dat 92,95 diém, UBND xa Ea Wy dat 93,15
diém, UBND phuong Budn Ho 93,23 diém, UBND xi Ea Ly diém 93,44 diém, UBND xi Ea Na dat 94,78 diém,
UBND phuong Hoa Hiép dat 94,79 diém, UBND xi Ea Ktur dat 94,94 diém.
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2. Can ct tinh hinh thuc té vé sb luong, tinh chat ho so TTHC tai dia
phuong, ra soat, b tri day du co O vat chét, trang thiét bi, nhan lyuc tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong cap x4; bao dam phu hop voi quy md tiép nhan,
giai quyét ho so, nhat 1a ddi véi cac linh vyc co s6 lugng hé so 16n hodc méi
duoc phan cap, phan dinh tham quyen nhu dat dai, ho tich, xay dung, dang ky
kinh doanh.

3. T6 chic thuc hién nghiém viéc tiép nhédn, giai quyét va tra két qua
TTHC tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong; thuong xuyén theo doi tién do
giai quyet hd so, nhét 13 cac hd so sip dén han, qua han dé kip thoi xtr ly; tang
cuong kiém tra, gidm sat, tap trung xir Iy dat diém hd so qua han, han ché phat
sinh hd so tré han méi do nguyén nhan chi quan.

4. Ra soat, nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén theo hudng lay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim; ting cuong hudng dan, hd tro ngudi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hé so ngay
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; déy manh tng dung trg 1y 4o, tri tué
nhan tao va phéi hop Poan Thanh nién, Hoi Lién hiép Phu nit nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac “T6 Cong nghé sb cong ddng” dé hd trg ngudi dan tai co s
theo phuong cham “cam tay chi viéc”.

5. Giao Chu tich UBND céc xa, phuong chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC, cung cap dich vu
cong trén moi truong dién tu; day manh s6 hoa hd so, cung cap dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyen va nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; phin dau dén cubi thang 6 nam 2026 diém sd Chi sb phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Tha tuong Chinh phu dat tir 96,5 diém tré 1én theo muc tiéu tai K& hoach sb
147/KH-UBND ngay 28/4/2026 cua UBND tinh.

Chu tich UBND tinh dé nghi cac dong chi Bi thu, Chii tich UBND cac x4,
phuong quan tam, danh thoi gian lanh dao, chi dao cac don vi truc thudc khan
truong trién khai thuc hién, bao dam viéc giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong cho nguoi dan, doanh nghiép duge thong sudt, hiéu qua; gop phan nang
cao Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu./.__ ,

/‘

Noi nhanypl— KT. CHU TICH

- Nhu trén; O CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy (b/c); )

- bang uy UBND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thao);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- S& Noi vu;

- VNPT DPak Lak;

- Cac phong, TT thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B_03b).

Ho Thi Nguyén Thio
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