UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 6995 /UBND-PVHCC Dik Lik, ngay 2] thang 5 ndm 2026
V/v kién nghi thao g& kho khin,
vudng méc trong qua trinh trién

khai Hé théng thong tin giai quyét

TTHC tap trung cta cac B9, nganh

Kinh gtri:
- Van phong Chinh phu;
- BO Tu phap;
- B6 Cong an;
- B6 Khoa hoc va Cong nghé;
- B6 Tai chinh;
- B6 Gido duc va Pao tao;
-BO Y té;
- B6 Cong Thuong;
- B6 Nong nghi¢p va Moi truong;
- Bo Xay dung.

Thuc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Cong van ) 39/TTg-
KSTT ngay 09/01/2026 vé viéc bao dam thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong thong subt, hiéu qua, khong bi gidn doan trong trién khai Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tip trung cua cac BO, nganh; Cong vin sd
104/BKHCN-CDSQG ngay 08/01/2026 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
trién khai Kién trac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bo, cip tinh; Cong
vin s6 528/BTP-KSTT ngay 28/01/2026 ctia Bo Tu phap vé viéc thuc hién
TTHC theo md hinh tap trung va cit giam, don gidn héa TTHC dya trén dir liu,
UBND tinh Pik Lk di ban hanh nhiéu vin ban chi dao, don ddc cac sd, ban,
nganh, UBND céc x3, phudng va cac don vi lién quan to chirc trién khai thuc
hién, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p
duoc déng bd, thong subt, hiéu qua, khong bi gidn doan.

Tu ngay 01/01/2026, céac so, ban, nganh va UBND cac xa, phuong trén
dia ban tinh da thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh ddi véi cac TTHC trién khai theo mé hinh
tap trung; dong thoi, tiép tuc xu 1y, tra két qua ddi véi cac hd so da tiép nhan
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh trude thoi diém chuyén doi
nham bao dam qua trinh chuyén doi hé thong dién ra lién tyc, khong phat sinh
gian doan hodc tdn dong hd so.
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Trong qua trinh trién khai, UBND tinh d3 chi dao cac co quan, don vi chu
dong phdi hop voi cac Bo, nganh trung uong thyc hién chuan hoa dit liéu, cap
nhat quy trinh dién tir, cau hinh tai khoan, phan quyén xu Iy ho so, tich hop
thanh toan truc tuyén va két nbi, dong bo dir liéu giita Cong Dich vu cong qubc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua cac Bg, nganh; dé)ng thoi, thiét 1ap dau mdi k¥ thuat, nhom hd
tro truc tuyén dé kip thoi phdi hop xu 1y cac kho khin, vudng mac phat sinh
trong qua trinh van hanh hé thong.

Tuy nhién, qua trinh trién khai thuc té budc ddu van con phat sinh mot s6
kho khin, vudng mac lién quan dén ha tang k¥ thuat, két ndi duong truyén, dong
bo dit liéu, cAu hinh quy trinh dién ttr, tich hop thanh toan truc tuyén va viéc lién
thong gitra cac hé thong. Mot sb6 Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua BO,
nganh hoat dong chua on dinh, dir liéu chua déng bo véi Céng Dich vu cong
qudc gia, anh hudng dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hé so TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép cling nhu két qua danh gia Bo Chi s6 phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu (chi tiét tai Phu luc kém theo).

UBND tinh Pik Lik kinh d& nghi Vin phong Chinh pha va cac B9,
nganh trung wvong quan tdm xem xét, chi dao xur 1y, thao g& cac khoé khan, vudng
mic néu trén nham bao dam viéc van hanh cac Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tap trung duoc 6n dinh, thong sudt, hidu qua.

Tran trong./. ,

Noi nhingl—"

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh;

- UBND cac xa, phuong;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- Cac phong, TT thuoc VPUBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B-02b)-

Ho Thi Nguyén Thao
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