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Sb: 09 /2026/TT-BTP Ha Ngi, ngay 15 thang 6 nam 2026

THONG TU
Quy dinh cheé d¢ bao cao vé cong tac kieém soat thu tuc hanh chinh

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 09/2026/ND-CP ngay 10 thang 01 ndm 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia B6 T phdp;

Can cit Nghi dinh sé 09/2019/NP-CP ngdy 24 thdng 01 ndm 2019 ciia
Chinh phii quy dinh vé ché do bdo cdo ciia co quan hanh chinh nha nwée;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; sia doi, b6 sung boi Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP;

Can cit Nghi dinh s6 69/2024/NP-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir; sira doi, bo sung boi Nghi dinh s6
169/2025/ND-CP;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu céng quéc gia; sira doi, bo sung boi
Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phii vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cit Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu va bién phdp dé té chirc, hirdng dan thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phép ludt; sira doi, bé sung boi Nghi dinh
s6 187/2025/ND-CP;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

B6 truong Bo Tw phdp ban hanh Théng tw quy dinh ché @ bdo cdo vé cong
tac kiém sodt thii tuc hanh chinh.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-09-2019-nd-cp-quy-dinh-ve-che-do-bao-cao-cua-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-386322.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-63-2010-ND-CP-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-92-2017-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-61-2018-ND-CP-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-45-2020-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac bd, co quan ngang bo; cac co quan, don vi thudc bg, co quan ngang
bo; cac co quan, don vi theo hé thong nganh doc cua bd, co quan ngang bg tai dia
phuong.

2. Uy ban nhan dén tinh, thanh phd (sau day goi la Uy ban nhan dan cap
tinh) va cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan cap tinh; Uy ban nhan dan x4,
phuong, dic khu (sau ddy goi 1a Uy ban nhan dan cap xa).

3. Cac co quan: Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam.

4. Céc t6 chtrc, ca nhan lién quan khac.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Tai khoan quan tri cép cao la tai khoan dinh danh dién tir ciia co quan, td
chtrc dugc cap theo quy dinh cua phép luét vé dinh danh va xac thuc dién tir; duoc
Bo Tu phap phan quyén quan tri trén HE thong bao cao vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh (sau day goi 1a H¢ thong).

2. Tai khoan nguoi st dung 1a tai khoan dinh danh dién tr mac do 2 cua
can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong va cac doi tuong khac thudc Bo
Quoc phong, B Cong an (sau day goi chung la can bg, cong chirc, vién chuc),
duoc dang ky theo quy dinh cua phap luat vé dinh danh, xac thuc dién tur va dugce
phan quyén dé sir dung, khai thac Hé thong.

Pi¢u 4. Yéu cau ddi v6i co quan giri bao cdo

1. Thu thap, tong hop, cap nhat thong tin, s liéu bao cdo bao dam tinh day
du, chinh x4c, ding tho1 han theo yéu cau.

2. Kip thoi diéu chinh, bo sung thong tin, s liéu theo yéu cau trong trudng
hop co quan nhan bao céo tra lai trén H¢ thong.

Piéu 5. Yéu ciu ddi v6i co' quan nhin bao cdo

1. Kiém tra, tong hop thong tin, sb liéu tir cac bao céo giri dén, duyét va bao
céo cap c6 tham quyén.

2. Kip thoi tra lai va yéu cau co quan giri bao céo diéu chinh, bd sung doi
v6i1 nhiing bao cdo khong bao dam tinh day du, chinh xéc.

Pi¢u 6. Phwong thirc giri, nhan bao cio

1. Viéc cap nhat, tong hop thong tin, s liéu, duyét va giri, nhan béo cao
quy dinh tai Thong tu nay thuc hién thong qua cac chirc nang cua Hé thong. Doi
v6i bao céo c6 ndi dung thudc bi mat nha nude thi thuc hién theo quy dinh phép
luat vé bao vé€ bi mat nha nudc.

2. Trudng hop co sy cb k¥ thuat dan t6i khong thé trién khai guri, nhan bao
cdo trén HE thong trong thoi han quy dinh thi viéc gui, nhan bio cao dugce thuc
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hién bang hinh thirc van ban dién tir thong qua Truyc lién thong van ban quéc gia
hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat. Co quan guri bao cao co
trach nhiém nhap thong tin vao H¢ thong ngay sau khi su ¢6 k¥ thuat duoc xu ly.

Picu 7. Ky s6 bao cao dién tir

Co quan guri bao cdo dién tir sitr dung ching thu s6 chuyén dung cong vu
duoc cap theo quy dinh dé ky s6 vao cac bdo cdo dién tir, goi tin dir li¢u bdo cdo
dién t trén HE thong theo quy dinh cua phap luat.

Chwong 11
CHE PQ BAO CAO VE CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Diéu 8. N¢i dung yéu cau bao cao veé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh

No6i dung y€u cau bdo cao vé€ cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh bao
gom tinh hinh, két qué thyc hi¢n cac nhiém vu sau:

1. Banh gia tdc dong thu tuc hanh chinh quy dinh tai dy thao van ban quy
pham phap luat.

2. Tham dinh thu tuc hanh chinh quy dinh tai dy thao van ban quy pham
phap luat.

3. Cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh.

4. Ra soat, phé duyét va thyc thi phwong an cit giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

5. Cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir licu.
6. Tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, thu tuc hanh chinh.
7. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

8. Trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

9. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi1 trudng dién tir.

10. Cong bd, cong khai va cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bo
gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc.

11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.
12. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

13. Kiém tra thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh.



14. Cac ndi dung khac.
15. Khé khan, vudng mic va dé xuat, kién nghi.
Piéu 9. Tén suét thuc hién bo cio vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

Bao céo vé cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh thuc hién hang thang (cac
thang: 1,2;4,5;7,8;10,11), hﬁng quy (cac quy: 1, IIT), 6 thang d4u nam va héng nam.

Picu 10. Thoi gian chodt so liéu bao cdo vé cong tac Kiém soat thi tuc
hanh chinh

Thoi gian chét s6 liéu bao cao theo quy dinh tai Diéu 12 cia Nghi dinh sd
09/2019/ND-CP.

Pi¢u 11. Co quan thue hién bio cdo, co' quan nhén bio cio, quy trinh
va thoi han giri bao cdo vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Co quan, don vi thudc bd, co quan ngang bd va cac co quan, don vi theo
hé théng nganh doc cua bd, co quan ngang bo tai dia phuong giri bao cdo bd, co
quan ngang bo cham nhat vao ngay 20 hang thang, ngay 20 thang cubi quy, ngay
20 thang 6 va ngay 20 thang 12 hang nim; bd, co quan ngang bo tong hop, duyét,
gri bdo cao cham nhét vao ngay 23 hang thang, ngay 23 thang cudi quy, ngay 23
thang 6 va ngdy 23 thang 12 hing nim.

2. Uy ban nhan dan cip x4, co quan, don vi thudc Uy ban nhan déan cap tinh
cap nhat va giri Uy ban nhan déan cip tinh cham nhat vao ngay 20 hing thang,
ngay 20 thang cudi quy, ngay 20 thang 6 va ngay 20 thang 12 hang nim; Uy ban
nhan dan cép tinh tong hop, duyét va gui bao cdo chdm nhat vao ngdy 23 hing
thang, ngay 23 thang cudi quy, ngay 23 thang 6 va ngay 23 thang 12 hang nim.

Déi voi cac thanh phd truce thude Trung wong thanh 1ap Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong mot cap, Uy ban nhan dan cip xa cdp nhat va giri chi nhanh
Trung tam cung cép; co quan, don vi thude Uy ban nhan dan thanh phé cap nhat
va giri Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mot cap theo phan cong cia Uy ban
nhan dan thanh phd. Uy ban nhan dan thanh phd tong hop, duyét va giri bao céo
hodc quyét dinh viéc Gy quyén Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng mot cap tong
hop, duyét va gui béo cao cham nhat vao ngdy 23 hing thang, ngay 23 thang cubi
quy, ngay 23 thang 6 va ngay 23 thang 12 hang nam.

3. Ngan hang Chinh sach x3 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam tong hop bao
cdo tur cac co quan, don vi truc thudc, duyét, giri bdo cdo cham nhét vao ngay 23
hang thang, ngay 23 thang cudi quy, ngay 23 thang 6 va ngay 23 thang 12 hang nam.
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4. B6 Tu phap tong hop béo cdo cua bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan cap tinh, Ngan hang Chinh sach xi hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam gui
bao cdo Chinh phu, Thu twéng Chinh phu tai Phién hop Chinh phu thuong ky
hang thang va ngay 25 thang 12 hang nam.

5. Truong hop Hé théng duoc tich hop, dong bd véi cac hé thdng thong tin,
co so dit liéu (Cong Dich vu cong qudc gia, cac hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh,...) va co quan chil quan cac hé thdng thong tin, co s& dir liéu xac
nhan dam bao cung cip cac thong tin, s liéu theo cac biéu mau bao cao quy dinh
tai Phu luc kém theo Thong tu nay thi khong can cap nhat, duy¢t, giri bao cao theo
quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diéu nay.

6. Két qua thuc hién ché d6 béo céo vé kiém soat thu tuc hanh chinh cua
cac bg, co quan, dia phuong trén H¢ théng sau khi dugc B6 Tu phap tiép nhan,
tong hop duoc ddng bo theo thdi gian thuc véi Cong Dich vu cong qudc gia va 13
co s dé thuc hién danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

DPieu 12. Mau dé cwong, biéu mau so liéu bao ciao vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh

Mau dé cuong, biéu mau sb liéu bao céo theo huéng dan tai Phu luc kém
theo Thong tu nay.

Chuong II1
BAO CAO PIEN TU
VE CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 13. Thuc hién bao cio dién tir vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

Béo céo dién tir vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thyuc hién trén
Hé thdng c6 cac chirc nang dap tmg yéu cau quy dinh tai cac Diéu 15, Diéu 17, Piéu
18 cta Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP, gém cac nhém chirc nang chinh nhu sau:

1. Quan Iy céc ché do bao cao quy dinh tai Diéu 8 ciia Thong tu nay, bao
gom:

a) Tao méi, chinh sira, cip nhat va quan 1y ndi dung timg ché d6 bao céo,
bao dam dﬁy du cac thanh phﬁn ctia ché do bao céo theo quy dinh tai biéu 7 cua
Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP va Thong tu ndy trén Hé théng; quan 1y thoi han
thuc hién béo cao theo quy dinh cua timg ché do bao céo.
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b) Thiét 1ap cac biéu miu dién tir twong tac theo Mau dé cuong, biéu mau
s6 liéu bao cao quy dinh tai cdc Phu luc kém theo Thong tu nay; bao dam tinh
thuan tién, linh hoat, dé sir dung, than thién véi nguoi dung.

¢) Gan cac co quan, don vi thuc hién ché dd bao cao tuong trng véi cac biéu
mau dién tir cua tirng ché do bao cao.

2. Quan 1y ngudi dung trén Hé théng, bao gom:

a) Thém mai, huy bo, diéu chuyén ngudi dung gitra cadc co quan, don vi khi
co su thay doi vé co cau to churc, chirc nang, nhiém vu hodc do yéu cau cong tac.

b) Phan quyén cdp nhat, tong hop, duyét va giri bio cdo dién tir theo phan
cong cua co quan, don vi.

¢) Phén cap quan Iy ngudi dung theo nguyén tic: Quan tri cap cao cua bo,
co quan, Uy ban nhan déan cép tinh quan 1y toan bd ngudi dung cua cac co quan,
don vi tryc thudc. Truong hop can thiét, tai khoan quan tri cép cao cua bd, co
quan, Uy ban nhan dan cap tinh c6 thé phan cip quyén quan 1y nguoi ding cho
tai khoan cua cac co quan, don vi truc thudc.

3. Theo doi tinh hinh cap nhat, téng hop, duyét va giri bdo cdo dién tir cua
cac co quan, don vi truc thudc hoac cép dudi thong qua cac man hinh hién thj
tryc quan (Dashboard) hodc chitc ning cua Hé thong.

4. Cac phan hé phin mém phuc vu cong tic bao céo dinh ky, chuyén dé,
dot xuat khac do Bo Tu phap chu tri xay dung.

Piéu 14. Tai khoan quan tri, sir dung, khai thac Hé thong

1. Cac bo, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh ding ky, quan 1y tai khoan
dinh danh cua t chirc theo quy dinh ctia phap luat vé dinh danh va xéac thuc dién
tir; sir dung cac tai khoan nay dé quan tri ngudi dung tai bd, co quan, Uy ban nhan
dan cac cip, quan 1y cac ché d6 bao cao trén Hé théng hodc phan cip viéc quan
1y theo quy dinh.

2. Bo Tu phéap phan quyén quan tri cap cao cho cac tai khoan quan trj cip
cao cta bd, co quan, Uy ban nhan déan cap tinh trén Hé thong.

3. Cén b, cong churc, vién churc dugc phan cong thyc hién cac ché d6 bao
cdo dang ky tai khoan dinh danh dién t&r mirc d6 2 dé khai thac, st dung H¢ théng;
bao quan tai khoan, mat khau theo quy dinh cua phap luat vé dinh danh, x4c thuc
dién tu.
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Piéu 15. Trach nhiém cia cac co quan, don vi trong quan 1y, sir dung,
khai thac Hé thong

1. Khai théc, str dung chirc ndang ciia HE théng dé thuc hién ché do bao céo
vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh; phdi hop v6i Bo Tu phép trién khai cac
phan hé phﬁn mém béo céo dinh ky, chuyén dé, dot xuat khac theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 13 cta Thong tu nay trén Hé thong; khai thic cac thong tin tong
hop, dit liéu luu trir trén Hé thong phi hop véi chirc nang, nhiém vu duoc giao
hozc khai thac cac thong tin, dit liéu dugc cong khai trén Hé thong phuc vu cong
tac chuyén mon.

2. Chu tri ra soat, d6i chiéu sb liéu bao céo vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh véi thong tin, dir liéu dugc tinh toan, hién thi trén Cong Dich vu cong
qudc gia (Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh, dich vu cong) va chi s6 danh gia,
chdm diém cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cia bd, co quan, dia phuong; kip
thoi phdi hop véi Bé Tu phap khic phuc, xtr I cac trudng hop sai sot, khong day
du, chinh xéc giira s6 liéu bao cao trén Hé théng vai sd liéu béo cao duoc dong bod
trén Cong Dich vu céng qudc gia va chi sd danh gia, cham diém cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh cta bd, co quan, dia phuong.

3. Thong bao cho B Tu phap ngay sau khi phat hién Hé théng c6 sai sot,
su ¢cb k¥ thuat dan téi anh hudng hoat dong hodc an ninh, an toan thong tin cla
Hé thong; dong gop ¥ kién cho Bo Tu phap dé cai tién cach thic quan 1y va hoan
thién Hé théng.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Piéu khoan chuyén tiép

Trong thoi gian Hé théng chua dua vao van hanh, viéc giri, nhan bao co
vé cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh duoc thuc hién béng hinh thirc van ban
dién tir thong qua Truc lién thong van ban quéc gia hoidc cac phuong thirc khac
theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 17. Hiéu lyc va trach nhiém thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 8 nam 2026.



2. Cac bg, co quan ngang bg; Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam; Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan cip xa va cac co quan,
t6 chtrc, c4 nhan lién quan c6 trach nhi¢m thyc hién nghiém tic ché d6 bao céo vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu ndy va cac vin
ban quy pham phap luét khac; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta thong tin,
s6 liéu bao cao thuc hién trén Hé thong.

3. BO Tu phép co6 trach nhiém:

a) Hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay;
quan ly, luu trit, chia sé thong tin bao cao theo quy dinh.

b) Xay dung, van hanh Hé thong, dam bao két ndi, chia sé dit liéu theo quy
dinh phap luat.

4. Trong qué trinh thuc hién Thong tu nay, néu c6 khé khin, vudng mac,
dé nghi kip thoi phan anh vé Bo Tu phap dé nghién ctru, giai quyét./.

Noi nhégn: SN BO TRUONG
- Thii tudng, cac Pho Thi tuéng Chinh pha; /‘? \>\

- Cac b0, co quan ngang bo; ”“‘:7’-.:_:,3‘.}\ \

- HDND, UBND tinh, thanh phd; ;_f'_.)"\ -

- Van phong Chf} tich nudc; NNy

- Vin phong Quoc hoi; S i

- Toa 4n nhén dan tdi cao; <t % V4

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao; st

- Kiém toan nha nudrc;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Cong bao;

- B TP: B§ truong, cac Thur trudng, cac Vu, Cuc;
- Luu: VT, KSTT (3).

Hoang Thanh Tung
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