UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 135 /TB-VPUBND Pk Lik, ngay 21thang 6 niam 2026
THONG BAO

Két luan chi dao ciia dong chi H6 Thi Nguyén Thio - Uy vién Ban Thuong
vu Tinh iy, Phé Chii tich Thwong triee UBND tinh tai Hoi nghi chuyén dé
vé Nang cao hiéu qua cai cich hanh chinh, cii thién mdi trwong diu tw kinh
doanh phuc vu phit trién Kinh té - xa hi tinh Pik Lik nim 2026

Ngay 16 thang 6 nim 2026, tai Tru s¢ HDND va UBND tinh, ddng chi H6
Thi Nguyén Thao - Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty, Pho Chu tich Thuong truc
UBND tinh chu tri Hoi nghi chuyén dé vé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh
va cai thién méi trudng dau tu kinh doanh. Tham dy va chi dao Hoi nghi c6 dong
chi Cao Thi Hoa An - Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang, Pho Bi thu
Thuong truc Tinh ty, Cha tich HDND tinh; dai dién lanh dao céc co quan, don
vi: Pang uy cac co quan Pang tinh; Pang ay UBND tinh; Poan Pai biéu Quéc
hoi tinh; cadc Ban ctia Tinh uy: Noi chinh, Tuyén gido va Dan van; cac Ban cua
HDND tinh: Phap ché, Kinh té ngan sach; cac co quan trung wong dong trén dia
ban tinh; cac S&, ban, nganh thudc tinh. Chu tich UBND, Pho Chu tich UBND
102 xa, phuong da tham du Hoi nghi thong qua hinh thire truc tuyén.

Sau khi nghe bao céo cta S6 Noi vu vé két qua thyuc hién Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long vé su phuc vu nguoi dan (SIPAS) nim
2025 va Ké hoach Cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sb hai
10ng ctia ngudi dan dbi voi sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuée tinh
Pik Lak nam 2026, y kién chi dao ctia Phé Bi thu Thuong truc Tinh ay, thao luan
cua 07 co quan, don vi, dia phuong (S& Tai chinh, S& Tu phap, S& Khoa hoc va
Cong nghé, Van phong UBND tinh, Cong an tinh, UBND phu’ong Tuy Hoa,
UBND phuong Budn Ma Thudt); dong chi H6 Thi Nguyén Théo - Uy vién Ban
Thuong vu Tinh ty, Pho Chu tich Thuong tryc UBND tinh két luan va chi dao
nhu sau:

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va cai thién méi trudng déu tu
kinh doanh cua tinh da dat duoc nhleu két qua tich cuc; bo may chmh quyén dia
phuong 02 cip bu:oc dau van hanh 6n dmh ty 18 hd so truc tuyén tiép tuc ting;
cong tac phan cap, phan quyén duoc trién khai manh mé.

Tuy nhién, cong tac cai cach hanh chinh chung ciia tinh van con nhiing ton
tai, han ché nhu: chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p chua déng déu; ty
18 ho so truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén con thip; van con hd so qua
han; nang luc ddi ngii can b, cong chirc & mot s6 noi chua dap ung yéu cau; chat
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luong tham muu con han ché, trach nhi€ém nguoi ding dau & mot s6 co quan, don
vi chua cao.

Dé tao chuyén bién thuc chat trong cong tic cai cach hanh chinh va cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh; tiép thu ¥ kién chi dao cua ddng chi Cao Thi
Hoa An - Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang, Phé Bi thu Thudng truc
Tinh @y, Chu tich HDND tinh; dong chi HO6 Thi Nguyén Thao - Uy vién Ban
Thudng vu Tinh 1y, Phé Chi tich Thuong truc UBND tinh; dong thoi, trén co sé
danh gia két qua, phan tich tdn tai, han ché, nguyén nhan, UBND tinh yéu cau:

1. Thu trwémg cac sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuwong

- Can cur két qua cac chi tiéu cu thé ctia Chi s6 PAR Index, SIPAS nam
2025 dd duoc cong bd; tirng so, ban, nganh, dja phuong ra soat dé dua ra giai phap
nang cao diém s6 ddi vai cac chi tiéu, nhit 1a cac tiéu chi diém con thép, bao cao
két qua vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu) trude ngay 20/12/2026.

- Xac dinh cai cach hanh chinh khong phai la viéc “cua mdt phong, mot s,
mot bd phan™; cai cach hanh chinh phai 13 cong viéc hang ngay cia ting co quan,
ting can bo; tiép tuc ning cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac
cai cach hanh chinh. Thu truéng cac co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao
va chiu trach nhiém toan dién truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi minh; gén két qua cai
cach hanh chinh véi danh gia mic do hoan thanh nhiém vy hing nim cia ngudi
dung dau va cap pho nguoi dung dau.

- Tiép tuc siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc
thi cong vu; kién quyét khac phuc tinh trang né tranh, dun day trach nhiém; bao
dam phuong cham “6 r0” (rd nguoi - ro viéc - rd thoi gian - o trach nhiém - 1o
san pham - rd tham quyén) va “1 xuyén sudt” (mdi viéc chi giao cho mot nguoi,
mot to chire va xuyén sudt tir dau dén cudi) gan trach nhiém vai timg c4 nhan, co
quan va 1y két qua thyc hién 1am thudc do.

- Quan tri¢t, gido duc, x1r Iy nghiém cac hanh vi ti€u cuc, gay phién ha, sach
nhiéu ngudi dan, doanh nghiép; ddm bao minh bach trong xir Iy cac thu tuc hanh
chinh; giam sat thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh. Co quan, don vi nao dé
xay ra tinh trang tri tr¢, ho so qua han kéo dai hoac chét lugng tham muu thép thi
nguoi dimg dau phai chiu trach nhiém trudec UBND tinh.

- Ra soat that k§ cac thu tuc hanh chinh c6 dong ngudi dan, doanh nghiép
thyc hién, nhat 1a dit dai, xay dung, dau tu, moi truong, dang ky kinh doanh, tu
phap, ho tich, an sinh x3 hoi...; thil tuc ndo c6 thé rut ngan thoi gian thi phai dé
xuét rat ngan; khau nao khong can thiét thi cit bo; yéu cau nao khong co trong
quy dinh thi tuyét d6i khong duoc dit thém cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Chu trong nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chuec, nhét 1a cong
chtrc cip x3; tiép tuc to chirc boi dudng, tap hudn vé chuyén mon, nghiép vy, k¥
nang tng dung tri tué nhan tao (AI) va cong nghé thong tin dé phuc vu nhiém vu.
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2. Bé tiép tuc nang cao hon nita chat lugng tham muu, tinh chu dong trong
cong tac phdi hop trién khai nhiém vy, dam bao chat ché, thong nhat; phat huy
hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao cia UBND tinh vé phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi sang tao, chuyén ddi sb va Pé an 06; bao dam cong tac cdi cach
hanh chinh duoc trién khai déng b0, xuyén subt, nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p; UBND tinh giao:

2.1. Chanh Van phong UBND tinh

- Truc tiép chi dao, theo ddi, don dbc viéc thyc hién cat giam, don gian hoa
thil tuc hanh chinh theo cac Nghi quyét cia Chinh phu; ra soat toan bd quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh, kién quyét loai bo cac khau trung gian khéng can
thiét dé rat ngdn thoi gian xir 1y; tham muu Chu tich UBND tinh phé binh, xir 1y
trach nhiém d6i véi céc co quan, don vi cham thuc hién hoac thuc hi¢n hinh thirc,
khong mang lai hiéu qua thyc chat.

- Cong khai minh bach tat c4 cac thii tuc hanh chinh; theo dai, kiém soat
viéc trién khai cac thu tuc hanh chinh, phai ndm duoc tha tuc hanh chinh dang
chdm & co quan, don vi nao dé don ddc, tham muu xtr 1y; khong dé phat sinh cac
chi phi khong chinh thirc; theo ddi chit ché két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; tdp trung ning cao
diém s6 Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, phan déu trong nhém 10
dia phuong c6 két qua tot nhat ca nudc.

2.2. Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri trién khai cac nhiém vu vé chuyén d6i s6 gian véi cai cach hanh
chinh; dam bao chuyén ddi sb phai di vao thuc chit hon; d& tiép can dén tat ca cac
tang 10p Nhan dan; gép phan nang cao tinh minh bach, han ché tiéu cuc trong qua
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tryc tiép chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh, Cong an tinh va
cac co quan lién quan ra soat, lya chon cac nhi¢m vu uu tién vé ha tﬁng 30, co 6
dit liéu, nén tang $0; tap trung nguén luc dau tu hoan thién cac diéu kién ky thuat
con thiéu, con yéu; ting cuong viée sé hoa hd so dé tiét kiém chi phi va tao thuan
loi cho viéc luu trit, tra ctru, chia sé thong tin, bao dam két ndi lién thong, chia sé
dir liéu thong sudt giita cac hé thong thong tin cta tinh véi co s dit liéu qubc gia;
nghién ciru ting cudng ddi ngii cong chirc, vién chirc ¢ trinh d cao vé cong nghé
thong tin dé phuc vu cong tac chuyén doi so cua tinh.

2.3. Giam dbc S¢ Noi vu

- Chu tri, phbi hop véi Vian phong UBND tinh nghién ciru cac béo cdo,
tham luan, gidi phap va dé xuét cua cac co quan, don vi, dia phuong tai Ho1 nghi,
tham muu Cha tich UBND tinh ¢ vin ban chi dao trién khai quyét liét thao g&
cac diém nghén trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

- Chu tri ra soat toan bd cac ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn bi mat diém trong
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Chi s6 PAR Index va SIPAS niam 2025; tham muu cac giai phap khic phyc cu thé
theo tung linh vuc, tirng co quan, don vi; phan dau nang thir hang Chi s6 PAR
Index va SIPAS cua tinh trong nam 2026.

- Truc tiép chi dao trién khai, huéng dan va don déc hoan thanh viéc phé
duyét D€ an vi tri viéc lam theo dung yéu cau cua Chinh phu.

- Tham muu sép xép $6 lugng cép pho, bo tri doi ngil can bo, cong churc,
vién chtrc phi hop véi vi tri viée 1am, ning luc chuyén mén va yéu cau nhiém vy;
diéu tiét, bo sung, dao tao, bdi dudng, biét phai hoic hd tro chuyén mon cho nhiing
dia ban thiéu, yéu, ap luc cong viéc 16n, phuc tap; thay thé, diéu chuyén nhirng
can bo khong dap tmg yéu cau, né tranh, dun day, gy phién ha, nhiing nhidu cho
ngudi dan, doanh nghiép; “Khong dé tinh trang noi thiéu ngudi lam viée thi khong
dugc bd sung, trong khi noi hiéu qua thap van giit bién ché ¢ dinh”; khong dé
cép xa dugc giao thém nhiém vu nhung thiéu can bo chuyén mon nhu: dat dai, tai
chinh, dau tu, xay dung, cong nghé thong tin...

- Tham muu xay dung co ché, chinh sach thu hiit ngudn nhéan lyc chat
lugng cao vao khu vuc cong; ting cuong cong tac dao tao, bdi dudng can bo;
tung budc hoan thién phuong thirc danh gia can bd, cong chirc, vién chire theo
két qua, san pham dau ra va chi s6 hiéu qua cong viéc (KPI), bao dam thuc chat,
khach quan.

2.4. Giam dbc Sé Tai chinh

- Chu tri tham muu thyc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi s6 ning
luc canh tranh cap tinh (PCI); tiép tuc ra soat, don gian hoa thuc chét cac thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh; giam chi phi
tuan tha, gidm thoi gian thuc hién thu tuc cho doanh nghiép va nha dau tu.

- Chii trong d6i méi cach xur 1}'/ cong viéc; dac bi¢t cha trong tham muu giai
quyet cac cong trinh, du an cham tién do, ton dong kéo dai, ¢ kho khin, vudng
méc hodc nguy co that thoat, lang phi.

- Chi dao thuc hi¢n c6 hi€u qua co ché tu chu ddi voi cac don vi su nghi¢p
cong lap; nang cao hiéu qua quan 1y tai san cong, nhat 1a cac tai san con doi du sau
sap x&p don vi hanh chinh; day nhanh tién d6 giai ngan von dau tu cong; ting cuong
cac giai phap hd trg doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh doanh va thu
hat dau tu; huéng dan doanh nghiép, cac hd kinh doanh tng dung tri tué nhan tao
trong san xuat, kinh doanh.

- Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua céc co ché, chinh sach
hd tro phat trién doanh nghiép va khéi nghiép doi méi sang tao.

2.5. Giam déc S¢ Tw phap

- Theo dbi, d6n dc xir 1y danh muc van ban chiu su tac dong cua viéc sép
x€p t0 chirc bd may va to chirc chinh quyén dia phuong 02 cap con ton dong trong
thoi gian qua.
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- Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac xay dung va hoan thién thé ché;
tang cuong ra soat vin ban quy pham phap luat, don déc tham muu xtr Iy 206 vin
ban quy pham phép lut, ddm bao hoan thanh trong nim 2026; ning cao chét
luong cong tac gop y, tham dinh, kiém tra, xir 1y van ban; kip thoi tham muu thao
gd nhitng quy dinh chong chéo, bat cap, bao dam tinh hop hién, hop phap, dong
b, thdng nhat va kha thi ctia hé théng vin ban quy pham phap luat cta tinh.

2.6. Thu trudng cac sé, ban, nganh; Chua tich UBND cac xa, phuong xay
dung ké hoach cu thé, nghiém tac trién khai thuc hién Thong bao két luan nay;
dinh ky bao cdo két qua vé UBND tinh (qua So Noi vu, Vian phong UBND tinh)
dé tong hop, theo dbi va tham muu chi dao.

Trén day 1a két ludn, chi dao cua dong chi H6 Thi Nguyén Thao - Uy vién
Ban Thuong vu Tinh uy, Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh tai Hoi nghi
chuyén dé vé Nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh phuc vu phat trién kinh té - xa hoi tinh Dak Lak ndm 2026. Vian phong
UBND tinh thong bao dé céc so, ban, nganh, dia phuong can ¢t nhiém vu dugc
giao trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (bo c4o); PHO CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac s6, ban, nganh tinh;

- UBND céc x4&, phuong;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT: KGVX, PV HCC tinh,
CN va Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NV (M_02b).

—
Cao Nhw Khanh
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