UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S4:260 /KH-UBND Pak Lak, ngay 19 thdng 6 nam 2026
KE HOACH

Thuyec hi¢n Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia B¢ Chinh trj ve
tlep tuc tang cu’O'ng su lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tlep cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Pik Lik

Thuc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri
vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a Két ludn sb
107-KL/TW) va trién khai Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua
Thanh tra Chinh phu vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW; Uy ban nhan dan
tinh Pak Lak xay dung K& hoach thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai thuc hién nghiém tac, dong bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai
phap theo Két luan sé 107-KL/TW nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban tinh.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong cong
tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh;
giai quyét kip thoi cac vu viéc phat sinh ngay tir co so, han ché tinh trang khiéu
kién vuot cip, dong ngudi.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo; timg budc két ndi, khai
thac hiéu qua Co s& dit liéu qubc gia vé tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh theo chi dao ctia Thanh tra Chinh phu.

- Viéc trién khai thuc hién phai bao dam thiét thyc, hiéu qua, phu hop tinh
hinh thyc té ctia dia phuong, co quan, don vi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Ting cuwdng cong tic linh dao, chi dao, tuyén truyén, pho bién phap luit

- Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cip x3
tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém cdc quy dinh cua Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/05/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cia
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Péang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; Quy dinh
s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi
ding dau cdp uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu 1y
nhirng phan anh, kién nghi ctia dan; Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025
cua B Chinh trj vé viéc stra doi, bod sung Quy dinh sb 11-Qb1/TW; Két luan
s6 107-KL/TW va cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao véi nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, phu hop véi ting ddi
tuong, tﬁng 16p Nhan dan, nhét 1a trién khai Luét stra doi, bd sung mot sb diéu
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo sb 136/2025/QH15 duoc
Quéc hoi khda XV thong qua tai Ky hop thtr 10, qua do, nang cao nhan thic, ¥
thirc chip hanh phap ludt ciia can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va
Nhan dan trén dia ban tinh.

2. Néng cao trach nhiém nguoi ding diu trong cong tac tiép cong dén,
xir Iy don va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

- Thu truéng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép Xa
thue hién nghiém cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; tip trung ra soat, giai quyét kip thoi cac
vu viée thudc thAm quyén, nhét 13 cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, buc xuc, co
nguy co phat sinh thanh “diém néng”, khiéu kién vuot cip, xac dinh day 1a
nhi€m vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao va t6
chirc thuc hién.

- Tang cudng ddi thoai, giai thich, tuyén truyén, van dong cong dan chap
hanh quyét dinh giai quyét da co hiéu luc phap luat; doi v6i vu viée da duoc
xem xét, giai quyét dung quy dinh, khong dé cong déan tiép tuc khiéu kién kéo
dai, vuot cép.

- Qua trinh tiép céng dan phai gin voi cong tac dan van, giai thich rd chu
trrong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; huéng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dung quy dinh cta phap luat.

3. Pay manh wng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé va ning cao
chit hrong d6i ngii can bd, cong chirc

- Tiép tuc ddy manh chuyén di s6 trong hoat dong tiép cong dan, xu 1y
don, giai quyét khiu nai, t6 cdo theo Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi moi
sang tao va chuyén doi sd quoc gia; Két luan s6 107-KL/TW; chi dao cta dong



3

chi Tong Bi thu T6 Lam tai budi 1am viéc véi Ban Thuong vu Pang oty Thanh
tra Chinh phu va céc co quan vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo kéo dai,
vuot cap 1én Trung wong trén dia ban thanh phé Ha Noi theo Thong bao sb
142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 cta Van phong Trung vong Dang; chi dao ctua
Thi twéng Chinh phu tai Cong van s6 9231/VPCP-V.I ngay 16/12/2024 ciia Van
phong Chinh phu vé viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc tuyén.

- Khan truong trién khai, thuc hién M6 hinh tiép cong dan truc tuyén, dam
bao két ndi giita Tru so Tiép cong dan tinh voi Diém tiép cong dan cap x4; két
nbi giita Tru sé Tiép cong dan tinh v6i Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong, tién
t6i két ndi lién thong gilta Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong - Tru s& Tiép cong
dan tinh - Piém tiép cong dan cép xi. Tang cuong tiép cong dan dinh ky, ddi
thoai truc tuyén vai cong dan, quan tam cong tac dao tao, tap huin can bd van
hanh hé thong tiép cong dan truc tuyén.

- Quan tam dau tu trang thiét bi, co s& vat chat, nhat 1a cép co s& dé thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién tot viéc
mg dung cong nghé thong tin, nhap dit liéu trén Hé théng co so dir lidu vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va cap nhat sd liéu dinh ky trén
phan mém bao cao tong hop cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
Thanh tra Chinh phu. Bé tri can bd, cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu, kinh nghiém dép trng nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo;
quan tdm ché d9, chinh sach d6i voi can bo, cong chic truc tiép tiép cong dan va
xur 1y don.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thil trudng cac s, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
can cur chic nang, nhiém vu dugc giao chu dong td chutrc trién khai thuc hién
nghiém tac, hiéu qua K& hoach nay; bao dam thuc hién ding quy dinh vé cong
tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
Bao céo két qua thuc hién (truwde ngay 15/12 hang nam) vé Uy ban nhan dan
tinh (qua Thanh tra tinh) dang theo quy dinh.

2. Ban Tiép cong dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh trong
viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat va xtr Iy don dam bao theo quy dinh.

3. Giao Chanh Thanh tra tinh cha tri, phéi hop véi Thu trudng céc co quan,
don vi ¢6 lién quan theo doi, don dbc, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién
Ké hoach nay; dé xuat Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xtr 1y nghiém Thu trudng
don vi khong thuc hi¢n tdt viéc tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh.
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Trén day la Ké hoach t6 chtc thuc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su linh dao ciia Pang dbi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
trén dia ban tinh; can ¢t K& hoach nay cac sé, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan
cac x3, phudng td chtrc trién khai thuc hién phu hop véi tinh hinh cu thé ¢ co
quan, don vi, dia phuong®—

Noi nhgn:

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép cong dan TW; (dé bao cao)
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Boan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Cac S6, ban, nganh; Pé Hiru Huy
- UBND xa, phuong;

- Trung tam CN&CTTDT tinh;

- Luu: VT, NC (Vk. 07b).

CHU TICH%
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